Занятие 6. Поддержка устройств в Windows XP. (2 часа)
В вычислительной системе выполняется два вида действий: обработка и операции ввода-вывода. Устройства ввода-вывода подключаются к системе через порты (USB, COM, PS/2). Все внешние устройства условно можно разделить на типы.

1) символьные: модем, клавиатура, принтер;
2) блочные: магнитные диски, оптические диски;
3) сетевые карты, адаптеры;
4) все остальные: таймер, видеокамера, веб – камера.
Существует единый интерфейс для подключения внешних устройств, а все специфические действия выполняют контроллеры самих устройств. Контроллер управляет устройством на физическом уровне. На программном уровне аппаратным устройством управляет драйвер. Драйверы транслируют пользовательские обращения и функции ввода – вывода в запросы, специфичные для каждого устройства. Все драйверы имеют общую структуру и используют одинаковые механизмы для взаимодействия друг с другом и с операционной системой.

Таким образом, для работы с любым внешним устройством нужно его подключить к компьютеру и установить для него драйвер.

С целью повышения надежности системы и снижения возможного времени простоя уже в Windows 2000 большинство новых устройств могло быть подключено динамически.

Был существенно расширен список поддерживаемых аппаратных устройств (HCL), в который были включены сотни новых принтеров, модемов, устройств с автоподачей для CD-ROM, стримеров, накопителей на магнитооптических дисках и других устройств.

Были упрощены процедуры установки операционной системы, установки и конфигурирования нового оборудования. Это было достигнуто за счет включения в Windows 2000 поддержки Plug and Play, а также средств управления электропитанием и энергосбережением.

Технология Plug and Play  (PnP) – набор стандартов аппаратной и программной поддержки, позволяющая системе распознавать изменения аппаратной конфигурации без участия пользователя и без перезагрузки компьютера. Устройства, удовлетворяющие требованиям Plug and Play легко можно установить, перенастроить и удалить из системы: пользователь подключает устройство к ПК и ОС автоматически настраивает новые параметры. При этом пользователю не нужно знать тонкости настройки устройств и системы.

Для просмотра информации об установленном в системе оборудовании нужно запустить Диспетчер устройств, щелкнув правой кнопкой мыши на значке Мой компьютер и выбрав Свойства - Оборудование. В окне Диспетчера устройств отображается дерево устройств, в котором для всех установленных устройств используются значки. Если в ОС нет значка для какого-либо типа оборудования, то вместо значка устройства отображается знак вопроса.

Таблица 1. 
Состояние оборудования.
	Значок
	Статус оборудования

	Обычный значок
	Устройство работает нормально

	На значке – знак «СТОП»
	Устройство отключено

	Восклицательный знак
	Устройство настроено неправильно или отсутствуют драйверы.

	Х
	Конфликт оборудования


Основной инструмент для настройки ОС - Панель управления. В панели управления можно выполнить настройку устройств. 

Практическая  работа  №4. Работа с диспетчером устройств ОС Windows.

Оборудование: персональный компьютер IBM PC, ОС Windows XP
Порядок выполнения: 

1. Включить компьютер и зарегистрироваться в системе 

2. Просмотр установленного оборудования. 

Просмотреть установленное в системе оборудования можно двумя способами:

1) Пуск – Настройка – Панель управления – Администрирование - Управление компьютером – Диспетчер устройств

2) Пуск – Панель управления – Система – Оборудование - Диспетчер устройств
Настройте вывод дерева устройств через пункт меню Вид.

Если какое-либо устройство неправильно настроено, нужно щелкнуть правой кнопкой мыши на устройстве, выбрать Обновить драйвер, указать местонахождение драйвера. 

3. Управление и диагностика устройств ввода-вывода

Панель управления – Мышь

Панель управления – Клавиатура

Сделайте свои настройки для этих устройств.

4. Устранение проблем с аппаратными средствами

1) Справка и поддержка – Оборудование или Устранение неполадок
2) в окне Диспетчера устройств выбрать Дисковое устройство (двумя щелчками левой кнопкой мыши) – на вкладке Общие – Диагностика –  познакомиться с работой Мастера устранения неполадок.
Вопросы:

1. Что означает термин Plug and Play?

2. Как просмотреть, какое оборудование установлено в системе?

3. Как устранить проблемы с аппаратными средствами?

4. Как установить или обновить драйвер устройства?


















































































































































































