Правило № 2

Пример 1

Не так давно я присутствовал на одном обеде в Нью-Йорке. Среди приглашенных была женщина, получившая значи​тельное наследство и страстно желающая произвести на всех приятное впечатление. Она израсходовала немало денег на меха, бриллианты и жемчуг, но ничего не предприняла в отношении выражения своего лица. На нем так и было напи​сано, что она вечно всем недовольна и эгоистична. Гостья не отдавала себе отчета в том, что известно каждому, а именно: выражение лица гораздо важнее одежды.  

Пример 2

Эйб Линкольн однажды заметил, что  «большинство людей счастливы настолько, насколько они решили ими быть». Он был прав. Не так давно я видел наглядную иллюстрацию,  подтвеждающую справедливость этой истины. Я поднимался по лестнице на станции метро "Лонг-Айленд" в Нью-Йорке.  Прямо передо мной с огромным трудом преодолевая ступени примерно тридцать—сорок мальчиков-калек, опиравшихся на  палки и костыли. Одного мальчугана несли на носилках. Меня удивило, что они веселы и смеются, и я сказал об этом сопровождавшему их человеку. "О да, — ответил тот, — когда  ребенок сознает, что останется калекой на всю жизнь, он вначале бывает потрясен, а затем, когда это состояние у него проходит, он обычно покоряется своей судьбе и становится счастливее здоровых детей".

У меня было желание снять перед этими ребятами шляпу. Они преподали мне урок, который, надеюсь, никогда не забу​дется.

Бывший игрок бейсбольной команды "Сент-Луис карди​нале", ныне один из наиболее преуспевающих страховых аген​тов в Америке Франклин Бетджер сказал мне, что много лет назад он понял, что человека с улыбкой на лице всегда при​нимают радушно. Поэтому перед тем, как войти к кому-то в кабинет, он всегда на мгновение останавливается и думает о тех многих вещах, за которые должен быть благодарен судьбе, и на лице его появляется широкая, неподдельная улыбка; и, когда он входит в комнату, лицо его еще сохраняет следы этой улыбки.

По его мнению, этот простой прием играет серьезную роль в его удивительных успехах на поприще страхования.
