Правило № 1
Пример 1

В этом же состоял один из секретов удивительной попу​лярности Теодора Рузвельта. Даже его слуги любили его. Его камердинер негр Джеймс Амос написал о нем книгу, озагла​вленную "Теодор Рузвельт — герой для собственного камердинера". В этой книге Амос сообщает о следующем поучительном эпизоде:

"Однажды моя жена стала расспрашивать президента о виргинской куропатке. Она никогда не видела ее, и Рузельт подробно описал ей эту птицу. Через некоторое время в нашем коттедже зазвонил телефон (Амос и его жена жили в неболь​шом коттедже в имении Рузвельта в Ойстер-Бее). Жена подо​шла к телефону. Звонил сам Рузвельт, чтобы предупредить, что у нее под окном разгуливает виргинская куропатка и что если она выглянет из окна, то сможет ее увидеть. Подобные мелочи были чрезвычайно характерны для него. Когда бы он ни проходил мимо нашего коттеджа, даже если он нас и не видел, мы слышали его голос: "У-у-у, Анни!" или "У-у-у, Джеймс!". Это было его дружеское приветствие".
Как могли служащие не любить такого человека? Как кто-нибудь мог не любить его?

Однажды Рузвельт зашел в Белый дом, когда президент Тафт и его жена куда-то отлучились. Его искреннее отношение к простым людям проявлялось в том, что он приветствовал всех слуг Белого дома по имени. "Когда он увидел судомойку Алису, — пишет Арчи Батг, — то спросил, печет ли она по-прежнему кукурузный хлеб. Алиса ответила, что иногда печет для прислуги, но никто на верхнем этаже его не ест".

"У них плохой вкус, и я скажу президенту об этом, когда увижу его", — промолвил Рузвельт.

Алиса принесла ему на тарелке кусок кукурузного хлеба, и он направился в канцелярию, жуя его по дороге и здороваясь с попадавшимися ему на пути садовниками и рабочими... Он обращался к каждому точно так, как имел обыкновение обращаться к ним в прошлом. Все до сих пор шепчутся об этом друг с другом.

Пример 2
Если мы хотим завоевать друзей, давайте приложим все силы к тому, чтобы что-то сделать для других, — что-то, что требует времени, энергии, бескорыстия. Когда герцог Вин​дзорский был принцем Уэльским, он, собираясь посетить страны Южной Америки, в течение многих месяцев изучал испанский язык, с тем чтобы произносить речь на языке этих стран, южноамериканцам он очень полюбился за это.
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