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Инструкция:    В    каждом    вопросе    выберите    по    одному    ответу,    наиболее соответствующему Вашему поведению.
Вопросы:
1. В общественном транспорте начался спор на повышенных тонах. Ваша реакция?
а) кратко и спокойно высказываюсь в защиту стороны, которую считаю правой;
б) не принимаю участия;
в) активно вмешиваюсь, чем «вызываю огонь на себя».
2. Выступаете ли на классных часах (собраниях) с критикой?
а) могу выступить с конструктивной критикой, при наличии аргументов;
б) промолчу, даже если есть что сказать;
в) критикую по любому поводу.
3. Часто ли спорите с друзьями?
а) лишь по принципиальным вопросам;
б) только если это люди необидчивые;
в) споры — моя стихия.
4. Дома на обед подали недосоленное блюдо. Ваша реакция?
а) молча возьму солонку;
б) сделаю вид, что соли достаточно;
в) не удержусь от замечаний.
5. Если в транспорте человек наваливается на вас всем своим весом. Вы:
а) попросите чуть отодвинуться;
б) будете терпеть;
в) выскажетесь, не стесняясь в выражениях.
6. Если кто-то из близких купил вещь, которая Вам не понравилась:
а) ограничусь коротким тактичным замечанием;
б) промолчу;
в) устрою скандал.
7. Не повезло в лотерее. Как к этому отнесетесь?
а) не скрою досаду, но отнесусь к происшедшему с юмором;
б) постараюсь казаться равнодушным, но дам себе слово никогда больше не
участвовать в лотерее;
в) проигрыш надолго испортит настроение.

Оценка:
Оцените полученные результаты: каждый ответ «а» — 2 балла; «б» — 1 балла; «в» — 0.
Подсчитайте общую сумму набранных баллов.
От 10 до 14 баллов. Высокий уровень коммуникативных навыков. Вы тактичны, с уважением относитесь к окружающим людям. Проявляете активную позицию в обществе. Разрешаете конфликтные ситуации конструктивно, не выходя за рамки корректности, аргументированно отстаиваете свое мнение. Все это вызывает к Вам уважение.
От 5-9 баллов. Средний уровень коммуникативных навыков. Вы миролюбивый человек, но часто уходите от конфликтов и споров, избегаете критических ситуаций в школе и дома. Такое поведение называется приспособлением. Вы рискуете, что ваше мнение никто не будет учитывать, привыкнув к тому, что у вас его нет и вы всегда соглашаетесь со всем происходящим.
От 0 до 4 баллов. Низкий уровень коммуникативных навыков. Конфликты и споры — это Ваша стихия. Любите критиковать других, но не выносите критики в свой адрес. Ваша грубость и несдержанность отталкивает людей. С Вами трудно как на работе, так и дома. Постарайтесь перебороть свой характер, совершенствовать свои коммуникативные навыки и организаторские способности. 
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3. Низкий уровень коммуникативных навыков   _______человек
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