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РАЗДЕЛ 2. ТЕХНОЛОГИЯ ПРОБЛЕМНОГО ОБУЧЕНИЯ НА УРОКАХ МАТЕМАТИКИ

Проблемное обучение – это тип обучения, при котором учитель систематически создавая проблемные ситуации и организуя деятельность учащихся по решению учебных проблем, обеспечивает оптимальное сочетание их самостоятельной поисковой деятельности по усвоением готовых выводов науки.

Основным элементом проблемного обучения является «проблемная ситуация», которая имеет свою функциональную характеристику (рис. 2.1). Проблемная ситуация – это познавательная задача, которая характеризуется противоречием между имеющимися знаниями, умениями и теми требованиями, которые выдвигаются [42].


Рис. 2.1. Характеристика проблемной ситуации

2.1. Проблемное обучение как образовательная технология изучения математики.
Проблемная ситуация и учебная проблема являются основными понятиями проблемного обучения, которое рассматривается не как механическое сложение деятельности преподавания и учения, а как диалектическое взаимодействие этих двух деятельностей.

Проблемное преподавание определяется как деятельность учителя по созданию системы проблемных ситуаций, изложению учебного материала с его (полным или частичным) объяснением и управлению деятельностью учащихся, направленной на освоение новых знаний – как традиционным путем, так и путем самостоятельной подготовки учебных проблем и их решения.

Основу проблемного обучения составляют так называемые проблемные ситуации, систематически и преднамеренно создаваемые учителем путем постановки проблемных вопросов, задач и заданий.

На основе лингвистического определения, проблема-это задача, подлежащая разрешению, исследованию. Какова же природа проблемы возникающей в процессе обучения? Многие учителя понятие «проблема» отождествляют с понятием «вопрос» и «задача» проблему в обучении связывают с проблемой в общеупотребительном ее значении. Главная особенность всех проблем состоит в том, что, во-первых, они заключают в себе противоречие, а, во-вторых, эти противоречия носят объективный, не зависящий от человека характер. Объективные противоречия, содержащиеся в проблеме, могут быть эксплицитными (т.е. ясными, высказанными до конца) или имплицитными (т.е. не явными, не выраженными, скрытыми). Проблема существует до тех пор, пока не разрешено содержащееся в ней противоречие. Как только противоречие разрешено, проблема перестает быть проблемой  [8,с.7].

Учебная проблема не тождественна задаче. И в жизни, и в школе встречается много задач, решение которых требует лишь механической деятельности, не только не способствующей развитию самостоятельности мышления, но и тормозящей это развитие.

Учебная проблема – это форма реализации принципа проблемности в обучении. Учебная проблема – явление субъективное и существует в сознании ученика в идеальной форме, в мысли, так же как любое суждение, пока оно не станет логически завершенным. Задача – явление объективное, для ученика она существует с самого начала в материальной форме, и превращается задача в субъективное явление лишь после ее восприятия и осознания.

Основными элементами учебной проблемы являются «известное» и «неизвестное» (нужно найти «связь» между известным и неизвестным). В условиях задачи обязательно содержатся такие элементы, как «данное» и «требования» [47].

Учебная проблема – форма проявления логико-психологического противоречия процесса усвоения, определяющее направление умственного поиска, пробуждающее интерес к исследованию (объяснению) сущности неизвестного и ведущее к усвоению нового понятия или нового способа действия. Психологическая суть учебной проблемы состоит в том, что она является содержанием проблемной ситуации, возникающей в процессе учебной деятельности школьника. Она несет в себе новые для ученика знание и способы усвоения этого знания и определяет структуру мыслительного процесса. Учебная проблема формулируется в виде задачи, задания, вопросов  [37].

Основные функции учебной проблемы:

- определение направления умственного поиска, то есть деятельности ученика по нахождению способа решения проблемы;

- формирование познавательных способностей, интереса, мотивов деятельности ученика по усвоению новых знаний[36].

К выдвигаемой проблеме нужно предъявить несколько требований. Если хоть одно из них не выполнить, проблемная ситуация не будет создана.

1. Проблема должна быть доступной пониманию учащихся. Если до учащихся не дошел смысл задачи, дальнейшая работа над ней бесполезна. Следовательно, проблема должна быть сформулирована в известных учащимся терминах, чтобы все или, по крайней мере, большинство учеников уяснили сущность поставленной проблемы и средства для ее решения.

2. Вторым требованием является посильность выдвигаемой проблемы. Если выдвинутую проблему большинство учащихся не сможет решить, придется затратить слишком много времени или решить ее самому учителю; то и другое не даст должного эффекта.

Формулировка проблемы должна заинтересовать учащихся. Нередко развлекательные формы способствуют успеху решения проблемы, так же весьма существенно подобрать и надлежащее словесное оформление.

Немалую роль играет естественность постановки проблемы. Если учащихся специально предупредить, что будет решаться проблемная задача, это может не вызвать у них интереса при мысли, что предстоит переход к более трудному  [36].

Следовательно, из всего вышеперечисленного можно сделать вывод о том, что учебная проблема может быть проблемой природы, человека или общества, включенная в содержание обучения. Общего между проблемой и учебной проблемой то, что и в проблеме, и в учебной проблеме есть противоречие. Что их различает? Задача, вопрос, поставленные в проблеме, еще не решены. Вопросы и задачи, поставленные в учебной проблеме, уже решены, ответы известны. Однако известны они учителю, а не ученику. Ответ на учебную проблему и должен получить учащийся либо от учителя, либо под его руководством, либо самостоятельно. Иначе говоря, решая учебные проблемы, учащиеся имеют дело с проблемами, которые могут по-разному. Могут получить готовые знания – и тогда объективно перестали ими быть, так как уже решены наукой, обществом, человеком. Но субъективно учебные проблемы и для учащихся остаются проблемами, так как их решения только предстоит узнать. «Решения» выступают как знания, умения и навыки. «Узнать» же их учащиеся учитель прибегает к иллюстративно-объяснительному обучению. Могут научиться известным способам деятельности, т.е. умениям и навыкам, – и тогда учитель прибегает к репродуктивному обучению. А могут получить новые знания или открыть способы деятельности в значительной степени самостоятельно – и тогда учитель прибегает к проблемному обучению  [8,с.8].

Как уже было сказано, проблемное обучение реализуется с помощью проблемных ситуаций. Проблемная ситуация – это, по определению А.М.Матюшкина, «особый вид мыслительного взаимодействия субъекта и объекта; характеризуется таким психическим состоянием, возникающим у субъекта (учащегося) при выполнении им задания, которое требует найти (открыть или усвоить) новые, ранее не известные субъекту знания или способы действия» [22,с.193].

Иначе говоря, проблемная ситуация – это такая ситуация, при которой субъект хочет решить какие-то трудные для себя задачи, но ему не хватает данных, знаний и он должен сам их искать.

Главным элементом проблемной ситуации является неизвестное, новое, то, что должно быть открыто для правильного выполнения поставленного задания, для выполнения нужного действия. Чтобы создать проблемную ситуацию в обучении, нужно поставить ребенка перед необходимостью выполнения такого задания, при котором подлежащее усвоению знание будет занимать место неизвестного.

Итак, проблемная ситуация возникает лишь тогда, когда для осмысления чего- либо или совершения каких- то необходимых действий человеку не хватает наличных знаний или известных способов действия, то есть имеет место противоречие между знанием и незнанием. Проблемная ситуация в обучении имеет обучающую ценность только тогда, когда она способна пробудить у обучаемых желание выйти из этой ситуации, снять возникшее и ощущаемое противоречие. Желание это возникает не при всякой проблемной ситуации. Для того, чтобы оно появилось, нужно соблюдение двух условий: содержательная сторона ситуации должна представлять определенный интерес для учащихся и они должны чувствовать, что решение проблемы в целом им посильны, так как часть необходимых знаний у них есть  [13, с. 320].

Также важным элементом в проблемных ситуациях, без которого невозможно целенаправленно их создавать и использовать, являются возможности учащегося, включающие интеллектуальные способности и достигнутый им уровень знаний. Главная характеристика этих возможностей при постановке задания, вызывающего проблемную ситуацию, заключается в том, что с помощью достигнутых знаний и способов действия ученик не может выполнить поставленного задания, но они должны быть достигнуты для самостоятельного анализа (понимания) содержаний и условий выполнения задания.

Таким образом, проблемная ситуация включает три главных компонента:

· неизвестное, которое должно быть раскрыто в проблемной ситуации;

· необходимость выполнения такого действия, при котором возникает познавательная потребность в новом, неизвестном отношении, способе или условии действия;

· возможности учащегося в выполнении поставленного задания, в анализе условий и открытии неизвестного  [8, с.11].

Проблемные ситуации могут быть различными по характеру неизвестного, по интересности содержания, по уровню проблемности, по виду рассогласования информации, по другим методическим особенностям. Это можно представить в виде схемы  [34, с.62]:

Также существуют типы проблемных ситуаций, общие для всех учебных предметов, предложенные М.И. Махмутовым (рис. 2.1):

1. Проблемная ситуация возникает при условии, если учащиеся не знают способа решения поставленной задачи, не могут ответить на проблемный вопрос, дать объяснение новому факту в учебной или жизненной ситуации, т.е. в случае осознания учащимися недостаточности прежних знаний для объяснения нового факта.

2. Проблемные ситуации возникают при столкновении учащихся с необходимостью использовать ранее усвоенные знания в новых практических 
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Рис. 2.2. Проблемные ситуации

Таблицу распечатаю отдельно с эхселя, будет все хорошо видно

условиях. Как правило, учителя организуют эти условия не только для того, чтобы учащиеся сумели применить свои знания на практике, но и столкнуть с фактом их недостаточности. Осознание этого факта учащимися возбуждает познавательный интерес и стимулирует поиск новых знаний.

3. Проблемная ситуация легко возникает в том случае, если имеется противоречие между теоретически возможным путем решения задачи и практической неосуществимостью избранного способа.

4. Проблемная ситуация возникает тогда, когда имеется противоречие между практически достигнутым результатом выполнения учебного задания и отсутствием у учащихся знаний для его теоретического обоснования  [8, с.19].

Исходя из описанной типологии проблемных ситуаций, М.И. Махмутов намечает десять способов их создания:

1. Побуждение учащихся к теоретическому объяснению явлений, фактов, внешнего несоответствия между ними. Это вызывает поисковую деятельность учеников и приводит к активному усвоению новых знаний.

2. Использование учебных и жизненных ситуаций, возникающих при выполнении учащимися практических заданий в школе, дома или на производстве, в ходе наблюдений за природой. Проблемные ситуации в этом случае возникают при попытке учащихся самостоятельно достигнуть поставленной перед ними практической цели. Обычно ученики в итоге анализа сами формулируют проблему.

3. Постановка учебных практических заданий на объяснение явления или поиск путей его практического применения. Примером может служить любая исследовательская работа учащихся на учебно – опытном участке, в мастерской, лаборатории и т.д.

4. Побуждение учащихся к анализу фактов и явлений действительности, порождающему противоречия между житейскими представлениями и научными понятиями об этих фактах.

5. Выдвижение предположений (гипотез), формулировка выводов и их опытная проверка.

6.Побуждение учащихся к сравнению, сопоставлению и противопоставлению фактов, явлений, правил, действий, в результате которых возникает проблемная ситуация.

7. Побуждение учащихся к предварительному обобщению новых фактов. В этом случае возникает проблемная ситуация, так как сравнение выявляет свойства новых фактов, необъяснимые их признаки.

8. Ознакомление учащихся с фактами, носящими как будто бы необъяснимый характер и приведшими в истории науки к постановке научной проблемы. Обычно эти факты и явления как бы противоречат сложившимся у учеников представлениям и понятиям, что объясняется неполнотой, недостаточностью их прежних знаний.

9. Организация межпредметных связей.

10. Варьированные задачи, переформулировка вопроса.

Дидактическая ценность этой классификации обусловлена тем, что она помогает учителю избрать конкретные пути создания проблемных ситуаций  [8,с.20].

Методические приемы создания проблемных ситуаций:

· учитель подводит школьников к противоречию и предлагает им самим найти способ его разрешения;

· сталкивает противоречия практической деятельности;

· излагает различные точки зрения на один и тот же вопрос;

· предлагает классу рассмотреть явление с различных позиций (например, командира, юриста, финансиста, педагога);

· побуждает обучаемых делать сравнения, обобщения, выводы из ситуации, сопоставлять факты (побуждающий диалог);

· ставит конкретные вопросы (на обобщение, обоснование, конкретизацию, логику рассуждения);

· определяет проблемные теоретические и практические задания (например, исследовательские);

· формулирует проблемные задачи (например, с недостаточными или избыточными исходными данными, с неопределенностью в постановке вопроса, с противоречивыми данными, с заведомо допущенными ошибками, с ограниченным временем решения, на преодоление " психологической инерции" и др.)  [34, с. 64].

Правила создания проблемных ситуаций:

1. Чтобы создать проблемную ситуацию, перед учащимися следует поставить такое практическое или теоретическое задание, выполнение которого требует открытия новых знаний и овладения новыми умениями; здесь может идти речь об общей закономерности, общем способе деятельности или общих условиях реализации деятельности.

2. Задание должно соответствовать интеллектуальным возможностям учащегося. Степень трудности проблемного задания зависит от уровня новизны материала преподавания и от степени его обобщения.

3. Проблемное задание дается до объяснения усваиваемого материала.

4. Проблемными заданиями могут быть: а) усвоение; б) формулировка вопроса; в) практические задания. Проблемное задание может привести к проблемной ситуации только в случае вышеупомянутых правил.

5. Одна и та же проблемная ситуация может быть вызвана различными типами заданий.

6. Очень трудную проблемную ситуацию учитель направляет путем указания учащимся причин невыполнения данного ему практического задания или невозможности объяснения им тех или других фактов  [35].

Итак, проблемная ситуация – это, прежде всего, особое психическое состояние субъекта. Основным способом ее создания (подчеркиваем: основным, но не единственным) является предъявление учащимся особого рода дидактических конструкций (задач, вопросов, упражнений, заданий), которые мы называем проблемными. Поскольку проблемная задача и проблемная ситуация – психолого-педагогические реальности, то их взаимоотношения пронизывают и дидактический, и психологический процессы. Полагается, что развитие дидактического и психологического процессов осуществляется параллельно.

В ходе урока изучается объективная проблема (человека, природы, общества, науки, техники, искусства), она предъявляется ученику в форме проблемной задачи, т.е. формулируется учебная проблема. В этот момент происходит включение проблемной ситуации. Дидактический и психологический процессы накладываются друг на друг  [8, с.23].

Проблемное обучение преимущественно отличается от традиционного, объяснительно – иллюстративного обучения:

1) новую информацию учащиеся получают в ходе решения теоретических и практических проблем;

2) в ходе решения проблемы учащийся преодолевает все трудности, его активность и самостоятельность достигает высокого уровня;

3) темп передачи информации зависит от учащегося или группы учащихся;

4) повышенная активность учащихся способствует развитию позитивных мотивов и уменьшает необходимость формальной проверки результатов;

5) результаты обучения относительно высокие и устойчивые. Учащиеся легче применяют полученные знания в новых ситуациях и одновременно развивают свои умения и творческие способности  [28].

Цель проблемного обучения – усвоение не только результатов научного познания, но и самого пути, процесса получения этих результатов, она включает еще и формирование познавательной деятельности ученика, и развитие его творческих способностей. Также проблемное обучение способствует привлечению внимания учащихся, активизирует их мыслительные способности и также формирует положительную мотивацию в обучении.

Основу проблемного обучения составляют так называемые проблемные ситуации, систематически и преднамеренно создаваемые учителем путем постановки проблемных вопросов, задач и заданий. Проблемная ситуация – это такая ситуация, при которой субъект хочет решить какие – то трудные для себя задачи, но ему не хватает данных, знаний и он должен сам их искать.

Главным элементом проблемной ситуации является неизвестное, новое, то, что должно быть открыто для выполнения нужного действия. Чтобы создать проблемную ситуацию в обучении, нужно поставить ребенка перед необходимостью выполнения такого задания, при котором подлежащее усвоению знание будет занимать место неизвестного.

2.2. Особенности использования технологий проблемного обучения в изучении математики
Школы Донецкой Народной Республики с 2018-2019 учебного года переходят на новые образовательные стандарты, целью которых является всестороннее развитие личности учащихся. Поставленные цели и задачи предполагают обязательное внедрение в современную школу системно-деятельностного подхода, связанного с совершенствованием деятельности учителя, реализующего новый стандарт и изменениями технологий обучения. Системно-деятельностный подход реализуется не тогда, когда ученик получает готовые знания, а в результате его непосредственной деятельности, ведущей к «открытию нового знания». Сегодняшняя школа должна направить свои силы и средства на активизацию процесса поиска нового, стремление использовать приобретённые знания в реальной жизни, на практике.
Если перед школой ставится задача развития мышления учащихся, их творческих способностей, повышения качества знаний, то педагогически правильно организованное обучение является проблемным.

Проблемное обучение – это одна из технологий современного образовательного процесса; оно содержит совокупность проблемных задач различного уровня сложности. Учитель, руководя таким процессом, создаёт необходимые условия для возможного самостоятельного поиска решения проблем, тем самым, подводит к получению учащимися новых знаний. Использование проблемного обучения требует от учителя умений особыми приёмами подводить учащихся к проблемным ситуациям, руководить процессом их познавательной деятельности на протяжении всего времени обучения. Этот процесс подразумевает обучение школьников осознанию, анализу проблемных задач, формулировке проблем, различным приёмам деятельности по решению возникших трудностей, что в результате должно привести к совершенствованию мыслительного процесса и формированию логического и интуитивного мышления, что особенно важно при изучении предметов естественно-математического цикла [22].
Мыслить человек начинает, когда у него появляется потребность что-то понять. Мышление обычно начинается с проблемы или вопроса, с удивления или недоумения, с противоречия.
Для создания проблемных ситуаций часто используются следующие способы: необходимость решения практической задачи, включающей неизвестные теоретические сведения; приведение учащихся к противоречию, требующему разрешения; задачи с избыточными или недостаточными условиями; обоснование принципов действия различных приборов и устройств и т.п.
На уроках математики возможно применение следующих приёмов создания учебных проблем применение жизненных ситуаций, имеющегося опыта при решении задач практической направленности. 
· учащиеся встречаются с трудностями, когда пытаются найти выход самостоятельно; 

· ситуация, требующая от учащихся объяснений математических фактов, следствием является организация поисковой деятельности, приводящая к получению и усвоению новых знаний;
· побуждение к сравнению фактов, явлений, действий, в результате которых возникает проблемная ситуация; 
· решение нестандартных задач.
Подготовленность ученика к проблемному учению определяется прежде всего его умением увидеть выдвинутую учителем проблему, сформулировать проблему ее, найти пути решения и решить эффективными приемами.
По характеру мышления создаваемые проблемы можно разделить на группы:
а) познавательные (теоретическое мышление), при решении которых используются операции сравнения, высказывание предположений, гипотез.
б) организаторско-производственные (практическое мышление), их решение основано на поиске способ использования знаний в реальности.
в) оценочные (критическое мышление) направлены на получение критической характеристики результатов деятельности.
При организации процесса проблемного учения характерным элементом  первого и второго этапов урока может стать проблемная ситуация как способ активизации мыслительной деятельности учащихся, следовательно, элементы проблемного обучения могут использоваться на каждом уроке. Во внутренней части структуры проблемного урока естественно-математического цикла можно выделить этапы:
1. Объявление проблемы: ситуация затруднения, невозможности выполнения.
2. Формулировка проблемы: аналитическое разбиение условия задачи на известное и неизвестное.
3. Выдвижение гипотез: включает ряд предположений решения проблемы.
4. Процесс решения проблемы: проверка гипотез, получение вывода, приводящего к новым знаниям.
5. Анализ разрешения проблемы: рациональный способ получения новых знаний.
Учитель может «вести» учеников с помощью наводящих вопросов, диалога; ряда несложных заданий, приводящих к озвучиванию темы урока; через объявление темы урока в готовом виде, но с применением специального мотивирующего приёма [41].
Созданная проблема должна отвечать некоторым требованиям:
1. Доступность и посильность для  понимания и восприятия учениками.
2. Содержание проблемы должно вызвать интерес школьников.
3.Проблема должна возникнуть естественным способом, как неизбежность.
На уроках математики возможно создание проблем, возникающих при отсутствии соответствия между имеющимися данными и необходимыми способами решений. В таких случаях трудности заключаются в том, что при возникшем противоречии ученики понимают невозможность выполнения новых заданий с помощью знакомых способов. Таким образом, они приходят к выводу о необходимости изучения новых приёмов решения поставленных задач. Необходимо научить учащихся не бояться высказывать свои предположения, даже, если они могут быть ошибочными. Возможно даже создание ситуаций с использованием типичных ошибок, при решении которых, учащиеся получат более осмысленные знания, учатся анализу.
В процессе поисковой деятельности, отвечая на поставленные вопросы, учащиеся должны понимать, что они добывают полезные для себя знания.
Применение проблемного обучения при реализации деятельностного подхода обеспечивает эффективное усвоение математических знаний, даёт возможность использовать их на практике. Учащиеся осознают роль математики в современном мире, понимают возможность применения математических знаний для решения проблем.
Итак, особенностью проблемного обучения является не только приобретение учащимися определённого багажа знаний, умений, навыков, так же достижение высокого уровня умственного развития. У школьников формируются устойчивые мотивы обучения, мыслительные способности, мировоззрение, совершенствуются практические навыки исследовательской деятельности, появляется стремление самостоятельно находить выход из затруднений. Такой образовательный процесс обеспечивает прочные результаты обучения.
Структура проблемного урока [29]
I. Актуализация опорных знаний

1.1 Активизация познавательной деятельности школьников.

Цель – повторить предыдущий материал, который определит связь новой темы и изученных ранее тем.

1.2 Сообщение темы, цели урока.

Цель – определить тему, цель на основе учебно-воспитательные задачи урока. Учитель озвучивает название темы, в нескольких предложениях освещает ее общий смысл, после чего предлагает ученикам определить основные аспекты этой темы.

1.3 Постановка проблемного вопроса урока.

Цель – выбрать основную проблему, которую будут решать ученики.
II. Изучение нового материала

2.1 Создание условий развертывания проблемной ситуации

Цель – предоставить ученикам информацию, необходимую для решения проблем, но представленную таким образом, чтобы она не была полной, прямой соответственно, а оставляла место для размышлений.

2.2 Формирование гипотезы.

Цель – на основе имеющихся знаний и полученной информации выдвинуть рабочую гипотезу, предположение о вероятном течении событий (явлений, процессов) и пути решения проблемы.
2.3 Организация учебной деятельности и по проверке гипотезы.

Цель – доказать или опровергнуть гипотезу. Учитель дает дополнительную информацию, необходимую для обработки гипотезы. Источником информации может быть учебник, документ, видео, фильм, театрализованное представление и тому подобное.

2.4 Решение основного проблемного вопроса урока.

Цель – решить основной проблемный вопрос урока на основе обсуждения истинности гипотезы.
III Закрепление

3.1 Анализ результатов поисковой деятельности.
Цель – обобщить и зафиксировать основные этапы поисковой деятельности учащихся путем устного опроса, записей на доске, в тетрадях и т.п.

3.2 Закрепление новых знаний и способов действий.

Цель – закрепить новые знания и способы действий, полученные в результате учебно-поисковой деятельности на уроке.
2.3. Методика использования технологий проблемного обучения в изучении математики в учреждениях среднего общего образования.
Целью представленного педагогического опыта является развитие познавательной и творческой активности учащихся вследствие применения технологии проблемного обучения, и как результат – формирование глубоких и прочных знаний, рост мотивации учащихся в процессе обучения математике.

Для достижения поставленной цели необходимо решение следующих задач:
1. Использовать на уроках технологии проблемного обучения и ее элементы,

2. Учить детей аргументировать, находить и выделять главное, рассуждать, доказывать, находить рациональные пути выполнения задания

3. Развивать у учащихся такие мыслительные операции, как анализ, сравнение и сопоставление фактов и явлений;

4. Формировать навыки поисковой и исследовательской деятельности;

5. повышать уровень самостоятельности и активности учащихся

6. формировать чувства уверенности в своих силах, удовлетворение от умственной деятельности;

7. создавать ситуацию успеха в процессе деятельности учащихся;

8. развивать коммуникативные умения; воспитывать у учащихся чувство коллективизма и взаимопомощи;

9. развивать межпредметные связи.

Эти задачи могут быть реализованы с большим успехом именно в процессе проблемного обучения, поскольку усвоение учебного материала происходит в ходе активной поисковой деятельности учащихся, в процессе решения ими системы проблемно-познавательных задач.

Проблемное обучение существенно отличается от традиционного обучения. При проблемном обучении учитель либо не даёт готовых знаний, либо даёт их на особом предметном содержании – новые знания, умения и навыки школьники приобретают самостоятельно при решении особого рода задач и вопросов, называемых проблемными. При традиционном обучении упор делается на мотивы непосредственного побуждения (учитель интересно рассказывает, показывает), при проблемном же обучении ведущими мотивами познавательной деятельности становятся интеллектуальные (учащиеся самостоятельно ищут знания, испытывая удовлетворение от процесса интеллектуального труда, от преодоления сложностей и найденных решений, догадок, озарений)  [14].
На уроке, проводимом с применением технологии проблемного обучения, реализуются следующие этапы:

1. Мотивация к учебной деятельности

2. Актуализация имеющихся знаний и умений учащихся

3. Создание проблемной ситуации.

4. Построение проекта выхода из затруднения (выдвижение и фиксирование гипотез).
5. Реализация построенного проекта.
6. Исследование, обмен информацией при работе в группах, парах.
7. Представление результатов исследования.
8. Формулировка выводов, подтверждение или опровержение выдвинутых ранее гипотез.
9. Первичное закрепление нового материала с проговариванием во внешней речи.
10. Самостоятельная работа с самопроверкой по образцу (или взаимопроверкой).
11. Включение в систему знаний и повторение.
12. Рефлексия учебной деятельности.
Данная структура урока развивает навыки самостоятельной работы, обеспечивает повышение познавательной активности и мотивации учащихся, формирует умения применять ранее усвоенные знания в новой ситуации, творчески их преобразовывать, способствует развитию интеллектуальных способностей школьников. Создание проблемных ситуаций, их анализ, активное участие учеников в поиске путей решения поставленной учебной проблемы возбуждает мыслительную активность учащихся, поддерживает глубокий познавательный интерес.

Концепция, состоит в сочетании традиционных и проблемных методов и форм обучения предусматривающих применение элементов современных образовательных технологий.

В работе используются разнообразные методы и приемы работы: работа по алгоритму, самостоятельная работа с учебником, работа в парах переменного состава, работа по тестам, фронтальная работа, работа в группах, индивидуальная работа, взаимопроверка, самопроверка, применение дифференцированных заданий, в том числе домашних, специальные задания по конкретной теме, в т.ч. компетентностно-ориентированные, инструкции и памятки по работе, тренировочные упражнения [33].

А так же применяются разнообразные формы организации урока: традиционный урок, урок с использованием активных способов обучения, с применением элементов технологии проблемного обучения, урок-путешествие, урок-исследование, урок-практикум, деловые игры.

Организацию учебного процесса выстраиваться по принципу проблемности, чтобы отношение учащихся к возникающим проблемным ситуациям было вдумчивым и осмысленным.

На уроках математики использую следующие варианты создания проблемных ситуаций через:

1) умышленно допущенные учителем ошибки;

2) использование занимательных задач

3) решение задач, связанных с жизнью;

4) решение задач на внимание и сравнение;

5) различные способы решения одной задачи;

6) выполнение небольших исследовательских заданий.

Рассмотрим примеры заданий, ситуаций, применяемых в каждом случае [56].

1. Создание проблемных ситуаций через умышленно допущенные учителем ошибки.
По мнению учеников, учитель все знает и никогда не ошибается. Все утверждения, доказательства, объяснения учителя практически никогда не подвергаются сомнениям со стороны учеников. Именно на этом факте основана данная проблемная ситуация.

Пример 1. Тема: «Линейные уравнения» (алгебра 7 класс)

Решить уравнение и выполнить проверку.
Прописывается решение уравнения на доске, проговаривая процесс решения. 
На доске:

2х-6=-34

2х=-34+6

2х=-28

х=-28:2

х=-14

Классу предлагается выполнить проверку. В процессе решения найденное решение не является корнем уравнения. Возникает проблемная ситуация. В процессе исследования выясняется, что корень уравнения найден неверно. УЧИТЕЛЬ ОШИБСЯ!!! Ситуация вызывает удивление. Ученики находят выход из сложившейся проблемной ситуации. Дальнейшая работа на уроке проходит при повышенным внимании и заинтересованности.

Пример 2. Подготовка к ГИА по математике в 9 классе.

Вычислите 121-5 ٠121-6 

1)11   2) 121   3)121-10
Ответ___________________
Прописывается решение уравнения на доске, проговаривая процесс решения. В процессе решения получаю 12130:121-10=12120
При выборе номера правильного ответа выясняется, что такого варианта ответа нет. Поступают предложения, что среди предложенных нет правильного ответа. Затем школьники предлагают проверить ход решения. Находят ошибку, решают данное задание верно, определяют номер ответа. В результате созданной проблемной ситуации активизируется внимание, мыслительная активность, совершенствуются навыки самоконтроля, взаимопроверки.

2. Создание проблемных ситуаций через использование игровых ситуаций и занимательных задач
Пример 1. Игровая ситуация «Математические предсказания»
Тема: «Формулы сокращенного умножения» (алгебра 7 класс)
Предлагается ученикам придумать задания на возведение в квадрат разности или суммы двух выражений, произведения суммы и разности двух выражений. Предложенные задания решаются учениками на доске с применением правила умножения многочленов. Учитель выступает в роли предсказателя ответов придуманных заданий: не глядя на доску, предсказывает будущие ответы. Результаты учеников и «предсказания» учителя прописываются на доску. Ответы действительно одинаковые. Ученики удивлены. В результате решения проблемной ситуации, выясняется, что секрет данного математического фокуса кроется в формулах сокращенного умножения.

Пример 2.  Тема «Сумма n-первых членов арифметической прогрессии»  (алгебра 9 класс)
Изучение вопроса о сумме n–первых членах арифметической прогрессии в 9-ом классе начинаю с рассказа: “Примерно 200 лет тому назад в одной из школ Германии на уроке математики учитель предложил ученикам найти сумму первых 100 натуральных чисел. Все принялись подряд складывать числа, а один ученик почти сразу же дал правильный ответ.

Имя этого ученика Карл Фридрих Гаусс. В последствии он стал великим математиком. Как удалось Гауссу так быстро подсчитать эту сумму?
Проблемная ситуация: как найти быстро сумму первых 100 натуральных чисел?

Решение проблемы (1 + 100) х 50 = 5050

Последовательность чисел 1, 2, 3,…,100 является арифметической прогрессией. Теперь выводим формулу суммы n-первых членов арифметической прогрессии.

Главный фактор занимательности – это приобщение учащихся к творческому поиску, активизация их самостоятельной исследовательской деятельности, так как уникальность занимательной задачи служит мотивом к учебной деятельности, развивая и тренируя мышление вообще и творческое, в частности.

3. Создание проблемных ситуаций через решение задач, связанных с жизнью  

Пример 1. Тема: «масштаб» (математика 6 класс)
Ситуационное задание: «Вычисление количества денежных средств на перевозку учащихся на автобусе».
Задача. Три раза в день, шесть раз в неделю учеников отдаленной территории забирает автобус и отвозит в школу. Сколько денежных средств необходимо выделить школе на бензин, чтобы дети не пропускали учебные занятия в школе? Необходимо рассчитать километраж маршрута по карте города. По данным источникам вычислить расходы на бензин.

Источник (содержит информацию, необходимую для успешной деятельности учащегося по выполнению задания):

1. Карта города.

2. Примерный расход бензина на километр автобуса (ПАЗ). 31,6 л/100 км.

3. Стоимость бензина: 28,30 рублей.

Длина пути: 16,1 см на карте.

Масштаб карты: 1 : 700 (1 см = 700 метров).

Измерить:
1. Длину пути 16, 1 см.

2. Выразить его в километрах: 16,1 ( 700 = 11,27 км.

3. Найти сколько километров в день проходит автобус:

11, 27 ( 6 = 67,62 км.

4. В неделю: 67,62 ( 6 = 405,72 км.

5. В месяц: 405,72 ( 4 = 1622,88 км.

6. Количество бензина: 1622,88 ( 31,6/100 = 512,83 литра на месяц.

7. Стоимость всего бензина: 512,83 ( 28,3 = 14512,81 рублей.
4. Создание проблемных ситуаций через выполнение практических заданий.
Пример 1. Тема: «Функция у=ах2, её графики свойства» (алгебра 9 класс) 
Учащимся предлагается построить попарно графики функций у=2х2 и у= -2х2 и, опираясь на непосредственное изображение графиков, заполнить таблицу:

	
	у=2х2
	у= -2х2

	1.Область определения функции
	
	

	2.Оласть значения функции
	
	

	3.Нули функции
	
	

	4.График функции и его расположение
	
	

	5.Промежутки возрастания и убывания функции
	
	


После заполнения таблицы учащиеся делают окончательные выводы и формулируют основные свойства.
5.   Создание проблемных ситуаций через решение задач на внимание и сравнение. 
Тема: «Сумма углов треугольника» (геометрия 7 класс)
Учитель читает условие задачи, ученики анализируют его и выявляют ошибки, тем самым мы можем проверить учеников на внимательность. В данных задачах следует вспомнить теорему о сумме углов треугольника, полагаясь на данную теорему, мы придем к выводу, что не все условия задач поставлены корректно, тем самым некоторые треугольники не существуют.

Пример 1. Построить треугольник по трем заданным углам. 
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Пример 2. Два угла треугольника равны 121º и 59º. Найти величину третьего угла.  [19]

Пример 3. В треугольнике АВС найдите неизвестные углы,

если [image: image6.png]ZA



 на [image: image7.png]30°



 больше [image: image8.png]ZB



, а [image: image9.png]ZC=85°



.

Пример 4. Дан треугольник АВС, где [image: image10.png]ZA = 60°, 2B =100°



. Найти [image: image11.png]Zc



.  [19]
6. Создание проблемных ситуаций через противоречие нового материала старому, уже известному.

Пример 1. Тема: «Формулы сокращённого умножения» (алгебра 7 класс)

Учитель дает задание, пытаясь запутать учеников. Вычислите:  

(3٠4)2 =32٠42=9٠16=144

(5٠6)2 =52٠62=25٠36=900

(8:2)2 =82:22=64:4=16

(3:9)2 =32:92= 

(5+6)2 =52+62=25+36=61

Решим последний пример, соблюдая порядок действий в вычислениях:  (5+6)2 =112=121

Имеем: (5+6)2≠(5+6)2
Почему в итоге получились разные результаты?  И какой из результатов верный?

Ученики обращают внимание на знак в последнем примере и понимают, что данный пример решается по-другому (применяя формулу для квадрата суммы).


7. . Создание проблемных ситуаций через различные способы решения одной задачи. 
Тема: «Распределительный закон умножения относительно сложения» (математика 5 класс)
На данном уроке учащимся предлагается решить следующие задачи:

Задача 1. В школьном саду посажены фруктовые деревья в 10 рядов. В каждом ряду посажено по 5 груш и по 7 яблонь. Сколько всего деревьев посажено в саду?

Решение.

1 способ.                                                    2 способ.

(7 + 5) ٠10 = 120                                        7 ٠10 + 5 ٠10 = 120

Ответ: 120 деревьев.

Задача 2. Две автомашины одновременно выехали навстречу друг другу из двух пунктов. Скорость первой автомашины 80 км в час, скорость второй 60 км в час. Через 3 часа автомашины встретились. Какое расстояние между пунктами, из которых выехали автомашины?

Решение.

1 способ.                                                      2 способ.

(80 + 60) ٠3 = 420                                        80 ٠ 3 + 60 ٠3 = 420

Ответ: 420 км

В результате такого сравнения учащиеся пришли к следующим выводам:

· 1-й способ решения всех задач одинаков, 2-й – тоже.

· выражения, полученные при решении задач отличаются друг от друга только числовыми данными;

· выражения, полученные при решении задачи №1 и № 2 1-м и 2-м способами, отличаются друг от друга числом арифметических действий и порядком действий;

· числовые значения выражений, полученные при решении задачи №1 2-мя способами, одинаковы, а, значит, можно сделать такую запись:

(7 + 5) ٠8 = 7 ٠8 + 5 ٠8.

(80 + 60) ٠3 = 80 ٠3 + 60 ٠3.

(5 + 3) ٠4 = 5 ٠4 + 3 ٠4.

Далее предлагается ученикам заменить одинаковые цифры в полученных выражениях одинаковыми буквами. В результате получены три одинаковых выражения, а именно: (а + в) ٠с = ас + вс.

Ученики с помощью учителя формулируют этот закон словесно и на примерах новый закон умножения: распределительный закон умножения относительно сложения.

Убеждаются в целесообразности усвоения и запоминания этого закона: он облегчает вычисления.

8.  Создание проблемных ситуаций через выполнение небольших исследовательских заданий.

Пример 1. Тема «Длина окружности» (математика 5 класс)
Ещё древние греки находили длину окружности по формуле С=πd, d – это диаметр окружности.

Вопрос: а что же такое?

Работаем в парах, выполняя необходимые измерения.

1. Опоясать стакан ниткой, распрямить нитку, длина нитки примерно равна длине окружности стакана. Чтобы получить более точный результат, нужно это проделать несколько раз. Занесите данные в следующую таблицу.

2. Измерьте диаметр стакана линейкой. Данные занесите в таблицу.
3. Найдите значение π, как неизвестного множителя. Можно пользоваться калькулятором.

4. Каждой паре занести вычисленное значение π в таблицу.π- это бесконечная дробь, современные машины могут определить до миллиона знаков после запятой.

π≈3,1415926…
Для того, чтобы легче запомнить цифры надо сосчитать количество букв в каждом слове высказывания: «это я знаю и помню прекрасно».

В дальнейшей работе мы будем использовать значение π≈3,14. Исследование проведено. На уроке, кроме исследовательской работы удачно использовалась работа в парах. Сотрудничество и взаимопомощь принесли желаемый результат. Проблема решена.

Имея успех в небольших исследованиях на уроках, некоторые ребята вовлекаются в более серьёзные исследования, требующие много времени. Это уникальная возможность для ученика сделать своё открытие, узнать то, что до него никто не знал. Исследования помогают расширить кругозор ученика, повысить самооценку, самоутвердиться, формировать исследовательскую компетентность.
Выводы по разделу 2

Проблемная ситуация – центральное звено проблемного обучения, с помощью которого пробуждается мысль, познавательная потребность, активизируется мышление, создаются условия для формирования правильных обобщений  [5]. Создание проблемных ситуаций, определяющих начальный момент мышления, является необходимым условием организации процесса обучения, способствующего развитию подлинного продуктивного мышления детей, их творческих способностей  [6].

«Чтобы создать проблемную ситуацию в обучении, – отмечает А.М. Матюшкин, – нужно поставить ребенка перед необходимостью выполнения такого задания, при котором подлежащие усвоению знания будут занимать место неизвестного»  [7]. 

Важнейшей характеристикой неизвестного в проблемной ситуации является определенная степень обобщения. Поэтому и степень трудности проблемной ситуации характеризуется степенью обобщенности того неизвестного, которое должно быть в ней раскрыто  [10].

Учащиеся усваивают более обобщенные знания при поиске неизвестного в проблемной ситуации потому, что столкновение с трудностью при выполнении конкретного задания, предложенного учителем, пробуждает интерес, желание найти ответ. Учащийся оказывается перед необходимостью открыть то общее отношение, свойство, способ, которое поможет ему выполнить это конкретное задание.

Сам факт столкновения с трудностью, невозможностью выполнить предложенное задание с помощью имеющихся знаний и способов действия рождает потребность в новом знании. Эта потребность и является основным условием возникновения проблемной ситуации, одним из главных ее компонентов.

Однако при столкновении с трудностью у учащихся может и не возникнуть познавательная потребность, если задание, которое должно выявить затруднение у детей, дается без учета их возможностей (интеллектуальных возможностей и достигнутого ими уровня знаний). Поэтому в качестве еще одного компонента проблемной ситуации выделяются возможности учащегося в анализе условий поставленного задания и усвоении (открытии) нового знания  [7]. Степень трудности задания должна быть такова, чтобы с помощью наличных знаний и способов действия учащиеся не могли его выполнить, однако этих знаний было бы достаточно для самостоятельного анализа (понимания) содержания и условий выполнения задания. Только такое задание способствует созданию проблемной ситуации.

Итак, в психологическую структуру проблемной ситуации входят следующие три компонента: неизвестное достигаемое знание или способ действия; познавательная потребность, побуждающая человека к интеллектуальной деятельности, и, интеллектуальные возможности человека, включающие его творческие способности и прошлый опыт.

Зная внутренние условия мышления, и способствуя их созданию с помощью проблемной ситуации, педагог может активизировать мыслительную деятельность школьника, управлять ею.

Таким образом, проблемная ситуация по своей психологической структуре, как и мышление, представляет довольно сложное явление, которое включает в себя не только предметно-содержательную сторону, но и мотивационную, личностную (потребности, возможности субъекта).

Процесс мышления начинается с анализа проблемной ситуации. «В результате ее анализа возникает, формулируется задача, проблема в собственном смысле слова. Возникновение задачи – в отличие от проблемной ситуации – означает, что теперь удалось хотя бы предварительно и приблизительно расчленить данное (известное) и искомое (неизвестное). Это расчленение выступает в словесной формулировке задачи»  [4].

Эти положения помогают определить пути организации проблемного обучения в школе.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В процессе изучения принципов развивающего обучения, применения его элементов на уроках, можно прийти к выводу, что создание проблемных ситуаций в процессе обучения математике позволяет развивать мышление учеников, активизирует их деятельность на уроке, способствует их интеллектуальному развитию. Создание проблемных ситуаций на уроках математики способствует формированию системы универсальных учебных действий учащихся. Цели и задачи технологии проблемного обучения полностью соответствуют требованиям ГОС.

Ситуация затруднения школьника в решении задач приводит к пониманию учеником недостаточности имеющихся у него знаний, что в свою очередь вызывает интерес к познанию и установку на приобретение новых. Необходимо давать ученику возможность экспериментировать и не бояться ошибок, учить отстаивать собственное мнение, воспитывать смелость быть не согласным с учителем.

Преимущества проблемного обучения: это наибольшие возможности для развития внимания, наблюдательности, активизации мышления и познавательной деятельности учащихся, развитие самостоятельности, ответственности, критичности и самокритичности, инициативности, нестандартности мышления, осторожности и решительности.

К трудностям проблемного обучения можно отнести то, что на осмысление проблемной ситуации и поиски путей решения выхода из нее уходит значительно больше времени, чем при традиционном обучении. Проблемное обучение связано с исследованием и поэтому предполагает растянутое во времени решение задачи.

Кроме того, разработка технологии проблемного обучения требует от учителя большого педагогического мастерства и много времени. Конечно, работа трудоёмка, так как к каждому уроку надо подбирать необходимые и достаточные упражнения для актуализации знаний и создания проблемной ситуации, продумывать постановку проблемы и выбор путей её решения в соответствии с принципом рациональности.

Но проблемные уроки очень эффективны и нравятся детям. Проблемное изучение просто необходимо, так как оно формирует гармонически развитую творческую личность, способную логически мыслить, находить решения в различных проблемных ситуациях, систематизировать и накапливать знания, умеющую анализировать, планировать, делать выводы, стремящуюся к саморазвитию и самокоррекции. Постоянная постановка перед ребенком проблемных ситуаций приводит к тому, что он не «пасует» перед проблемами, а стремится их разрешить. Таким образом, применение технологии проблемного обучения на уроках математики способствует воспитанию творческой личности, способной к поиску и исследованию.

Рассматривая проблемное обучение как фактор интеллектуального развития школьников, было изучено и проанализировано психолого-педагогическая и методическая литературу по интересующим вопросам. Содержание работы опирается на труды Ю.К.Бабанского, П.Я.Гальперина, Н.А.Менчинской, А.М.Матюшкина, М.И.Махмутова и других авторов.

Исходя из анализа литературы, было раскрыта сущность проблемного обучения и познавательной деятельности школьников. Была рассмотрена возможность познавательной деятельности в условиях проблемного обучения, его организацию и руководство в процессе обучения. Раскрывая эти вопросы, пришли к выводу, что проблемное обучение – фактор активизации познавательной деятельности школьников.

Проблемное обучение не предполагает полного отказа от таких традиционных методов, как объяснительно-иллюстративный и репродуктивный. Но в отдельных отраслях и в наиболее благоприятствующих тому ситуациях применение проблемных методов способно позволить добиться высоких результатов в образовании и расширить его традиционно суженные целевые рамки. Здесь важно еще раз отметить, что проблемное обучение не следует рассматривать как самодостаточную педагогическую технологию: это комплекс методов, подход к организации обучения, не исключающий применение и других методов: от традиционных до суггестивных, от развивающего обучения до технологии укрупнения дидактических единиц. Возможно, наиболее эффективной педагогической технологией была бы именно та, которая смогла бы реализовать в системе образования подтвержденные практикой и объединенные в органичный комплекс достижения всех педагогических и психологических школ, основные педагогические теории и концепции. В такой комплексной технологии, смогла бы занять достойное место и концепция проблемного обучения.
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