Приложение А

Анкета 

1.Считаете ли вы, что атмосфера внутри семьи оказывает влияние на становление личности ребенка? 

001 Да;

002 Нет;

003 Не знаю.
2. Как можно описать атмосферу внутри вашей семьи?

004 Доброжелательная, взаимоуважительная;

005 Спокойная, уравновешенная;

005 Нервозная, конфликтная.

3. Как вы думаете, чего ждет ваш ребенок от семьи, в которой живет?
006 Хорошей организации быта;

007 Радости общения;

008 Покоя и защищенности;

009 Свой вариант_______________________________________________________________.
4. Считаете ли вы, что ребенок счастлив в вашей семье?
010 Да;

011 Нет;

012 Не знаю.

5. Как вы думаете, захочет ли ваш ребенок, чтобы его будущая семья была похожа на родительскую?

013 Да;

014 Нет;

015 Не знаю.

7. Как вы считаете, хотел бы ваш ребенок что-нибудь изменить в вашей семье. Если да, то что именно?

016Да________________________________________________________________________________;
017 Нет;

018 Не знаю

8. Проводите ли вы вместе с детьми свое свободное время? 

019 Да;

020 Нет;

9. Какие  методы воспитания детей вы используете чаще всего?

021 Убеждение;

022 Принуждение;

023 Поощрение;

024 Наказание.

10. Часто ли вы наказываете своих детей?

025 Да, часто;

026 Нет, редко;

027 Вообще не наказываю.( переход к вопросу № 12)
11. Какие виды наказаний вы обычно используете при воспитании? 
      028 Лишение ребенка сладостей, карманных денег;

      029 Лишение ребенка еды, прогулок, общения с друзьями;

      030 Игнорирование ребенка

      031 Физические методы наказания

      032 Свой вариант ответа___________________________________________________________.
      12. Употребляете ли вы алкоголь, наркотики или другие психоактивные вещества? Если да, то как часто?

033 Да___________________________________________________________________________;

034 Нет.

13. Замечали ли вы за ребенком случаи употребления алкоголя, наркотиков или других психоактивных веществ? Если да, то как часто?

035 Да______________________________________________________________________________;

036 Нет.
 14. Были ли случаи побега ребенка из дома? Есла да, то укажите предполагаемую причину?
037 Да___________________________________________________________________________;
038 Нет.

15. О каких государственных видах помощи семье вы знаете?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Обращались ли вы когда-нибудь за помощью к специалистам по социальной работе? 

039 Да ( переход к вопросу № 17);

040 Нет ( переход к вопросу № 18).
17.Помогла ли вам полученная помощь улучшить ситуацию?( переход к вопросу № 19).
041 Да;
042 Нет.

18. По каким причинам  вы не стали обращаться к специалистам по социальной работе?
043 Боюсь, что моего ребенка отнимут;
044 Считаю, что мне все равно никто не сможет помочь;
045 Считаю, что со всем трудностями могу справиться самостоятельно
046 Свой вариант________________________________________________________________.

19. Расставьте в порядке значимости для вас следующие виды помощи семье: финансовая помощь, социально-психологическая помощь, социально-педагогическая помощь, консультирование семьи, временное помещение ребенка в социально-реабилитационный центр.

	Вид помощи
	1
	2
	3
	4
	5

	Финансовая помощь
	
	
	
	
	

	Социально-педагогическая помощь
	
	
	
	
	

	Социально-психолгическая помощь
	
	
	
	
	

	Консультирование
	
	
	
	
	

	Патронаж
	
	
	
	
	

	Временное помещение ребенка в социально-реабилитационный центр
	
	
	
	
	


20. Напишите, оказывается ли вам в настоящее время какая-либо помощь. Если да, то какая конкретно?

047 Да_______________________________________________________________________________;

049 Нет. 

21. Нуждаетесь ли вы в дополнительных мерах поддержки со стороны государства? Если да, то в каких именно?

050 Да__________________________________________________________________________;

051 Нет.
22. Были ли случаи пребывания вашего ребенка в Социально-реабилитационном центре для несоврешеннолетних? Если да, укажите причину.

052 Да___________________________________________________________________________;

053 Нет. (переход к вопросу № 24)

23. Как вы считаете, помогло пребывание ребенка в социально-реабилитационном центре улучшить ситуацию? Если да, то чем конкретно. Если нет, то почему.

054 Да____________________________________________________________________________

055 Нет___________________________________________________________________________

24. Проводилась ли с вами работа, во время пребывания ребенка в социально-реабилитационном центре. Если да, то какая именно?

056 Да____________________________________________________________________________;

057 Нет.

25. Есть ли у вас постоянная работа?

058 Да;

059 Нет.
26. Укажите ваш средний доход?

060 До 6000 тыс. руб.;

061 От 6000 до 10000 тыс. руб.;

062 От 10000 до 20000 тыс. руб.;

063 Больше 20000 тыс. руб.
27. Укажите ваш уровень образования?

064 Среднее школьное;

065 Среднее специальное;

066 Неполное высшее;

067 Полное высшее.
29. Укажите вид вашей семьи

068 Полная;

067 Неполная.
30. Укажите количество детей в вашей семье
068 1 ребенок

069 1-3 ребенка

070 Более 3 детей

Ваш пол ______.

Ваш возраст_____.
СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Статистика полученных данных

	№ п/п
	Вопросы анкеты
	Общее количество ответов

	
	
	Чел.
	%

	1
	Считаете ли вы, что атмосфера внутри семьи оказывает влияние на становление личности ребенка?
	
	

	
	Да;
	42
	84

	
	Нет;
	5
	10

	
	Не знаю.
	3
	6

	2
	Как можно описать атмосферу вашей семьи?
	
	

	
	Доброжелательная, взаимоуважительная;
	13
	26

	
	Спокойная, уравновешенная;
	16
	32

	
	Нервозная, конфликтная.
	21
	42

	3
	Как вы думаете, чего ждет ваш ребенок от семьи, в которой живет?
	
	

	
	Хорошей организации быта;
	39
	78

	
	Радости общения;
	1
	2

	
	Покоя и защищенности.
	10
	20

	4
	Считаете ли вы, что ваш ребенок счастлив в вашей семье?
	
	

	
	Да;
	5
	10

	
	Нет;
	12
	24

	
	Не знаю.
	33
	66

	5
	Как вы думаете, захочет ли ваш ребенок, что бы его будущая семья была похожа на родительскую?
	
	

	
	Да;
	5
	10

	
	Нет;
	27
	54

	
	Не знаю.
	18
	36

	6
	Как вы считаете, хотел бы ваш ребенок что-нибудь изменить в вашей семье? Если да, то что именно?
	
	

	
	Да:
	10
	20

	
	"условия проживания";
	5
	10

	
	"поведение родителей";
	5
	10

	
	Нет;
	9
	18

	
	Не знаю.
	31
	62

	7
	Проводите ли вы с детьми свое свободное время?
	
	

	
	Да;
	40
	80

	
	Нет.
	10
	20

	8
	Есть ли у ваших детей какие-либо хронические болезни? Если есть, то какие?
	
	

	
	Да:
	25
	50

	
	«Умственная отсталость»;
	1
	2

	
	«Задержка психического развития»;
	1
	2

	
	«Туберкулез»;
	1
	2

	
	«Хронический гастрит»;
	10
	20

	
	«Хронический пиелонефрит»;
	1
	2

	
	«Педикулез»;
	2
	4

	
	«Чесотка»;
	2
	4

	
	Нет;
	10
	20

	
	Не знаю
	15
	30

	9
	Какие методы воспитания детей вы используете чаще всего?
	
	

	
	Убеждение;
	3
	6

	
	Принуждение;
	10
	20

	
	Поощрение;
	1
	2

	
	Наказание.
	36
	72

	10
	Часто ли вы наказываете своих детей?
	
	

	
	Да, часто;
	45
	90

	
	Нет, редко;
	5
	10

	
	Вообще не наказываю
	0
	0

	11
	Какие виды наказаний вы обычно используете при воспитании?
	
	

	
	Лишение ребенка сладостей, карманных денег;
	16
	32

	
	Лишение ребенка еды, прогулок, общения с друзьями;
	0
	0

	
	Игнорирование ребенка;
	11
	22

	
	Физические методы наказания
	23
	46

	
	Свой вариант
	0
	0

	12
	Употребляете ли вы алкоголь, наркотики или другие психоактивные вещества? Если да, то как часто?
	
	

	
	Да:
	30
	60

	
	"Каждый день"
	1
	2

	
	"Раз в неделю"
	10
	20

	
	"Раз в месяц"
	7
	14

	
	"По праздникам"
	13
	26

	
	Нет.
	20
	40

	13
	Замечали ли вы за ребенком случаи употребления алкоголя, наркотиков или других психоактивных веществ? Если да, то как часто?
	
	

	
	Да;
	10
	20

	
	"Один раз";
	6
	12

	
	"Несколько раз" ;
	4
	8

	
	Нет.
	40
	80

	14
	Были ли случаи побега ребенка из дома? Если да, укажите предполагаемую причину?
	
	

	
	Да:
	7
	14

	
	"Ссора с родителями";
	5
	10

	
	"Наказание ребенка";
	2
	4

	
	Нет.
	43
	86

	15
	О каких государственных видах помощи семье вы знаете?
	
	

	
	"Денежные выплаты и льготы"
	40
	80

	
	"Оказание психологической и педагогической помощи"
	15
	30

	16
	Обращались ли вы когда-нибудь за помощью к специалистам по социальной работы? 
	
	

	
	Да;
	30
	60

	
	Нет.
	20
	40

	17
	Помогла ли вам полученная помощь улучшить ситуацию
	
	

	
	Да;
	10
	20

	
	Нет.
	15
	30

	18
	По каким причинам вы не стали  обращаться  к специалистам по социальной работе?
	
	

	
	Боюсь, что моего ребенка отнимут;
	8
	16

	
	Считаю, что мне все равно никто не сможет помочь;
	2
	4

	
	Считаю, что смогу справиться со всеми трудностями самостоятельно.
	15
	30

	19
	Расставьте в порядке значимости следующие виды помощи семье: финансовая помощь, социально-педагогическая, социально-психологическая помощь, патронаж семьи, консультирование семьи, временное помещение ребенка в социально-реабилитационный центр
	
	

	
	Финансовая помощь;
	38
	76

	
	Социально-педагогическая помощь;
	3
	6

	
	Социально-психоллогическая помощь;
	2
	4

	
	Консультирование семьи;
	5
	10

	
	Патронаж семьи;
	1
	2

	
	Временное помещение ребенка в социально-реабилитационный центр;
	1
	2

	20
	Напишите, оказывается ли вам в настоящее время какая-либо помощь? Если да, то какая конкретно?
	
	

	
	Да:
	30
	60

	
	Финансовая помощь;
	25
	50

	
	Социально-педагогическая;
	4
	8

	
	Социально-педагогическая;
	1
	2

	
	Нет
	20
	40

	21
	Нуждаетесь ли вы в дополнительных мерах поддержки со стороны государства? Если да, то в каких именно?
	
	

	
	Да
	29
	58

	
	"В дополнительной финансовой помощи и льготах"
	29
	58

	
	Нет.
	21
	42

	22
	Были ли случаи пребывания вашего ребенка в Социально- реабилитационном центре для несовершеннолетних? Если да, укажите причину
	
	

	
	Да
	10
	20

	
	"Плохие жилищные условия"
	3
	6

	
	"Алкоголизм родителей"
	4
	8

	
	"Жесткое обращение и насилие над ребенком"
	3
	6

	
	Нет
	40
	80

	23
	Как вы считаете, помогло ли пребывание ребенка в Социально-реабилитационном центре улучшить ситуацию? Если да, то чем конкретно?
	
	

	
	Да 
	4
	40

	
	 "Удалось сделать ремонт в квартире и улучшить жилищные условия"
	2
	20

	
	"Удалось найти работу"
	1
	10

	
	"Удалось начать лечение от алкоголизма"
	1
	10

	
	Нет
	6
	60

	24
	Проводилась ли с вами работа, во время пребывания ребенка в социально- реабилиационном центре? Если да, то какая именно?
	
	

	
	Да
	1
	10

	
	"Помощь в поиске работы"
	1
	10

	
	Нет
	9
	90

	25
	Есть ли у вас постоянная работа?
	
	

	
	Да;
	30
	60

	
	Нет.
	20
	40

	26
	Укажите ваш средний доход?
	
	

	
	До 6000 тыс. руб.;
	4
	8

	
	От 6000 до 10000 тыс. руб;
	25
	50

	
	От 10000 до 20000 тыс. руб.
	15
	30

	
	Больше 20000 тыс. руб. 
	7
	14

	27
	Укажите ваш уровень образования?
	
	

	
	Среднее школьное
	8
	16

	
	Среднее специальное 
	34
	84

	
	Неполное высшее
	5
	10

	
	Полное высшее
	3
	6

	28
	Укажите вид вашей семьи
	
	

	
	Полная;
	29
	58

	
	Неполная.
	21
	42

	29
	Укажите количество детей в вашей семье?
	
	

	
	1 ребенок
	9
	18

	
	1-3 ребенка
	20
	40

	
	Более 3 детей
	21
	42

	
	Ваш пол
	
	

	
	Мужской 
	5
	10

	
	Женский 
	45
	90


План интервью для экспертов
Вопросы интервью 

1. Ф.И.О. интервьюируемого;

2. Структурное подразделение, должность;
3. Охарактеризуйте и оцените тяжесть проблемы семейного неблагополучия в современном российском обществе? ( от 1 до 10)
4. В чем вы видите основные причины семейного неблагополучия? Оцените по 5 бальной шкале каждый фактор.

 Зависимость от алкоголя, наркотиков. 

                                                                 
          

  1                        2                           3                           4                        5              
 Семейные конфликты 
                                                                 
          
  1                           2                           3                           4                     5               
 Жестокое обращение,  насилие над детьми в семье
                                                                 
          

  1                            2                           3                           4                    5               

 Асоциальное поведение родителей

                                                                 
          

  1                            2                           3                           4                   5               

Финансовое неблагополучие и плохие жилищные условия
                                                                 

          

  1                            2                           3                           4                    5               

 Отсутствие четких дисциплинарных требований в семье и рассогласование семейных ролей
                                                                 

          

  1                            2                           3                           4                    5         
Причины биологического характера ( наличие у членов семьи хронических заболеваний, инвалидность или психические расстройства у членов семьи)
                                                                 
          

  1                            2                           3                           4                     5          

  5. Считаете ли Вы эффективными существующие меры по борьбе с семейным неблагополучием?  

6. Какие методы, на ваш взгляд, являются наиболее эффективными для борьбы с семейным неблагополучием?

7.Какие по вашему мнению технологии социальной работы, используемые при работе с неблагополучыми семьями являются наиболее результативными?

8.Укажите основные проблемы, которые встают перед социальными службами при работе с неблагополучными семьями?

9.Как вы считаете, будут ли в России результативными такие методы работы с неблагополучной как работа в паре с коллегой , включение в семью волонтеров из числа благополучных семей?
Выводы

Проведенное исследование позволило выявить   большое количество общих социальных проблем, присущих как российской, так и американской семье на современном этапе. Как в России так и в США неблагополучной признается семья с низким социальным статусом, не справляющаяся с возложенными на нее функциями, такими как  репродуктивной, экзистенциональной, функцией социализации и т.д. В семье такого типа зачастую игнорируются функции воспитания и достойного содержания детей; психологический климат в неблагополучной семье нарушен, что имеет серьезные негативные последствия для психики ребенка, воспитывающегося в такой семье.

 Не смотря на то, что большинство респондентов (84 %) считают, что атмосфера внутри семьи оказывает влияние на становление личности ребенка,  42 % респондентов описывают внутрисемейную атмосферу как нервозную и конфликтную. 54% респондентов не думают, что их ребенок хочет, что бы его будущая семья была похожа на родительскую, что говорит  о серьезных проблемах, которые существуют в семье.

Исследование, проведенное в России показало, что большинство респондентов считают, что от  семьи ребенок в первую очередь ждет хорошей организации быта (78 %), так как зачастую условия проживания детей абсолютно не подходят для нормальной жизни. В доме таких семей зачастую отсутствует необходимая мебель, бытовая техника. Поэтому родители из таких семей считают, что приоритетной задачей стоит налаживание быта, проведение ремонта в квартире, покупка необходимой мебели и вещей. 

Большинство опрашиваемых родителей США считают, что в первую очередь ребенок ждет от семьи радости общения и защищенности. Организацией быта респонденты из американских семей обеспокоены в последнюю очередь.

 Исследование, проведенное в США показало, что в неблагополучных семьях  на первом месте ярко выражены проблемы алкоголизма и наркомании ( в том числе и детского алкоголизма). На втором месте стоит проблема жестокого обращения с детьми и конфликтного поведения родителей . На третьем- асоциальное поведение родителей и финансовое неблагополучие. 

Так же многие члены американских семей отметили, что они обеспокоены проблемами со здоровьем, так как согласно исследованию многие дети из таких семей имеют ряд хронических психических заболеваний, таких как задержка психического развития, умственная отсталость и соматических заболеваний. 

Говоря о России можно сказать, что не смотря на то, что 40% опрашиваемых сказали о том, что вообще не употребляют алкоголь, наркотики и другие  психоактивные вещества, контакт со многими из них затруднялся именно из-за состояния алкогольного или наркотического опьянения. 

Так же некоторые респонденты (20%) признались, что замечали за ребенком случаи употребления алкоголя, наркотиков или других психоактивных веществ.  

Можно сделать вывод, первая гипотеза подтверждена: именно   проблема аддиктивного поведения родителей является одной из основных проблем, ведущих к неблагополучию семьи как в России, так и в США. Проблема алкоголизма и наркомании ( в том числе и детского алкоголизма и наркомании) является на сегодняшний день острейшей социальной проблемой, актуальной для многих стран,  требующей незамедлительного решения.

Также следует отметить, что проблема жестокого обращения с детьми в России так же актуальна, как и в США. Большая часть респондентов (72%) отметили, что наказание является наиболее эффективным методом воспитания. 90% опрашиваемых сказали, о том, что часто наказывают своих детей и большинство выбрали именно физический метод наказания, как наиболее оптимальным. Однако 4% респондентов признались, что физическое наказание было поводом для побега ребенка из дома.

Исследование, проводимое в США показало, что большинство семей не поддерживают физические методы наказания, однако для многих афроамериканских семей физические методы наказания являются  наиболее эффективными сдерживающими факторами плохого поведения.  

Можно сделать вывод о том, что в обеих странах необходимо более активно заниматься пропагандой  ненасильственного воспитания, разъясняя родителям, что существуют множество методов, с помощью которых можно воспитать в детях послушание, ответственность, не прибегая к телесным наказаниям.

Исследование, проведенное в России так же позволило выявить ряд проблем, связанных со здоровьем у детей из неблагополучных семей. Респонденты отметили, что у их детей имеются как психические заболевания, такие как задержка психического развития  и умственная отсталость, так и ряд соматических заболеваний, таких как, хронический гастрит, пиелонефрит, энурез, педикулез, чесотка. Наличие у детей этих заболеваний позволяет сделать вывод о том, что многие дети воспитываются в антисанитарных условиях, неправильно питаются. Однако необходимо отметить, что 30 % респондентов вообще не знают о каких-либо заболеваниях своих детей, что говорит о крайней незаинтересованности и халатном отношении к собственным детям.

Что касается видов помощи семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, необходимо отметить, что у американских семей в приоритете стоит прежде всего консультирование и семейная терапия. Именно такие виды помощи по мнению американских респондентов являются наиболее эффективными практически в любых ситуациях. Многие опрашиваемые говорили о том, что нередко сами обращались за помощью в специалистам за консультацией в центры семейной терапии. 

Исследование, проведенное в  России показало, что наиболее значимым видом помощи респонденты считают финансовую помощь. Именно о таком виде помощи они наиболее хорошо осведомлены 80% респондентов, и большинство опрашиваемых поставило финансовую помощь на первое место среди других видов помощи, таких как социально-педгогическая, социально психологическая  помощь и т.д.  Так же следует отметить, что большинство опрашиваемых (58%) сообщили, что нуждаются в дополнительной финансовой помощи и в дополнительных льготах от государства.  Можно сделать вывод, что на практике роль пособий, компенсационных выплат и льгот  в уровне материального благосостояния, социальной и экономической эффективности защиты семьи невелика. Уровень жизни малообеспеченных  семей не претерпевает качественных изменений, несмотря на то, что нередко пособия и льготы в доходах этих семей составляет значительную долю. 

 Наименее значимым видом помощи для российских респондентов оказалось помещение ребенка в социально-реабилитационный центр, несмотря на то, что у 20% опрашиваемых были случаи пребывания их ребенка в социально-реабилитационном центре. Необходимо отметить, что 40% сказали о том, что пребывание ребенка в центре помогло улучшить ситуацию. 10% смогли найти работу, 20% сделали ремонт в квартире и улучшили жилищные условия, 10% начали лечение от алкогольной и наркотической зависимости. Однако, большинство отмечает, что за время пребывания ребенка в социально-реабилитационном центре с ними практически никакой работы не проводилось. Лишь 10% респондентов отметили, что специалисты по социальной работе смогли помочь в поиске работы.
Исследование показало, что еще одной проблемой неблагополучных семей является их безынициативность, нежелание сотрудничать с социальными работниками, нежелание менять свою жизнь к лучшему при помощи специалистов.   Большинство опрашиваемых в России ( 60%) сообщили о том, что не обращались сами за помощью к специалистам по социальной работе. Из них 30% отметили, что смогут справится с проблемами самостоятельно. 4% предположили, что социальные работники все равно не смогут помочь. 16% признались, что не желают обращаться за помощью из-за страха того, что ребенка отнимут.

 Большинство американских опрашиваемых сказали о том, что не обращались к специалистам по социальной работе именно из-за боязни, что их дети могут быть изъяты социальными работниками из семьи. 
 Все это говорит о  неправильном восприятии людьми главной роли социальных работников, а также о недостаточной их информированности о социальной работе в целом. Отсюда следует вывод, что вторая гипотеза также подтверждена. 

Исследование, проведенное в США показало, что у большинства родителей из неблагополучных семей низкий уровень образования, однако почти у всех респондентов есть постоянная работа.  Многие американские респонденты подчеркнули, что помощь в поиске работы им оказали именно специалисты по социальной работе, что говорит о хорошо отлаженной реализации социальной работы с родителями из неблагополучых семей в США. Однако у большинства опрашиваемых в России постоянная работа отсутствует, а средний доход у многих респондентов  не превышает 10000 тыс. руб. 

Так же исследования показали, что как в США так и в России острой становится проблема семей с недостатком воспитательный ресурсов. Подавляющее большинство опрашиваемых семей в США окзались неполными. Похожую ситуацию в настоящий момент можно наблюдать и в России. Однако несмотря на это, у большинства  респондентов (42%) имеется более 3 детей в семье, что говорит о непродуманном планировании семьи. 
Контент-анализ сообщений в СМИ, касающихся проблем детей,  проведенный в городе Новокузнецке, что местное телевидение и городские газеты уделяют достаточное внимание проблемам неблагополучных семей, а так же  работе социальных служб по этому направлению. Создаются отдельные передачи, посвященные проблематике семейного неблагополучия. в СМИ активно освещаются все мероприятия, проходящие с детьми из неблагополучных семей.
 Например, в СМИ были освещены меропритятия, такие как «Встреча детей из неблагополучных семей с артистами цирка», «Футбольный матч».в СМИ активно освещаются все мероприятия, проходящие с детьми из неблагополучных семей.  В газете «Кузнецкий рабочий» были освещены акции, посвященные детям из социально-опасных семей, такие как «Первое сентября каждому школьнику», акция «Забота» и т.д.
Результаты контент-анализа позволяют сделать вывод, что в настоящее время проблема семейного неблагополучия получила широкое освещение в СМИ, но до действительно значимых результатов в борьбе с причинами появляния неблагополучных семей Россия еще пока не достигла.
Опрошенные специалисты подтвердили, что проблема семейного неблагополучия в России остается наиболее острой проблемой на сегодняшний день, оценив ее на 8 баллов по 10 шкале. Специалисты видят основные причины семейного неблагополучия в первую очередь из-за употребления родителями алкоголя, наркотиков и других психоактивных веществ.  Именно этот фактор по мнению многих экспертов и приводит к асоциальному поведению родителей, жестокому обращению и насилию над детьми в семье, финансовому неблагополучию  к семейным конфликтам. 
Специалисты подчеркнули, что проблема аддиктивного поведения родителей в многих неблагополучных семьях имеет ярко выражен​ный характер, проявляющийся одновременно в нескольких сферах жизнедеятельности семьи (например, на социальном и материальном уровне) или  на уровне межличностных отношений, что приводит к неблагополучному психологическому климату в семейной группе. Обычно в такой  семье ребенок испытывает физическую и эмоциональную отверженность со стороны родителей (недостаточная забота, неправильный уход и питание, физическое и сексуальное насилие, игнорирование душевного мира и переживаний), в результате чего у него появляются чувство неадекватности, стыд за себя и родителей перед окружающими, страх и боль за свое настоящее и будущее.  
Экспетры подчеркнули, что зависимсть от алкоголя или наркотиков родителей вовлекает в свое заболевание всех близких людей. Поэтому специалисты считают, что необходимо  обращать внима​ние не только на самого больного, но и на его семью, признав тем самым, что зависимость от употребления алкоголя и наркотиков — это семейное заболевание, семейная проблема. 
Специалисты также отметили, что такие причины, как финансовое неблагополучие, отсутствие четких дисциплинарных требований в семье и причины биологического характера так же являются серьезными факторами риска для появления неблагополучной семьи, однако эти причины специалисты оценили в среднем на 2-3 балла из возможных 5.  
Специалисты подчеркнули, что одна из наиболее эффективных технологий социальной работы с неблагополучной семей является технология патронажа, однако многие эксперты считают, что существующие меры по борьбе с неблагополучием недостаточно эффективны.

Так же необходимо отметить, что многие эксперты положительно смотрят внедрение такого метода, как работа в паре с коллегой, а так же считают, что будет результативно применять технологию включения волонтеров из числа благополучных семей при работе с неблагополучными семьями.

 Большинство специалистов считает, что необходимо больше времени уделять именно профилактике социального сиротства и вести борьбу с семейным неблагополучием на профилактическом уровне.  На вопрос  " Укажите основные проблемы, которые встают перед социальными службами при работе с неблагополучными семьями", многие специалисты ответили, что контакт с семьями затрудняется в первую очередь из-за нежелания сотрудничать с социальными работниками. Нередко контакт затрудняется из-за алкогольного или наркотического опьянения. Специалисты отмечают, что нередко наблюдается агрессивное поведение со стороны родителей. 
Можно сделать выводы, что первые 2 гипотезы подтвердились: основная проблема неблагополучных семей как в США так и в России является проблема употребления родителями различных психоактивных веществ и созависимость их детей.  Родители из неблагополучных семей не достаточно хорошо осведомлены о роли социальной работы, неправильно истолковывают намерения социальных работников. Отсюда идет нежелание сотрудничать со специалистами, агрессивное поведение родителей и т.д. Однако, 3 гипотеза не подтвердилась лишь на половину. В России что респондентов все же поставили из возможных видов помощи финансовую помощь на 1 место, однако, респонденты из американских семей сообщили, что главным видом помощи для них является консультирование и семейная терапия.

 Рекомендации
В заключении, основываясь на результате исследования можно дать следующие рекомендации:
Исходя из того, что главной проблемой, вызывающее неблагополучие в семье является аддиктивное поведение родителей, то есть их зависимоть от алкоголя и наркотиков, для устранения этой причины необходимо активно подключать к работе психологов, психиаторов и наркологов. Необходимо не только разъяснять родителям вред и последствия от употребления ими различных психоактивных веществ, но и помогать в принятии решения о начале лечения, а также во время самого лечения и после него. 
Для устранения проблемы насилия и жестокого обращения с детьми, необходимо проводить профилактические консультации, разъяснительные беседы. Необходимо объяснять родителям наиболее гуманные способы воспитания.
Также необходимо разъяснять членам неблагополучных семей о главных задачах социальных работниках и о социальной работе в целом, так как многие плохо осведомлены о социальной работе и зачастую неправильно интерпритируют намерения социальных работников. 

Так же необходимо проводить работу не только с детьми, находящимися в социально-реабилитационном центре, но и с их родителями, предоставляя им помощь в поиске работы, лечении от алкогольной или наркотической зависимости.
Так же полезно бы было применять в России распространенную в США технологию включения в работу волонтеров из числа неблагополучных семей. Применение этой технологии этой технологии при работе с семьей может помочь достигнуть больших результатов. Клиенты из числа неблагополучных семей смогут  имеют возможность сравнить собственное поведение и отношение к детям и  отношение другой семьи, проанализировать его, сделать соответствующие выводы. Для неблагополучной семьи могут расширится  рамки общения, разорвав  изоляцию всей семьи либо конкретного ребенка.

Также целесообразно рассмотреть метод работы в паре с коллегой в особо сложных случаях, когда один специалист не в силах справиться с проблемами, стоящими перед неблагополучной семьей. Применение этого метода поможет избежать субъективизма и найти наиболее подходящий способ решения проблемы конкретной семьи.
