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Способы эффективного разрешения конфликтных ситуаций, провоцируемых учителем

Очень часто каждый из нас сталкивается с конфликтами рода «Ученик-учитель», однако не каждый раз и не каждый конфликт удается разрешить удачно и без тяжелых моральных последствий, как для учителя, так и для ученика. 
Сегодня я рассмотрю ситуации, в которых проблема принадлежит именно учителю, и предложу на рассмотрение способ устранения данных проблем с помощью т.н. «Словаря принца».
Но вначале мы должны определиться – кому же все-таки принадлежит проблема: ученику или учителю. Перед вами схема, по которой мы можем распознать ситуацию и выбрать необходимый нам способ для ее разрешения:
Если проблема принадлежит ученику, он озабочен поиском нужного решения, то 

Ученик начинает взаимодействие

Учитель слушает

Учитель помогает, советует, консультирует

Учитель хочет помочь школьнику.

Учитель заинтересован в решении проблем школьника

Но если же дети в классе, к примеру, ведут себя ненадлежащим образом, и:

Учитель начинает взаимодействие

Учитель говорит

Учитель воздействует

Учитель хочет помочь себе

Учитель заинтересован в удовлетворении своих потребностей

Учитель сам активно решает проблему,

То тут уже проблема будет принадлежать учителю.
В случае принадлежности проблемы ученику наиболее подходящей будет позиция консультанта, а наиболее адекватный аппарат – «Словарь принца», предполагающий, наряду с необходимыми техническими приемами, донесение до ученика мысли о том, что он «принц» (естественно, при условии, что и вы являетесь «принцем» или «принцессой»).

Данный инструмент обладает рядом преимуществ, поскольку:

1)Используя замечания и фразы из «Словаря принца» ответственность за свое внутренне состояние берет на себя учитель (прислушиваясь к себе)

2) Такие замечания предполагают ответственность ученика за его поведение.

3) Они не содержат негативной оценки личности ученика.

В случае же, если проблема принадлежит учителю, и это становится понятным, учитель может выбрать три направления для решения проблемы:
1) Он может начать пытаться изменить поведение ученика.
2) Может попытаться изменить обстановку, среду.
3) А может и попытаться изменить себя.
Рассмотрим только первый случай.

И здесь начинает работать так называемый «Словарь лягушки», включающий в себя следующие замечания:
1) Предписывающие («В твоем возрасте уже следует знать, как себя вести!»)

2) Подавляющие («Как ты разошелся, давно двоек не получал?»)

3) Косвенные («Что, Мишин, вызывать тебя сегодня бессмысленно?»)

Они существенно отличаются от фраз «словаря принца», т.к.

1) Все они содержат скрытое («закодированное») сообщение «Ты – плохой!». 
2) Они сфокусированы исключительно на школьнике и ничего не сообщают о педагоге.

3) Педагог избегает ответственности за свои чувства, хот и кодирует их.

Итак, в том и в другом случае, сообщения из «Словаря принца», так же как и из «Словаря лягушки», содержат в себе кодированную информацию.

К примеру, если я только начал спрашивать отстающего ученика, тот пытается ответить, но отличник с соседней парты вдруг выкрикивает правильный ответ. Как же поступить мне в данной ситуации? Я, конечно, могу «одернуть» выкрикнувшего ученика, используя замечание из «Словаря лягушки», сказав: «Какой же ты невоспитанный!». Но ребенок непременно раскодирует скрытое сообщение, поняв: «я – плохой».

В итоге, конфликт не разрешен, а напротив – затянут. 

Теперь сравним, если я предпочту фразу из «Словаря принца», и скажу: «Я раздражаюсь, когда меня перебивают!», осуществив переход с так называемого  «Ты – общения» на «Я – общение». Ученик же, раскодировав скрытое сообщение, понимает, что я раздражен и конфликт затягивать не стоит.
Безусловно, злоупотреблять замечаниями из «Словаря принца» также не следует. Если в ходе общения мы заметили определенный перелом – необходимо тут же сменить тактику, чтобы это не привело к занудству и не усугубило ситуацию. Но все же,  при правильном их использовании мы можем прийти к следующим результатам:

1) Поспособствуем проявлению у школьников желания изменить поведение.

2)Сведем негативную оценку ребенка к минимуму.

3) Не разрушив при этом отношений «Ученик-учитель».
Попытки применения трехчастного замечания без изме​нения тактики, без переключения позиции не будут эффек​тивны:

У.: Лера, твои опоздания создают мне проблему. Когда ты приходишь поздно, я должен остановиться и перестать делать то, что я делаю. Это отвлекает и расстраивает меня.(трехцветное замечание из «Словаря принца»).
Ш.: (опускает глаза, переминается, говорит тихим го​лосом) Да я, понимаете, у меня было столько дел, что я просто не успевала вовремя...

У.: Это, возможно, так, но я не могу больше не обра​щать на это внимание. Я не могу учить, когда меня прерывают, (второе замечание из «Слова​ря принца»).
Ш.: (выпрямляется, говорит более громким голосом) Ну, я не понимаю, почему вы придаете этому та​кое значение. Я опоздала всего на несколько ми​нут. Это не так уж важно.

У.: Когда ты так говоришь, я чувствую, что ты меня не уважаешь, (третье замечание из «Словаря принца»).

Ш.: Да что Вы, Борис Кузьмич, это вовсе не так. Вы просто делайте вид, что вы не замечаете меня, когда я опаздываю и прохожу на место, всех-то и делов!

У.: Не указывай, как мне себя вести! С сегодняшнего дня ты должна являться вовремя! (замечание из «Словаря лягушки»).

Ш.: (идет на место с гордо поднятой головой. Говорит громким шепотом) Ну и зануда!

В этой ситуации учитель после первого же ответа учени​цы должен был увидеть, что она приняла ответственность за проблему на себя. Однако он этого не сделал, в резуль​тате ученица отказалась от этой ответственности. Обе сто​роны почувствовали раздражение.

