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Приложение № 1.

Конспекты бесед с подростками

КОРРЕКЦИОННО-РАЗВИВАЮЩАЯ ПРОГРАММА

Профилактика и коррекция вербальной агрессии (сквернословия) подростков  в условиях школ открытого типа
Составил:

педагог-психолог О(С)ОШ
г.Туймазы

Республика Башкортостан
Гузаева Альбина Рашитовна
№:235-919-533
2013г.
Блок № II
Занятие №2

Понятие, виды и функции общения
Общение – специфическая форма общения между  людьми.

 О.- взаимодействие двух или более людей, состоящих в  обмене между ними информацией познавательного или аффективно-оценочного характера

Функции О.: - коммуникативная;

- перцептивная (восприятие);

- интерактивная (взаимодействие между людьми).

Средства О.:

Вербальные                                  Невербальные
- речь                                                 - мимика

- слова                                               - жесты

                                                                  - действия

                                                                  - поза

                                                        - расстояние

                                                                  - интонация

                                                                  - взгляд

Жест – язык тела движения (до 70% невербалики).

Дистанции:

· Персональная (от 50см до 1,5метров,  для знакомых);

· Интимная (до 45 см, для близких людей);

· Общественная (до 3-4 метров, при официальном общении);
· Публичная – при выступлении перед аудиторией.

Интонация – эмоциональное состояние  говорящего.

Блок № II
Занятие №3

Приятно ли с вами общаться?

Виды общения:

1.  «Контакт масок» - формальное общение (маска недоступности, «включил дуру»).

2. Примитивное общение. Деньги, статус – много друзей, банкрот – нет друзей.

3. Формально-ролевое общение. Шекспир: «Вес мир театр, а люди в нем актеры!»

4. Деловое общение – производственное общение, педагогическое, соблюдение этикета.

5. Духовное. Межличностное – общение близких людей (без слов могут понять друг друга).

6. Светское – говорят не то, что думают,  а то, что положено (в день рождение говорят  хорошее).

7. Манипулятивное – извлечение выгоды (лесть, запугивание).

Тактика общения – это  реализация  в конкретной ситуации коммуникативной стратегии на основании  знаний правил и владения техниками общения (умение говорить и умение слушать). 

Позиции тактики О.:

· доброжелательная (принятие собеседника);

· нейтральная;

· враждебная (непринятие собеседника);

· доминирование или «общение сверху»;

· общение на равных;

· Подчинение или позиция «снизу».

   Блок № II
                                                Занятие №4.

Барьеры общения

1. Непонимание (язык, слои общества, установка не хочу, не буду, возможен конфликт).

2. Авторитетное (условное деление  на  авторитет и не авторитет). Связанно с социальным положением.

3. Избегание (из-за каких либо причин уходим от общения). Парень не пришел на свидание, через какое-то время не будем с ним общаться. Уход подростков из дому.

 Слушанье -  сложный активный процесс, в ходе  которого между людьми  возникает взаимоотношения.

Виды взаимоотношений:

1. Активное (уточнение,  переспрашивание, поддакивание) имеется обратная связь между участниками общения.

2. Пассивное (нет обратной связи).

3. Эмпатическое (сопереживание)

Блок № III
Занятие №5.

Понятие, теории и виды агрессии

Агрессия – мотивированное деструктивное поведение, противоречащее нормам и правилам сосуществования  людей в обществе, носящее  вред объектам нападения (одушевленным и неодушевленным), приносящее  физический  ущерб людям или вызывающий у них психологический  дискомфорт (отрицательные переживания, страха, подавленности и т.п.).

Агрессивность – это одна из форм реагирования  на различные неблагоприятные  в физическом и психическом отношении жизненные ситуации, вызывающие стресс, фрустрацию и т.п. состояния..

Виды агрессии: 

По направ​ленности на объект:

· Гетероагрессия  - направ​ленность на окружающих: убийства, изнасилования, нанесение побоев, угрозы, оскорбления, ненорматив​ная лексика и т.д;
· Аутоагрессия - направлен​ность на себя: самоуничи​жение вплоть до самоубий​ства, саморазрушающее поведение, психосоматиче​ские заболевания.

По причине появления:

· Реактивная агрессия - представляет собой ответ​ную реакцию на какой-то внешний раздражитель (ссо​ра, конфликт);
· Спонтанная агрессия - появляется без видимой причины (накопление от​рицательных эмоций, не​спровоцированная агрессия при психических заболева​ниях).

По целена​правленности:

· Инструментальная агрес​сия - совершается как средство достижения ре​зультата: спортсмен, доби​вающийся победы; стома​толог, удаляющий больной зуб; ребенок, громко тре​бующий у матери, чтобы она купила ему игрушку;
· Целевая (мотивационная) агрессия выступает как за​ранее спланированное дей​ствие, цель которого - нане​сение вреда или ущерба объ​екту: школьник, который обиделся на одноклассника и избил его; мужчина, специ​ально нецензурно бранящий жену, и прочее.
По открыто​сти проявле​ний:

· Прямая агрессия - направ​ляется непосредственно на объект, вызывающий раз​дражение, тревогу или воз​буждение: примене​ние физической силы или угрозы расправы;
· Косвенная агрессия - об​ращается на объекты, непо​средственно не вызываю​щие возбуждения и раздра​жения, но более удобные для проявления агрессии: отец, придя с работы «не в духе», срывает злость на всей семье.
По форме проявления:

· Вербальная - выражена в сло​весной форме: угрозы, оскорбле​ния;
·  Экспрессивная - проявляется не​вербальными средствами: жес​тами, мимикой, интонацией голоса  (угрожаю​щая гримаса, машет кулаком, громко извер​гает ненорматив​ную лексику);

· Физическая - прямое примене​ние силы для на​несения мораль​ного и физическо​го ущерба противнику.
Блок № III
Занятие №6.

Причины агрессии:

1.Биологические:

· Органические поражения головного мозга – черепно-мозговые  травмы, менингиты и ряд других заболеваний  нервной системы;
· При недоразвитости личности, дебильности
· Эндокринный взрыв (половое созревание).

2. Социальные:

· Ухудшение  социальных условий  жизни подростков;
· Средства массовой информации, кино,  видеоиндустрия, которые регулярно пропагандируют куль насилия (моделирование агрессивного поведения); 

· Употребление нецензурных, «новомодных» слов  как дань моде;
3.Психолого-педагогические:

· Непринятие подростка родителями (стремление подростка завоевать родительскую любовь, понимание);
· Эмоциональное  отвержение в семье (чаще отцы, сыновей);
· Неуважение к подростку, как к личности (некорректная критика, оскорбительные публичные замечания);
· Чрезмерный контроль или полное его отсутствие (гиперопека,  гипоопека);
· Стремление подростка привлечь к себе внимание со стороны сверстников;
· Ущемление достоинство  другого с целью подчеркнуть свое  превосходство;
· Педагогически запущенные дети;
4. Индивидуально-психологические:

· Характер;
· Свойства темперамента;
· Установки, мотивы;

· Ценности.

Блок № III
Занятие №7.

Последствия  словесной (экспрессивной) агрессии

· Невербальная агрессия;

· Страх;

· Снижение самооценки;

· Депрессии;

· Суицид;

· Алкоголизм;

· Наркомания;

· Снижение уверенности;

· Изменение структуры ДНК;

· Психологический и психический дискомфорт;

· Физический дискомфорт  и т.д.

Блок № IV
                                          Занятие №8.

Причины сквернословия

Ненормативная лексика  (нецензурные выражения, непечатная брань) или обсценная лексика (от лат. obscene — непристойный, распутный, безнравственный) — сегмент бранной лексики различных языков, включающий грубейшие (похабные, непристойно мерзкие, богомерзкие, невыносимо отвратительные, вульгарные) бранные выражения, часто выражающие спонтанную речевую реакцию на неожиданную (обычно неприятную) ситуацию.

1. Повсеместное  распространение мата в России заключается в том, что в свое время, необычайно большая масса народа прошла через тюрьмы и лагеря (эмиграции, расстрелы, репрессии, запреты).  

2. Отсутствие цензуры привело к открытому выходу сквернословия  на широкую публику. Радио, телевидение, театры, кино, книги, газеты переходят на этот извращенный диалект.

3. Советские власти пытались демонстрировать стерильность своей речи, цензурировали любые тексты. И тогда непристойности в подпольных сочинениях выглядели как вызов их притворству, как непокорность слова. Такая лексика и вошла в «передовую» литературу, стала знаком авангарда.

4. Современный состав речи  находится на низком уровне из-за возросшего темпа жизни, из-за этого появилась необходимость сокращать время речевого контакта. Отсюда появляется сленг, как молодёжный, так и профессиональный, происходит сокращение слов. 

Проявление словесной агрессии в общении имеет 2 тенденции:

1.Проявлять открыто (грубить, хамить, материться), при этом получать отпор со стороны окружающих, но в, то, же время, набираться жизненного  опыта. 

2.Прятать и подавлять агрессивное состояние, при этом становиться послушным ребенком, а главное накапливать груз невысказанного, не сделанного  в виде психосоматических заболеваний и неврозов.

Блок № IV
                                          Занятие №9.

                                Функции сквернословия

На современном этапе у ругательств существуют следующие функции в употребления в речи:

• повышение эмоциональности речи;

• снятие психологического напряжения (эмоциональная разрядка);

• оскорбление, унижение адресата;

• демонстрация агрессии;

• демонстрация отсутствия страха;

• демонстрация раскованности, независимости  того, кто говорит;

• демонстрация пренебрежительного отношения к системе запретов;

          • демонстрация принадлежности говорящего к «своим действиям».

А можно ли в жизни, все функции исправить на положительные:

- комплименты (повышение эмоциональности речи);

- рисование, танцы, спорт;

- уйти от  общения;

- Вести себя достойно, красиво, и т.д

Блок № V
Занятие №10

Семья и Я

     Семья - ячейка (малая социальная группа) общества, важнейшая форма организации личного быта, основанная на  супружеском союзе родственных связях, т. е. Отношениях между мужем и женой, родителями и детьми, братьями и сестрами, и др. родственниками, живущими вместе  и ведущие общее хозяйство. Семья играет огромную роль в жизни, как отдельной личности, так и всего общества.

   Важными характеристиками семьи является ее функции:

  Функции семьи:

1. Воспитательная функция – удовлетворение индивидуальных потребностей в отцовстве и материнстве, воспитании детей.

2. Хозяйственно - бытовая функция - удовлетворение материальных потребностей человека.

3. Эмоциональная функция - удовлетворение членами семей потребностей в симпатии, уважении, психологической защите.

4. Функция духовного общения - удовлетворение в потребности проведения совместного досуга.

5. Функция первичного социального контроля - обеспечение выполнения социальных норм человека.

6. сексуально - эротическая функция - удовлетворение социально-эротических потребностей членов семьи.
    Нарушение функций - особенности  жизнедеятельности,  которые затрудняют выполнение семейных функций, или препятствует  их выполнению. Нарушения  в семье  ведут к разладу и разводам.

    Структура семьи – состав семьи, число ее членов, а также совокупность их взаимоотношений.

1. Авторитарная система отношений – руководство семьей в руках одного члена семьи.

2. Демократическая – равное участие всех членов семьи в управлении. 

Блок № V
Занятие №11

Любовь. Близость.

     Любовь-чувство,  соответствующее отношениям  общности и близости  между людьми, основанным на их взаимной заинтересованности и склонности.

I.Типологий любви (Э. Фромм (нем.псих) выделяет пять типов любви):
· Братская; 

· Материнская; 

· Эротическая; 

· Любовь к самому себе; 

· Любовь к богу.

II. Стили любви (Т. Ли):

· эрос - страстная, исключительная любовь-увлечение, стремящаяся к полному физическому обладанию; 

· людус - гедонистическая любовь-игра, не отличающаяся глубиной чувств и сравнительно легко допускающая возможность измены; 

· строге - спокойная, теплая и надежная любовь-дружба; 

· прагма - рассудочная, легко поддающаяся сознательному контролю любовь по расчету; 

· мания - иррациональная любовь-одержимость, для которой типичны не уверенность и зависимость от объекта влечения; 

· агапе - бескорыстная любовь-самоотдача.
III. Типология Т. Кемпера варианты любви, факторы любви; - власть, то есть способность силой заставить партнера сделать то, что ты хочешь; - статус желание партнера по общению идти навстречу требованиям субъекта. 

1. романтическая любовь, в которой оба члена пары обладают и статусом, и, поскольку каждый из них может "наказать " другого, лишив его проявлений своей любви, властью по отношению к партнеру (пример Ромео и Джульетта); 

2. братская любовь, основывающаяся на взаимно высоком статусе и характеризующаяся низкой властью - отсутствием возможности к принуждению (пример Кити и Левин "Анна Каренина"); 

3. харизматическая любовь, в которой один партнер обладает и статусом и властью, другой - только статусом. Примером таких отношений в ряде случаев могут быть отношения в паре учитель-ученик; 

4. "измена" - один партнер обладает и властью и статусом, другой только властью (супружеская измена); 

5. влюбленность - один из партнеров обладает и властью и статусом, другой не пользуется ни тем, ни другим. Иллюстрацией таких взаимоотношений может быть односторонняя, или "безответная" любовь; 

6. "поклонение" - один партнер обладает статусом, не обладая властью, другой не обладает ни статусом, ни властью (влюбленность в литературного героя или актера);
7. любовь между родителями и маленьким ребенком. Один партнер здесь обладает высоким статусом, но низкой властью (ребенок), другой (родитель) - низким статусом, так как любовь к нему еще не сформировалась, но высоким уровнем власти.

Компоненты любви:
Э. Фромм выделяет следующие компоненты любви:

· заботу, 

· ответственность, 

· уважение, 

· знание.

Р. Хаттиссн. он выделил шесть факторов любви:

· уважение, 

· положительные чувства по отношению у партнеру, 

· эротические чувства, 

· потребность в положительном отношении со стороны партнера, 

· чувство близости идеализация интимности, 

· чувство враждебности.

Блок № V
Занятие №13

Семья,  трудности и сквернословие.

     Признаки хорошего брака: 

-    толерантность;

· уважение друг друга;

· честность;

· желание быть вместе;

· сходство интересов.

           Наиболее часто встречающиеся проблемы в семье:
              1.Ошибочный выбор партнера (ошибка, что жена или муж напоминает отца или мать).

2. Незавершенные отношения в родительской семье.

3. Утрата иллюзий. Считали, что женятся по любви, но ожидаемого счастья не было.

4. Переживание растерянности. Почему мы живем вместе?

5. Супружеская измена и угроза развода.

6. Гражданский брак – как попытка избежать ответственности.

Многочисленные трудности,  которые возникают перед семьёй можно разделить на 2 группы:
1. Острые (сверхсильные) (смерть).

2. Хронические (решение жилищных проблем)

 Критические периоды в жизни семьи:

1. между 3 –7 годами 4 – 6 годами жизни, в совместном браке (бытовые проблемы).

2. между 17 –25 годами (отделение детей от семьи, соматические заболевания). Нарастание неудовлетворенности.

    Семья, столкнувшая с неприятностями, стремиться противостоять ей, предотвратить ее, ее последствия. В одних случаях трудности оказывают мобилизующее воздействие, а в других случаях, напротив, ослабляют семью, приводят к противоречиям между супругами.

Основные типы решения семейных проблем.

     Семейные проблемы – ситуация, в которой семье необходимо принять определенное решение. Семья – это малая группа, решающая проблему и поэтому, в  ее решении происходят те же процессы, что и в любом  коллективе,  небольшого количества людей.

  Решение проблемы:

1.Установка на проблему (как члены семьи видят эту проблему).

2.Информационное обеспечение решения проблемы.

2. Мотивационное обеспечение решения проблемы.

3. Стратегии решения семейной проблемы и их оценка в процессе решения.

Семья – один из главных институтов воспитания ребенка, и она несет ответственность не только за воспитание, но и за духовно-нравственные ценности подростка.

Семья несет ответственность не только за то, что ребенок делает, и  за то как, где и что  он говорит.
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 Понятие конфликта

Конфликт - любое столкновение про​тивоположных взглядов, интересов, потребностей и т.п.

В зависимости от того, в каком пространстве воз​никли и развиваются противоречия, можно различать следующие типы конфликтов:

- глобальный;
- межгосударственный;
- региональный;
- межгрупповой;
- внутригрупповой (в т.ч. семейный);
- межличностный;
- внутриличностный.

Факторы конфликта: 
а) причины конфликта; 
б) его структура; 
в) динамика развития;
 г) функции конфликта;
 д) психологическое посредниче​ство при разрешении конфликта.

По виду различают конфликты:

- Предметные или реалистические конфликты имеют целью дости​жение определенного результата, преимущества.
-Беспредметные нереалистические конфликты — это такие, в которых инициаторы конфликта хотят, осознанно или неосознанно, освободиться от какого-либо психического напряжения; то есть столкновение нужно для разрядки эмоций.

По своему результату различают конфликты:

- созидательные (конструк​тивные). Результат конструктивных кон​фликтов - достижение согласия, налаживание взаимоотношений. Условием достижения согласия является управляемость конфликта, чтобы он не выходил за определенные деловые или этические рамки.
- разрушительные (деструктивные). В результате  деструктивных конфликтов, которые неуправляемы, пор​тятся взаимоотношения, ухудшается деятельность и т.д.

Бывает и так, что конструктивная фаза конфликта переходит в деструк​тивную, если эмоции начинают преобладать над разумом. Деструктивная (не​управляемая) фаза конфликта может переходить в конструктивную толь​ко в случае, если в управление вмешиваются внешние силы, не участвую​щие в конфликте.
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Структура и функции конфликта

В структуре конфликта можно выделить:

-  объект;

- стороны: 

1. внутреннюю – истинный мотив конфликта
2. внеш​нюю позиции. Внешняя позиция = эта мотивировка конфликта, которая открыто, предъявляется оппонентам. Она может и не совпадать с внутренней позицией, который может иногда не осознаваться даже самим участ​ником К.

Динамика конфликта. Можно выделить 4 основные стадии развития конфликта:

1.  Возникновение  объективной конфликтной ситуации;

2. Осознание конфликта;

3. Конфликтные действия;

4. Разрешение!

Вторая и третья стадии могут отсутствовать, если конфликт разрешается сам собой.

Функции конфликта:

Следует отметить, что роль конфликтов в жизни людей неоднозначна.
Деструктивные конфликты приводят к отрицательным результатам:
· разрушается совместная деятельность;
· ухудшаются или разрушаются взаимоотношения;
· ухудшается самочувствие конфликтующих, могут развиться неврозы и др.
В то же время, конструктивные конфликты могут даже быть полезны:
· как источник развития личности, когда человек в результате конфликта лучше узнает себя и свое окружение;

· как разрядка взаимоотношений через открытые конфликты, после ко​торых может наступить улучшение;
· для улучшения взаимопонимания между людьми или группами людей
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Профилактика конфликтов

Профилактика конфликтов состоит в анализе и прогнозировании воз​можных конфликтных ситуаций. Анализ конфликта может проводиться на следующих уровнях:
Объективные предпосылки к конфликту

1. Неблагоприятные условия труда.
2.   Недостатки в организации работы: некомпетентность руководства; отсутствие   тонкости в распределении обязанностей;   неудачный подбор группы, бригады, несработанность; недостатки в организации быта, досуга, лечения др., связанные с отсут​ствием заботы о работниках и их благополучии; рабочие «мелочи», отвлекающие от основных обязанностей.
3.
Неудачный режим работы, неритмичность работы, что может вызывать
психическую напряженность.
4.
Низкий уровень трудовой и исполнительской дисциплины.

Социально-психологические особенности участников конфликта. 
1) негативные приемы деловых контактов, всевозможные «психологиче​ские игры»; например, манипуляции, когда открыто декларируются одни цели, а другие, истинные, скрываются;
2) личностные особенности общающихся людей: индивидуальные или групповые различия людей; например, один - слишком медлителен, другой - наоборот, и они могут раздражать друг друга; недостаток общей культуры человека, культуры общения; специфические личностные особенности.
На последних остановимся подробнее. Различают шесть типов так назы​ваемых «конфликтных личностей»

1. Конфликтная личность демонстративного типа.
2. Конфликтная личность ригидного (негибкого) типа.
3.  Конфликтная личность сверхточного типа.
4.  Конфликтная личность «бесконфликтного» типа.
5.  Конфликтная личность неуправляемого  типа.
6. Целенаправленно конфликтный тип личности.
Стратегии поведения в конфликте:

· Приспособление.

· Компромисс.

· Сотрудничество.

· Игнорирование.

· Соперничество.

Правила разрешения конфликта:

1. Создать атмосферу сотрудничества.

2. Убедиться, что стороны понимают друг друга.
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Чувства

Чувство -это устойчивая ориентация по отношению к определенным людям, к явлениям действительности, отражающие  значение этих явлений в связи с его  потребностями и мотивами. 

Чувства носят  отчетливый выраженный характер, т.е. связаны с некоторым конкретным объектом. Например, чувства, проявляющиеся при влюбленности:
        радость - если объект влюбленности находится поблизости;
грусть - в его отсутствие;
страх - когда есть опасность потерять его;
ярость - если объект привязанности подвергается нападению.

Очевидно, сколько людей, столько и вариантов чувств.
Возникнув однажды, чувства имеют тенденцию стабилизироваться. И то​гда люди продолжают сохранять прежнюю оценку человека, независимо от то​го, что тот натворит.

Чувства бывают:
· Моральные;

· Эстетические;

· Интеллектуальные;

· Практические;

· Родительские ит.д.

Чувства, по степени общности предметного содержания:

· Конкретные (к ребенку искусства);

· Обобщенные ( к музыке);

· Абстрактные (чувство справедливости)
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Я – личность

Личность - особое качество человека, приобретаемое им в социальной  среде в процессе  совместной деятельности и  общения.

Л. Развивается под действием факторов среды (общение, деятельность) и наследственности.

Развитие Л.:

· Адаптация (социализация); ( -  робость, конформность,  зависимость)

· Индивидуализация (быть не как все); ( - негативизм, агрессия, подозрение);

· Интеграция (принятие как Л); ( + гуманность, справедливость,  доверие).

Структура личности:

- характер;

- способности;

- темперамент;

- познавательная сфера ит.д.

Самосознание -  представление о себе ( то. Что я думаю о своих возможностях, качествах)  = самооценка  мое отношение к себе (позитивная, негативная).

Я - концепция (Кто Я? Каков Я?) – определенные качества Л, возможности, 
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