Приложение 3.Конфликт и язык в эффективном общении.
	Тип собеседника
	Эмоциональная реакция
	Язык эффективного общения

	Соревнующийся
	Гнев/нападение (борьба)
	Это ваша вина... Если бы вы / если бы вы не... Вы должны были...

	Уклоняющийся
	Страх/защита (бегство)
	Я этого не делал... Я не виноват... Я ничего не мог поделать... Или просто молчание

	Приспосабливающийся
	Печаль/извинения (смирение)
	Мне жаль... (даже если он не виноват). Простите меня... Мы ведь по-прежнему друзья? Я больше так не буду...

	Сотрудничающий
	Уверенность (поток)
	Не можем ли мы вдвоем?..


