 Приложение 4
П А М Я Т К А

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ ПРОБЛЕМЫ

Различия в собственности на проблему заключаются в том, на кого оказывается существенный и конкретный эффект – на педагога или учащегося.

Чтобы определить принадлежность проблемы необходимо в затруднительной ситуации задать себе два вопроса:  

1. Испытываю ли я отрицательные эмоции от того, что поведение ученика оказывает реальное, осязаемое, конкретное воздействие на меня?

2. Испытываю ли я отрицательные эмоции от того, что ученик не такой, каким бы мне хотелось его видеть?

Если вы ответили «да» на первый вопрос (то есть, действия ученика мешают вам выполнять вашу работу), то проблема принадлежит учителю, и решать её должны вы (перестроить деятельность).

Если же «да» получил второй вопрос, то проблема и способы её разрешения принадлежат ученику.
ТРЕХЧАСТНОЕ ЗАМЕЧАНИЕ

1. Безоценочное описание ситуации

 Первой частью замечания является необвинительное, неосуждающее описывание того, что неприемлемо для педагога:

- Когда я вижу бумажки, лежащие на полу…

- Когда кто-то рисует на парте…  

Здесь говорится о том, что является результатом поведения ученика. Именно это беспокоит учителя.

2. Значимый эффект

 Во второй части описывается тот конкретный и ощутимый эффект, который будет иметь неприемлемое поведение.

- Когда  кто-то оставляет дверь открытой (безоценочное описание), возникает сквозняк и на меня сильно дует (значимый эффект)…

-Когда вы не складываете учебные пособия обратно в шкаф (безоценочное описание), я трачу много времени на уборку (значимый эффект)…

3. Сообщение о чувствах, эмоциях  

 В этой части замечания ученику сообщается о тех чувствах и эмоциях, которые испытывает педагог в результате значимого эффекта.

-Когда кто-то оставляет дверь в кабинет открытой (безоценочное суждение), возникает сквозняк и на меня сильно дует (значимый эффект)., и я боюсь, что могу простудиться (описание чувств).

- Когда кто-нибудь высовывает ноги из под парты, я могу споткнуться о них, и боюсь упасть и разбиться.

Такая последовательность изложения (поведение-эффект-чувства) сообщает ребенку, что эти чувства возникают по отношению к возможному эффекту, но не к поведению ученика.

Это важная последовательность, но возможно и опускание какой-либо части. Общее правило: сообщать о неприемлемой части и о чувствах.

Полная форма замечания является очень действенным инструментом педагога, но им не стоит пользоваться постоянно. Лучше всего применять в наиболее ответственных случаях.

