Приложение 1

С Ц Е Н А Р И Й

методического семинара

«ПРИЁМЫ ЭФФЕКТИВНОЙ КОММУНИКАЦИИ

 В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ»

«Для воспитания детей нужен  не великий ум, 

а большое сердце- способность к общению, 

к признанию равенства душ»
                                                                                                С.Соловейчик
1. Коммуникативная компетентность педагога

По словам французского писателя-гуманиста Антуана де Сент-Экзюпери человеческое общение – самая большая роскошь на свете (приложение 2, слайд 2).
 Но в одном случае – это роскошь, а в другом - профессиональная необходимость. Есть такие виды человеческого труда, которые просто невозможны вне общения. Именно таким видом трудовой деятельности является работа педагога.  

 По мнению психологов, структура педагогического труда насчитывает более 200 компонентов. И одной из самых сложных сторон его является общение. Науку, которую преподаёт учитель и методику преподавания, он изучал в вузе. А как воздействовать на личность ученика, как правильно построить систему взаимоотношений с учащимися, организовать эффективное педагогическое общение, чтобы процесс обучения и воспитания был результативным и отвечал требованиям времени, нам часто приходится  постигать на практике. И зачастую случается так,  что обучение осуществляется стереотипно и интуитивно.

 Воздействовать на личность ученика  педагог сможет лишь в том случаи, если умело организует общение с детьми, станет составной частью детского коллектива, если во взаимоотношениях педагога и детей главным регулятором будет великое чувство общности, чувство «мы». Не секрет, что порой именно сложности общения определяют отношения ребят к нам, учителям, и наше отношение к педагогической работе.

 Предмет нашего разговора сегодня коммуникативная компетентность педагога, эффективность педагогического общения.  
Коммуникативная компетентность педагога – практическое владение приёмами общения, позволяющими осуществлять направленное результативное неразрушающее взаимодействие в системе «учитель-ученик» (приложение 2, слайд 3).
Речевое общение является одним из основных средств воспитания и развития детей, становясь в  профессиональной деятельности педагогическим общением.

Общение педагога и обучающихся обусловлено их социальными ролями:

- учитель воспитывает, учит, развивает,

- ученик учится, воспитывается, развивается.

От умения педагога организовать речевое взаимодействие со школьниками, наладить общение с ними во многом зависит результативность его труда.

2. Психологический практикум «Определение уровня общительности педагога»
С целью анализа коммуникативных способностей проведём диагностику общего уровня общительности по тесту В.Ф. Ряховского (приложение 3).

3. Деловая игра «Эффективность педагогического общения»

Свою дальнейшую работу мы организуем в микрогруппах.

Вам нужно будет обменяться друг с другом опытом, знаниями, наблюдениями, выводами и составить некую универсальную модель эффективного общения, определив профессиональную позицию педагога в общении с детьми в виде схемы, таблицы, рисунка и т.д.

I этап. Обсуждение проблемы в микрогруппах.

- Диагностика задачи. Каждый участник формулирует, что лично для него означает «эффективное педагогическое общение», чем оно обусловлено. Например, умение слушать, развивать и поддерживать точку зрения собеседника, доносить своё мнение до другого человека и т.д.

- Диагностика ситуации. Каждый оценивает свою реальную профессиональную и личную ситуацию. Обсуждается то, что позволяет каждому эффективно общаться с детьми, родителями и коллегами; есть ли в индивидуальных ситуациях что-то общее – именно это «нечто» должно стать основой для построения моделей.

II этап. Защита  составленных моделей в групповой дискуссии, от группы выступают 1-2 человека.

III этап. Анализ предложенных микрогруппами материалов. Составление оптимальной модели эффективной коммуникации.

На основе схем, созданных вами, данных психологических исследований я расскажу о том, как улучшить общение с окружающими (это могут быть дети, коллеги, окружающие, родные и т.д.).
Многочисленные психологические исследования позволили выделить факторы, обеспечивающие эффективность общения.

Важно осознавать:

- что это за факторы (особенно при профессиональном общении),

- что я из себя представляю, как личность,

- какие средства использую,

- какой у меня партнёр по общению.

Условно эта схема представлена на рисунке 1 (приложение 2, слайд 4).

Рассмотрим основные позиции этой схемы.
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Для того, чтобы быть способным к активному общению, человек должен осознавать самого себя, свои сильные и слабые стороны. Особенно значимы для педагога такие качества в общении, как открытость и искренность, социальная адаптированность и способность самостоятельно решать свои проблемы.

Рис.1. Модель эффективной коммуникации
К работе над «Я» относится также и определение своих профессиональных жизненных целей, установок – благоприятных и неблагоприятных, которые помогают добиваться успеха.
Также важно определить, какие наиболее типичные способы реагирования характерны для вас, когда вы попадаете в сложную ситуацию.

Тот же анализ педагог проделывает относительно своего партнёра по общению. Ответить на вопрос «Кто он?» - это значит проанализировать позицию собеседника, его установки и жизненные планы, сильные и слабые стороны.

Средства общения могут быть вербальные и невербальные.

Невербальная коммуникация охватывает все стороны общения, кроме самих слов и их прямых значений. Впечатление, получаемое нами от другого человека, менее чем на 10% определяется вербальной коммуникацией, т.е. словами, которые он произносит.

Гораздо больше информации передаёт невербальная коммуникация  (приложение 2, слайд 5).
· Тембр голоса и интонация
· Ширина зрачка  (чем больше интерес, тем шире зрачок)
· Пространство, разделяющее говорящих 

- 0-0,5 м – интимное расстояние, так общаются близкие люди;
- 0,5-1,2 м – межличностное расстояние для разговора друзей;
- 1,2-3,7 м – зона деловых отношений, «руководитель-подчинённый»;
- 3,7 и более – публичное расстояние.
· Способ расположения относительно собеседника (рис. 2, приложение 2, слайд 6)
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Рис.2. Способ расположения относительно собеседника

1 – деловой, официальный разговор, присутствует относительная «холодность»,
2 – самое «необязывающее» для партнёров положение, не нужно смотреть «глаза в глаза»,

3 – расположение, наиболее удобное для близких и доверительных отношений.

Не рекомендуется общаться, вставая за спину собеседника или возвышаясь над ним, это вызывает раздражение.

· Жесты и телодвижения (приложение 2, слайд 7)
Позитивные жесты:

- руки у щеки – раздумье, нерешительность,

- наклон головы набок – интерес,

- почёсывание подбородка - принятие решения,

- прищуривание глаз – поиски решения,

- протирание очков – пауза для размышления,

- прикусывание дужки очков, карандаша – недостаток информации,
- пощупывание переносицы с закрытыми глазами – глубокое раздумье,

- потрагивание, потирание носа, ерзание на стуле, разворот боком – сомнение,

- потирание  глаз, за ухом или перед ухом -  сомнение, обдумывание ответа,

- при рукопожатии рука ладонью вверх – открытость, желание достичь соглашения,

- устойчивый визуальный контакт – открытость (но здесь важно не перестараться, т.к. собеседник может решить, что это подозрение, упрёк и пр.).

Негативные жесты:

- руки скрещены на груди – оборонительная позиция,

- опирается подбородком на ладонь, указательный палец вытянут вдоль щеки, остальные пальцы ниже рта – критическая оценка,
- рука затрагивает нижнюю част лица, большой палец подпирает подбородок – критическая оценка,

- взгляд в сторону – подозрение и сомнение,

 - поворот головы на 450  - вежливый отказ от общения,

- пожимает руку, накрывая ладонью ладонь собеседника – превосходство, самодовольство,

- посматривает на часы, корпус тела повёрнут к двери - спешит.

- пальцы сплетены в замок – закрытость для общения.

· Поза и особенности внешнего вида

- расстёгнутый пиджак – открытость, свободное поведение,

- расстёгнутый ворот – свободное поведение (но относится внимательно – может быть просто жарко и т.п.),
- расхаживание – позитивное поведение, обдумывание,

- стоит, сгорбившись, опёршись о стол, голова опущена – раздражение,
- руки в карманах – превосходство; большой палец наружу – пренебрежение,

- внимательное манипулирование ручкой, отстукавание – раздражение.

Кроме этого в невербальной коммуникации относятся:

· выражение лица,
· символы статуса,
· контакт глазами,
· частота дыхания.
Таким образом, основными элементами невербального общения являются язык тела – то, что мы видим, и манера говорить – то, что мы слышим. 

Поступки и слова могут лгать, но тело обманывает редко!

После определённой тренировки можно научиться расшифровывать собственные скрытые социальные и эмоциональные установки, а также установки других людей. Но даже интуитивно можно очень многое понять.
Например, если, придя в класс, вы поднимаете плечи и опускаете голову, проявляете нетерпение, говорите повышенным пренебрежительным или раздражённым тоном, то у детей о вас может сложиться одно из впечатлений:

- вам всё надоело,

- вы находитесь в стрессовой ситуации,

- вы не контролируете события,

- вас раздражают дети в принципе,
- вам не нравится ваша работа,

- вы не доброжелательный человек, не уважаете других.

Ваш собеседник может говорить, что он предельно искренен с вами, доверяет вам. Но обратите внимание на скрещенные на груди руки, ноги, положенные одна на другую. Язык тела говорит, что ваш партнер насторожен, закрыт для контакта.

Но не делайте поспешных выводов по одной детали. Если человек потирает нос и прикрывает рот рукой, это может означать неуверенность. Но в чем он не уверен? В себе, в том, что говорит, в том, как это воспримут окружающие? А может быть, у него насморк? Или, если у человека скрещены руки на груди, это может быть просто позой отдыха.

В психологической литературе встречается термин «коммуникативные умения» или «коммуникативные средства». К наиболее значимым средствам общения относят (приложение 2, слайд 8):

· описание поведения – сообщение о наблюдаемых специфических действиях других людей без приписывания им собственных мотивов поведения, личностных черт;
· коммуникацию чувств – умение ясно сообщать о своём внутреннем состоянии;
· активное слушание – принятие человеком ответственности за то, что он слышит путём подтверждения, уточнения, проверки значения и цели получаемого от другого сообщения;

· эмпатию – умение вчувствоваться в состояние другого человека и сопереживать ему.

Эффективное общение зависит также от совпадения мотивов вступающих в общение людей. Анализ мотивов предполагает осознание  скрытых и явных мотивов, осознанных и неосознанных целей, которые ставит перед собой участник общения.

Предметная область общения –  это тема общения; всё, что окружает нас, волнует, привлекает или отталкивает. Значимость предмета общения для собеседников – залог успеха общения.

Благоприятные условия общения и их создание приводят к уменьшению помех для понимания друг друга.

4.  Проблемы эффективного взаимодействия педагога и обучающихся

Продолжая разговор об эффективности педагогического общения, обратимся к вопросу жизненных позиций,   которые  описывает Эрик Берн в теории о трансактном анализе.
Жизненная позиция возникает в детстве и сохраняется до старости. Она проявляется в отношении к себе, к окружающим, к своей деятельности и деятельности других, к погоде, политике и т.д.

Э.Берн ввел в психологию понятия «принцы» и «лягушки».

Каждому известны люди, которых называют «везунчиками», они «родились в рубашке». Жизнь не создаёт для них проблем, им хорошо в этом непростом мире. Им везёт, обстоятельства складываются благоприятным для них образом. Им достаются самые красивые женщины и самые  лучшие мужчины. Они легко достигают должностей. Они веселы и беззаботны.
Таким людей мы вслед за Э.Берном будем называть «принцами» и «принцессами» (приложение 2, слайд 9). Рассмотрим их специфические признаки:

- чувствуют, что они уникальны, не похожи на других; не стремятся походить на других, живут своей жизнью; не навязывают себя другим и с собой не позволяют этого делать; независимы;
- не считают себя хуже или лучше других; не подстраиваются под нормы окружающих, самостоятельны;
- принятие себя начинается с принятия внешности;

- используют свои достоинства и для достижения целей;

- думают о том, как сделать лучше, главное - эффективность;

- признают за собой определённые права, так же как и за другими,

- делают то, к чему лежит душа, умеют радоваться и наслаждаться всем: работой, игрой, едой, другими людьми, природой и т.д.,

- не замыкаются на проблемах, вовлечены в жизнь общества,

- ответственны.

Есть другой тип людей, которым в этой жизни не везёт большей частью или всегда. Они работают «в поте лица», но хлеб их всегда скуден. В лучшем случае они надеются, что повезёт в будущем. Мир воюет против них. Никогда не достигают  желанных должностей. Завидуют всем и во всем: жена лучше, дети воспитаннее, ремонт современнее, машина дороже… Пребывают в вечном раздражении, всё не по ним, все их не любят и они сами себя тоже. Выглядят соответственно: кожа бледная, дряблая, животик, жирок, сердце пошаливает, под глазами синяки, засыпает с трудом, руки дрожат и т.д.
Этих неудачников будем называть «лягушками» (приложение 2, слайд 10). Их специфические признаки:

- не живут в настоящем, жалуются «Если бы только раньше обстоятельства сложились иначе…», «Когда обстоятельства изменятся, то я….», переживают «А что, если…»,

- им всегда что-то или кто-то мешает жить.

«Принцевость» и «лягушачесть» самые яркие, бросающиеся в глаза характеристики людей. Опираясь на них, будем рассуждать дальше.

Считается, что идеально «хороший» учитель должен всё знать, всё понимать, быть лучше и совершеннее любого нормального человека.

Мы рассмотрим другую модель «хорошего»  педагога. Хороший учитель – это счастливый учитель, счастливый учитель – это «принц» (приложение 2, слайд 11).

Основная задача хорошего педагога – самому стать принцем и создать условия, позволяющие  двигаться по пути к принцам ученикам.
Очень важный момент – создание соответствующих отношений с учениками. Каждый учитель знает, что когда он стремится быть тонким, понимающим, прощающим, когда он пытается создать тёплый психологический климат – ученики садятся на голову. Когда же он пытается поддерживать порядок, обеспечивать дисциплину – теряется контакт с детьми.

Педагог, вступая во взаимодействие с учеником (особенно если его поведение неприемлемо), пытается разрешить определённую проблему, часто не осознавая, кому эта проблема принадлежит.

Различение принадлежности проблемы – это ключевой момент. В зависимости от принадлежности проблемы происходит  выбор путей её решения.
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Кому принадлежит проблема? Учителю или ученику? Чтобы научиться разбираться в этом, обратимся к так называемым окнам Гордона (рис 3,4, приложение 2, слайд  12).
Рис. 3
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Существует поведение, которое не является ни проблемой ученика, ни проблемой учителя.
Рис.4

Важно, чтобы педагог умел отличать события, действующие на жизнь ученика и являющиеся его проблемой, от событий, воздействующие на жизнь, деятельность учителя совершенно и конкретно, то есть, являющиеся его проблемами, так как от этого зависит путь поведения учителя в проблемной ситуации. 

Различия в собственности на проблему заключаются в том, на кого оказывается существенный и конкретный эффект – на педагога или учащегося.

Чтобы определить принадлежность проблемы необходимо в затруднительной ситуации задать себе два вопроса (приложение 2, слайд 13):

1. Испытываю ли я отрицательные эмоции от того, что поведение ученика оказывает реальное, осязаемое, конкретное воздействие на меня?

2. Испытываю ли я отрицательные эмоции от того, что ученик не такой, каким бы мне хотелось его видеть?

Если вы ответили «да» на первый вопрос (то есть, действия ученика мешают вам выполнять вашу работу), то проблема принадлежит учителю, и решать её должны вы (перестроить деятельность).

Если же «да» получил второй вопрос, то проблема и способы её разрешения принадлежат ученику.

Вот несколько примеров ситуаций, когда проблема принадлежит учителю:

- ученик царапает парту,

- некоторые учащиеся прерывают ваши объяснения,

- дети мусорят в кабинете,

- ученик постоянно опаздывает и дезорганизует работу,

- ученики берут бумаги со стола без спроса,

- двое громко ссорятся и мешают всем.

Что же делать, если проблема принадлежит  учителю? У вас есть три возможности (приложение 2, слайд 14):

1. Работать с учеником – попытаться изменить поведение ученика.
2. Работать со средой – изменить  ситуацию, обстановку
3. Работать с собой – изменить себя.
Например, ваша ученица постоянно вас перебивает, не даёт вести занятие, так как она хочет, чтобы вы постоянно проверяли то, что она сделала, подбадривали её. Подобное поведение для вас неприемлемо, то есть это ваша проблема. Что здесь можно сделать?

1. Вы можете сделать ей замечание, заставить замолчать (изменить поведение ученика).

2. Дать всем детям задание, в которое включена  самопроверка (изменить  среду).

3. Сказать себе: «Она очень несамостоятельная девочка, но скоро перестанет» или: «Ей требуется больше внимания, чем другим детям» (изменить себя).

Сегодня мы сосредоточимся на первом способе.

Первый способ предполагает, что вы конфликтуете с учеником, сообщая ему, что он ведёт себя плохо – мешает вам эффективно осуществлять процесс обучения.

К сожалению, приёмы, которые используют педагоги при реализации этого способа, приводят к следующим последствиям:

- провоцируют сопротивление у детей,

- заставляют учеников чувствовать, что учитель считает их глупыми, ни на что не способными,

- показывают ученикам, что учителю нет дела до их чувств, потребностей, мыслей,

- заставляют чувствовать вину, стыд, смущение,

- снижают детскую самооценку,

- активизируют самозащиту детей,

- провоцируют детский гнев и мстительность,

- являются причиной пассивности учеников.

Ясно, что ни один педагог не желает таких результатов. Единственное, чего он хочет – чтобы уважались его права. Но сообщая об этом ученикам, не задумывается о форме этих сообщений. 
Типичные замечания учителей способствуют укреплению детей в позиции «я-плохой» и делятся на три группы: замечания предписывающие, подавляющие и косвенные.

Предписывающие замечания точно сообщают ученику об изменениях в его поведении, желанных для учителя – что следует сделать, как лучше было бы сделать, как должно сделать. Такие замечания делятся  несколько видов (приложение 2, слайд 15):

1. Приказы, команды, указания

    - Выплюнь сейчас же резинку!

    - Немедленно сядь!

2. Предостережения, угрозы

- Если ты не начнёшь выполнять упражнение, я оставлю тебя после  занятия!

 3. Нотации, проповеди, поучения

     - Ты бы лучше занимался, чем за девочками бегал!
     - В твоём возрасте уже следует знать как себя вести.

     - Ты никогда не научишься играть на инструменте, если будешь бесконечно выглядывать в окно!

4. Советы, предписания

    - Девочки, обсудите свои проблемы на перемене!

Согласитесь, все эти замечания знакомы и часто звучат в повседневной педагогической практике. Поведением детей приходится «руководить» - «встань», «сядь», «иди», «говори» и т.д.

Внешне может показаться, что предписывающие замечания – самый простой и действенный способ управления детским коллективом. Но он часто не срабатывает, так как внутри каждого такого замечания спрятано сообщение «Ты – плохой!», «Ты – лягушка!».

Предписывающие замечания могут, в лучшем случае, вызвать внешние, сиюминутные изменения в поведении ученика (он выплюнет резинку, перестанет щипать соседа), но стоит учителю отвернуться, всё может продолжиться.
Эти замечания несут информацию только об ученике, но никогда об учителе. У  ребёнка нет возможности узнать, как именно его поведение повлияло на педагога, и он решает, что тот придирчив, несправедлив, зол и т.д. В таком случае ребёнок предрасположен бороться, восставать – любым способом не выполнять предписания.
Подавляющие замечания ещё «хуже», чем предписывающие. Они снижают самооценку ребёнка, унижают его. Подавляющие замечания содержат оценку, осуждение, критику, насмешку. Делятся такие замечания на следующие категории:

1. Обвинение, осуждение, критика

    - Как только в коридоре шум, я знаю – это Павлов!

    - Нет! Тебе выйти – нельзя!

2. Интерпретация, анализирование

    - Я понимаю, Иванова, что ты написала это, чтобы показать свои способности. Хорошо, если бы они распространялись и на орфографию.

3. Поощрение. Дополнительное оценивание

    - Петров, у тебя достаточно ума, чтобы во всем разобраться!

4. Поддержка, воодушевление

    - Я, конечно, понимаю, что у вас сегодня интересное мероприятие в школе, но занятие заканчивается в 5 часов, не забывайте!

5. Допрашивание, выспрашивание

    - Почему это вы сидите не на своих местах?

    - Как ты надеешься сдать экзамены, столько пропуская?

    - Кто нацарапал на парте эту гадость, немедленно отвечайте!

Достаточно много таких замечаний дети слышат изо дня в день. Они не содержат никакой информации об учителе. Поэтому ученику трудно поверить, что в учителе есть что-то человеческое, что он может чувствовать и у него есть потребности.

Выдержать подавляющее замечание без ущерба для самооценки могут лишь «принцы», но в школьном возрасте их немного. Поэтому эти замечания лишь усиливают «лягушачесть» детей, укрепляют установку «Я-плохой!».

Косвенные замечания включают в себя насмешку, сарказм, поддразнивание, развлекающие замечания:

- Ну что, Мишин, вызывать тебя сегодня бессмысленно, да?

- Подождём, пока наш клоун закончит выступление.

- Это когда же тебя назначили директором?

- Твои туфли выглядят лучше, чем звучат!

Многие педагоги предпочитают косвенные замечания, так как чувствуют , чем чреваты предписывающие и подавляющие. Им кажется, что дети легче переносят косвенные замечания, так как они значительно «мягче», однако скрытую часть «Ты-плохой!» замаскировать не удается.

Теперь вы видите, что замечания, применяемые для изменения поведения ученика в том случае, когда проблема принадлежит учителю, идентичны словарю «лягушки» (приложение 2, слайд 16). Общим для них является:
1. Скрытое сообщение «Ты – плохой!».

2. Сфокусированность исключительно на ребёнке, об учителе совершенно ничего не сообщается (если бы учитель сообщил о том, что он чувствует по поводу поведения ученика, какое оно оказывает на его воздействие, то замечание относилось бы к словарю «принца»).

Например: 

- Меня угнетает шум, который вы устраиваете.

- Мне трудно работать, когда кто-то пересаживается.

Заметьте, что в замечаниях из словаря «принца» ответственность за происходящее принимается самим учителем, он говорит о своих чувствах.

Замечание из словаря «принца» в полной форме содержит три части (трехчастное замечание):

1. Безоценочное описание ситуации

2. Значимый эффект

3. Сообщение о чувствах, эмоциях (приложение 2, слайд 17)
I ЧАСТЬ

Прежде всего, ученики должны понять, что составляет проблему для учителя. Поэтому первой частью замечания является необзывательное, неосуждающее описывание того, что неприемлемо для педагога:

- Когда я вижу бумажки, лежащие на полу…

- Когда кто-то рисует на парте…

- Когда я не могу найти листок, который лежал на столе…

- Когда меня перебивают во время объяснения…

Здесь говорится о том, что является результатом поведения ученика. Именно это беспокоит учителя.

Трехчастное замечание не содержит обвинения, оценки, не конкретизируется автор неприемлемого поведения. Замечания такого рода относятся к словарю «лягушки»:

- Когда ты вертишься…. (ты перебиваешь меня)

В этой части описывать факты нужно без характеристики своего личного отношения к фактам. Замечаниями из словаря «лягушки» будут:

- Когда я вижу, что вы настолько ленивы, что оставили мусор на партах…

- Когда вы скачите по партам, как дикие звери…

Таким образом, первая часть должна содержать только описание фактов. Эта часть всегда начинается со слова «когда», так как вы не всегда огорчены поведением ребёнка, а только в отдельных случаях. То есть, делая замечания из словаря «принца» вы фиксируете внимание на специфическом поведении; делая замечания из словаря «лягушки» - на личности ученика. В первом случае ребёнок чувствует, что его принимают во втором – нет.
Когда вы сообщаете, что недовольны ребёнком вообще, он не знает, что делать, чтобы завоевать ваше расположение. Когда вы говорите о конкретном поведении, у него есть направление к изменению.

II ЧАСТЬ

Эта часть является наиболее сложной. В ней описывается тот конкретный и ощутимый эффект, который будет иметь неприемлемое поведение.

- Когда  кто-то оставляет дверь открытой (безоценочное описание), возникает сквозняк и на меня сильно дует (значимый эффект)…

- Когда вы не складываете учебные пособия обратно в шкаф (безоценочное описание), я трачу много времени на уборку (значимый эффект)…

Сформулировать значимый конкретный эффект нужно так, чтобы ученик тоже счел его существенным.

Практически все дети не задумываются о влиянии результатов своей деятельности на других, они делают «не со зла». Поэтому, когда вы сообщаете человеку об эффекте его поведения, наиболее распространенная реакция : «О, извините, я не думал…».

Формулируя  II часть  следует помнить, что трехчастное замечание делают, когда проблема принадлежит учителю, в другом случае оно не работает. Что может мотивировать ученицу к изменению поведения при таком замечании; «Ой, меня так раздражает твоя безобразная прическа!»?
III ЧАСТЬ

В этой части замечания ученику сообщается о тех чувствах и эмоциях, которые испытывает педагог в результате значимого эффекта.
- Когда кто-то оставляет дверь в кабинет открытой (безоценочное суждение), возникает сквозняк и на меня сильно дует (значимый эффект)., и я боюсь, что могу простудиться (описание чувств).

- Когда кто-нибудь высовывает ноги из под парты, я могу споткнуться о них, и боюсь упасть и разбиться.

Такая последовательность изложения (поведение-эффект-чувства) сообщает ребенку, что эти чувства возникают по отношению к возможному эффекту, но не к поведению ученика.

Это важная последовательность, но возможно и опускание какой-либо части. Общее правило: сообщать о неприемлемой части и о чувствах.

Полная форма замечания является очень действенным инструментом педагога, но им не стоит пользоваться постоянно. Лучше всего применять в наиболее ответственных случаях.

Таким образом, у словаря «принца» есть три преимущества перед замечаниями из словаря «лягушки» (приложение 1, слайд 18):

- они способствует появлению у учеников желания изменить поведение,

- содержит минимальную негативную оценку ребёнка,

- не разрушает отношения «учитель-ученик».

6.  Практикум по разрешению педагогических ситуаций

Задания микрокрупам: В каждом случае определите принадлежность проблемы и сформулируйте трёхчастное замечание в ситуации, где проблема принадлежит педагогу. Используйте в работе памятки по определению принадлежности проблемы и формулировке трёхчастного замечания (Приложения 4, 5).
 Набор ситуаций №1

- Петя сидит, мечтательно уставившись в окно.

- Сергей постоянно опаздывает и дезорганизует работу

- Всегда аккуратная Вера пришла сегодня в грязной одежде
Набор ситуаций №2

- Миша, который всегда был заводилой в шумных развлечениях, сегодня сторонится сверстников и тихонько стоит в уголке коридора

- Саша постоянно берёт бумаги со стола учителя без спроса

- Наташа забыла дома пенал и не знает, что делать
Набор ситуаций №3
- У Игоря уже второй день глаза «на мокром месте»

- Андрей  постоянно забывает дома рабочую тетрадь и не может нормально работать на уроке

- Соседка по парте задела Наташу локтём, и она в ответ ударила её линейкой

Выступления от микрогрупп. Обсуждение выполненных заданий.

7.   Рефлексия

Обсуждение эффективности проделанной на семинаре работы возможно по методу «неоконченных предложений».
Итак, возвращаясь к началу нашего сегодняшнего разговора, к определению коммуникативной компетентности педагога как практическому владению приёмами общения, позволяющими осуществлять направленное результативное неразрушающее взаимодействие в системе «учитель-ученик», - мы можем сделать вывод о том, что в нашем  педагогическом арсенале появился ещё один инструмент эффективной коммуникации общения в педагогическом процессе. Это трёхчастное замечание (приложение 2, слайд 19).
