Приложение 3. Программа  развития коммуникативных умений и навыков  выпускников интернатных учреждений
Актуальность. 
Лишенные привычной опеки вне стен детского дома,  его бывшие воспитанники оказываются неспособными интегрироваться в систему социальных отношений. Сложности адаптации детей-сирот в социуме обусловлены, прежде всего, сенсорной, двигательной, социальной, материнской и другими видами депривации, потерей родственных уз, специфическими условиями жизни воспитанников в детском доме, их неустойчивым социально-психологическим статусом, формированием личностных качеств, которые серьезно затрудняют вхождение в самостоятельную жизнь. 

По мнению многих отечественных психологов, одной из существенных проблем социальной адаптации выпускников интернатных учреждений  является несформированность коммуникативных умений. Неумение общаться влечет за собой доминирование защитных форм поведения, таких, как неадекватная лояльность или агрессивность.
Наиболее известными исследованиями в данной области считаются работы А.М.Прихожан, Н.И.Лисиной, А.В.Мудрик, Ю.Б.Гиппенрейтера, Ж.М.Глозман.,А.В.Быков, Т.И.Шульга, И.В.Дубровина, А.Г.Рузская, В.Слот, Х.Спаниярт.  
По мнению И.В.Дубровиной, Э.А.Минковой воспитанник детского дома, как правило, не осваивает навыки продуктивного общения. Его контакты поверхностны. Неправильно формирующийся опыт общения приводит к тому, что ребенок занимает по отношению к другим негативную позицию.
Развитие  коммуникативной сферы выпускников детского дома  как устойчивого личностного образования – является достаточно актуальной на сегодняшний день проблемой. 
Актуальность развития коммуникативных навыков воспитанников детских домов определяется тем, что это важнейшая социальная и педагогическая задача, на прямую связанная с качеством самостоятельной жизни выпускников детских домов. Коммуникативные умения в данном случае являются способом социально - психологической адаптации выпускников к обществу.  
У  людей с развитыми коммуникативными навыками развито и критическое восприятие, они более дружелюбны, толерантны. Высокий уровень развития коммуникативных навыков позволяет без смысловых искажений воспринимать тексты, доносить до собеседника свою мысль, адекватно понимать другого, то есть входить в диалог с взаимопониманием.

Заявленная проблема развития коммуникативных навыков  особенно актуальна для воспитанников детских домов в контексте их дальнейшего карьерного и личностного роста. 
Данная  программа развития коммуникативных умений является  средством воздействия, позволяющим решать широкий круг проблем в области общения, основная цель которого – повысить качество самостоятельной жизни выпускников. 
Программа направлена на получение теоретических и практических знаний, касающиеся того, как “правильно” общаться, налаживать контакт, строить беседу, выходить из конфликта,  на развитие навыков эффективного общения и уверенного поведения, на более глубокое понимание себя, на развитие  гибкости в общении, открытости, оптимизма, на достижение социального успеха выпускников. 

Цель: развитие коммуникативных умений и навыков  выпускников интернатных учреждений

Задачи: 

1.Диагностическое обследование коммуникативных умений и навыков выпускников;

2.Разработка тренинговых занятий по овладению коммуникативными навыками;

3. Апробировать цикл занятий по развитию коммуникативных умений и навыков выпускников.

Участники программы:

Выпускники интернатных учреждений

Сроки реализации программы:

Программа реализуется в течение учебного года.  Данная программа предусматривает системность в проведении занятий, периодичностью не менее 2 раз в месяц. Время продолжительности каждого занятия от 40 минут до 1 часа.  
База реализации программы: КОУ «Тарский детский дом им. Д.М. Карбышева».
Описание технологии реализации программы (методы, формы, средства и т.д.):

Наиболее эффективной формой обучения общению является социально-психологический тренинг (СПТ). СПТ существенно облегчает и ускоряет процесс овладения знаниями, умениями и навыками эффективного социального поведения, способствует формированной оптимизации коммуникативных возможностей человека, необходимых для организации полноценного продуктивного взаимодействия с другими людьми в практической деятельности и межличностных отношениях, создает возможности для более полного самопознания и самоопределения.

В программе используются следующие методы психолого-педагогического воздействия и техники:

· групповые дискуссии; 

· ролевые игры;

· психогимнастика (этюды на выражение различных эмоций);

· элементы сказкотерапии (анализ сказок);

· элементы музыкотерапии;

· телесно-ориентированные техники (пихомышечная релаксация); 

· арт-терапия (свободное и тематическое рисование);

· ассоциативные методики; 

· мозговой штурм;

· наблюдение за коммуникативным поведением других (эффективный способ повышения собственной компетентности)

· игровые методы. 

Критерии оценки ожидаемых результатов:
· сформированность адекватной самооценки и освоение эффективных поведенческих стратегий с целью регуляции социальных отношений;

· уменьшение факторов, приводящих к чрезмерному напряжению и тревожности;

· сформированность навыков адекватного конструктивного поведения;

· развитие навыков доброжелательного общения. 

Диагностический инструментарий: 
В данном случае используются методики психологической диагностики:

· Методика выявления коммуникативных склонностей (составлена на основе материалов пособия Р.В. Овчаровой "Справочная книга школьного психолога")
· Тест “Коэффициент моей общительности” В.Ф. Ряховского

· Тест «Определение коммуникативных и организаторских способностей»

Содержание программы:

Для поэтапного развития коммуникативных умений и навыков все занятия разделены на 3 тематических блока:

I. Мотивационный блок

Цели и задачи: формировать мотивацию на участие в занятиях; выработать правила поведения в группе; познакомить с программой работы; актуализировать опыт отношений с другими людьми и представления о свободе выбора, об ответственности за свой выбор.

II. Личностный блок

Цели и задачи: расширить представления о себе; дать представление о мире внутренних переживаний, о личностных ценностях и уникальности каждого человека; научить осознавать собственные ресурсы; способствовать адекватной самооценке; формировать представление о социальных ролях; ознакомить с основными документами гражданина РФ.

III. Коммуникативный блок

Цели и задачи: формировать навыки эффективного общения (вербального и невербального); дать представление о коммуникативных барьерах и путях их преодоления; обучить навыкам уверенного поведения в общении; формировать представление о сети социальной поддержки и навыки дружеских отношений; рассмотреть значение конфликтов и формировать навыки бесконфликтного общения; рассмотреть понятие стресса и выработать навыки борьбы со стрессом; познакомить с понятием «толерантность».

В структуре каждого занятия выделяются следующие смысловые блоки:
1. Приветствие;  

2. Объявление ведущим темы и цели занятия; 

3. Мотивирующее упражнение или обсуждение;
4. Основная работа по теме занятия;
5. Завершение занятия и подведение итогов, рефлексия.

Тематический план занятий
Мотивационный блок
	№
	Название занятий
	          Цели и задачи
	Сроки проведения

	1.
	Взаимное знакомство
	Формировать мотивацию на участке в занятиях. Выработать правила группы. Узнать ожидания участников от занятий. Познакомить с программой работы. Дать возможность участникам почувствовать себя безопасно и комфортно в группе.
	сентябрь

	2.
	Мое пространство


	Формировать мотивацию на участие в тренинге. Дать возможность участникам почувствовать себя безопасно и комфортно в группе. Актуализировать опыт отношений с другими людьми и представления о свободе выбора, об ответственности за свой выбор, об отношениях с другими.


	сентябрь


Личностный блок

	3.
	Представление о себе
	Расширять представления о себе, своих особенностях, формировать способность понимать себя и других.
	октябрь

	4.
	Мой внутренний мир
	Дать представление о мире внутренних переживаний, ориентировать на исследование своего внутреннего мира
	октябрь

	5.
	Ценности личности
	Дать представление о личностных ценностях, об уникальности каждого человека.
	Ноябрь

	6.
	Мои ресурсы
	Учить осознавать собственные ресурсы. Познакомить с разнообразием ресурсов личности, которые способствуют социальной адаптации. Исследовать собственные ресурсы.
	ноябрь

	7.
	Я глазами других
	Способствовать формированию адекватной самооценки. Формировать представление о различных социальных ролях.
	Декабрь


Коммуникативный блок

	8.
	Как мы общаемся без слов
	Формировать навыки эффективного общения (невербального)
	декабрь

	9.
	Как мы разговариваем
	Формировать навыки эффективного общения (вербального), создать условия для формулирования участниками правил эффективного общения.
	январь

	10.
	Барьеры на пути к общению, манипуляции
	Дать представление о коммуникативных барьерах, совершенствовать навыки их преодоления. Познакомить с формами манипуляций в общении.
	январь

	11.
	Что такое уверенное поведение? Общение без манипуляций
	Дать представление об уверенном поведении. Совершенствовать навыки уверенного поведения в общении.
	февраль

	12.
	Поддержка. Дружба
	Формировать представление о сети социальной поддержки. Формировать навыки дружеских отношений.
	февраль

	13.
	Я среди других людей
	Развивать способность строить доверительные отношения с помогающими взрослыми.
	март

	14.
	Конфликты и как им противостоять
	Дать представление о роли конфликтов в отношениях. Формировать навыки бесконфликтного общения.
	март

	15.
	Стресс и как им управлять
	Познакомить с понятием стресса и формировать позитивное отношение к нему. Формировать навыки распознавания стрессового состояния у себя и другого.
	апрель

	16.
	Я управляю стрессом
	Познакомить со способами преодоления стресса, способствовать осознанию личных ресурсов. Формировать навыки преодоления стресса.
	апрель

	17.
	Толерантность
	Познакомить с понятием «толерантность». Способствовать осознанию собственной уникальности и уникальности другого. Учить терпимо относиться друг к другу.


	Май
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