
Анализ данных





Анализ со стороны руководства





Внутренние аудиты





Мониторинг и измерение результата





Мониторинг и измерение процессов





Определение удовлетворенности учащихся и их родителей (потребителей)





Процессы 


системы менеджмента качества лицея





Потребители





Планирование улучшений





Корректирующие действия





Предупреждающие действия








