












ВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ


ОБЩЕНИЕ ПРИ ПОМОЩИ РЕЧИ


(СЛОВА, ФРАЗЫ, ПРЕДЛОЖЕНИЯ)











СЕКРЕТЫ ОБЩЕНИЯ











НЕВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ


ОБЩЕНИЕ ПРИ ПОМОЩИ ЗНАКОВОЙ СИСТЕМЫ


(МИМИКА, ЖЕСТЫ, ПОЗЫ, СИГНАЛЫ)








Человеку приятно, когда его называют по имени








Улыбка помогает сделать общение приятным




















Слушайте своего собеседника внимательно, не перебивайте, старайтесь понять его мысли и чувства








