   Приложение 3

«Тезисы к мини-лекции «Психологические методы и приемы эффективного взаимодействия классного руководителя с родителями «группы риска»

               Эффективное общение – это…

· Принятие того, что сообщает партнер по общению,

· Принятие его чувств,

· Отказ от осуждения партнера.

           Мы должны показать собеседнику (в нашем случае – родителю «группы риска»), что понимаем его мысли и чувства. Мы можем и не согласиться с тем, что говорит или делает родитель, но мы в силах принять его чувства. Как? Принятие можно продемонстрировать невербально (мимика, жесты, поза, тон) и вербально (слова).

            Как известно, этапы взаимодействия классного руководителя и родителя 2группы риска» следующие:

1. Установление контакта.

2. Прояснение предмета разговора.

3. Обсуждение и принятие совместного решения с опорой на ресурсы родителя.

Вопрос группе: 

           «КАКОЙ ИЗ ЭТИХ ЭТАПОВ ДЛЯ ПЕДАГОГА, КАК ПРАВИЛО, САМЫЙ СЛОЖНЫЙ?»

Как правило, встреча среднестатистического педагога  и 

среднестатистического родителя «группы риска» выглядит примерно так (надеюсь, у вас по-другому): минуя установление контакта («чего это я перед ним буду прыгать?»), сразу к 2 этапу («Так, я вызвал(а) вас потому, что ваш ребенок опять не учиться, плохо себя ведет, конфликтует с педагогами и вообще он какой-то стал неуправляемый, ….. Что у вас дома происходит? Вы вообще занимаетесь его воспитанием?» и т.д. и т.п.) 

          Установление контакта – это так просто для педагога и так непросто для родителя «группы риска».

          Правило трех П: ПРИНИМАЕМ – ПОНИМАЕМ – ПОДДЕРЖИВАЕМ.

          Как это делаем? Используя невербальные (мимика, жесты, поза, тон) и вербальные (слова) средства общения.

       ЭТАП «Прояснение предмета разговора»

· Методы и приемы:

· «Рефлексивное» и «активное слушание»,
· «Обратная связь»,
· «Я-сообщение»,
· приемы снижения эмоционального напряжения
             Мы не можем посылать свои мысли и чувства прямо собеседнику. Мы пользуемся вербальными средствами общения. В качестве слушателя мы интерпретируем сообщение с большей или меньшей степенью точности. Для того, чтобы понять сообщение как можно точнее, полезно применить один из необходимых навыков – ОБРАТНУЮ СВЯЗЬ (сообщение о том, что именно вы услышали).

         Вам известно, что существуют ЗАКРЫТЫЕ И ОТКРЫТЫЕ ВОПРОСЫ.
	ЗАКРЫТЫЕ
	ОТКРЫТЫЕ

	Подразумевают однозначные ответы:»да», «нет»
	Подтверждение, что вы услышали предыдущую информацию и проявление интереса к тому, что говорит родитель

	Ограничивает общение
	Стимулирует общение

	«Вы сердитесь на учителя математики, потому что он не помогает вашему ребенку?»
	«Какая, по-вашему, помощь нужна вашему ребенку по математике?




          Рефлексивное слушание требует от педагога понимания многообразия чувств родителя и способности установить с ним эмоциональный контакт. В результате родитель «группы риска» чувствует, что его слушают и стремится продолжить разговор.

ВАЖНО: желание выслушать родителя «группы риска» (его, может быть, больше и не кому выслушать), уделить ему достаточно времени + принятие как негативных, так и позитивных чувств родителя. Вербализация чувств: «Вы чувствуете…., потому что…», «Вы огорчены…, потому что…».

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: не следует использовать рефлексивное слушание тогда, когда вы чувствуете, что родитель вас не принимает или отталкивает (здесь этот метод не успешен). 

