Приложение 3
СПЕЦИФИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В РАЗВИВАЮЩЕМ ПРОСТРАНСТВЕ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

Организация экспериментального исследования, его цели, задачи и этапы

Чтобы адекватно оценить рациональность и эффективность использования информационных технологий в условиях образовательного учреждения, следует провести анализ материально-технического обеспечения ДОУ. Для анализа использования компьютерных технологий в развивающем пространстве дошкольного образовательного учреждения было организовано экспериментальное исследование. 

Цель экспериментального исследования – оценить наличие технических средств в ДОУ, проанализировать аспекты использования компьютерных технологий педагогами и родителями воспитанников ДОУ.

Этапы 

I этап (январь – февраль 2012 г.) был посвящен анализу материально-технической базы ДОУ.

II этап (февраль– март 2012 г.) включал анкетирование педагогов и родителей воспитанников ДОУ.

III этап (март – апрель 2012 г.) был посвящен количественно-качественному анализу  данных. 

IV этап (апрель-май 2012 г.) предусматривал разработку методических рекомендаций для педагогов.

К техническим средствам на базе ИТ в ГБДОУ детский сад №62 Приморского района г. Санкт-Петербурга дошкольном учреждении относятся: 

– компьютер;

– мультимедийный проектор;

– интерактивная (электронная) доска;

– планшет;

– сканер;

– принтер;

– цифровой фотоаппарат;

– видеокамера;

– мультимедийное оборудование и пр. 

В ГБДОУ №62 имеются 16 компьютеров, стационарно размещенных (10-компьютерный класс, 6 – другие кабинеты), 1 компьютер задействованы в управлении учебно-воспитательным процессом и стоит в кабинете методиста, 6 – в службах сопровождения. Имеется мультимедийная и множительная техника. Подробная информация об оснащенности ДОУ вычислительной и мультимедийной техникой приведена в таблице 1

Таблица 1

Оснащение ДОУ вычислительной и мультимедийной техникой 

	Помещение
	Количество

	Компьютеры

	Компьютерный класс
	     10 компьютеров

	Методический кабинет
	     1 компьютер

	Методический кабинет (выдаются по требованию педагога)
	     1 ноутбук (переносной)

	Музыкальный зал
	     1 проектор

	Методический кабинет (выдаются по требованию педагога)
	     1 проектор

	TV (старшие и подготовительные группы + методический кабинет)
	     5 телевизоров

	DVD плеер (старшие и подготовительные группы + методический кабинет)
	     5 шт.

	Цифровой фотоаппарат (методист)
	     1 фотоаппарат

	CD проигрыватель
	     10 магнитофонов

	Аудиопроигрыватели
	     Во всех группах

	Зал совещаний
	1 интерактивная доска

	Сетевое оборудование:

	Локальная сеть с выходом в Интернет только в компьютерном классе
	10 компьютеров


Локальная сеть с выходом в Интернет объединяет 10 компьютеров в компьютерном классе.

В таблице 2 представлено обеспечение техникой подразделений управления образованием в ДОУ.

 Таблица 2

Оснащение вычислительной и копировальной техникой администрации и бухгалтерии

	Должность
	Количество

	Компьютеры

	Заведующий
	 1 компьютер

	Заместитель заведующего по АХР 
	 1 компьютер

	Делопроизводитель
	 1 компьютер

	Бухгалтерия
	 2 компьютера

	Медицинский кабинет
	 1 компьютер

	Копировальная техника

	Делопроизводитель
	1 принтер (ч/б)

	Старший  воспитатель
	1 принтер (цветной)

	
	    2 принтер-ксерокс-сканер  (ч/б)

	Сетевое оборудование

	Бухгалтерия, заведующий
	 2 компьютера (локальная сеть с выходом в Интернет)

	 Заведующий, заместитель заведующего по АХР, делопроизводитель, бухгалтер, старший воспитатель
	 6 компьютеров Wi-Fi


Из представленных таблиц и наблюдений можно сделать выводы о положительных и отрицательных сторонах использования ИТ в ДОУ.

Недостатки использования ИТ педагогами в условиях ГБДОУ №62 Приморского района СПб:

1. Одного переносного ноутбука явно недостаточно в 12-групповом детском саду. 

2. При наличии компьютерного класса отсутствует педагог и программа по приобщению детей к  овладению компьютерной грамотности. 

3. Один цифровой фотоаппарат не справляется с потоком организованных мероприятий: праздники, конкурсы, открытые занятия, мастер-классы, выставки и др.

4. Имеющиеся TV и DVD-плееры в старших и подготовительных группах без коллекции познавательных фильмов не приносят пользы и чаше не используются. А просмотр мультфильмов не возможен по причине отсутствия правильной организации самостоятельной деятельности и необходимой площади  помещения для правильного просмотра.

5. Пользоваться с выходом в Интернет принесенным из дома компьютером (ноутбуком) не представляется возможным, так как в группах нет выхода в Интернет.

6. Распечатывать подготовленные дома материалы (рабочие листы, картотеки, консультации для родителей, раздаточный материал т пр.)  в ДОУ воспитатели не всегда могут: недостаточное количество свободных принтеров и по причине низкой материально-технической базы не всегда есть чернила в картридже и необходимое количество бумаги.

7. Аудио-проигрыватели имеющиеся во всех группах используются, но не в полной мере: имеющаяся коллекция сказок не пополняется, музыкальные произведения для релаксации используются не всегда.

8. Никто из педагогов не умеет пользоваться планшетом и интерактивной доской, так как их нет в ДОУ.

Положительные стороны использования ИТ педагогами в условиях ГБДОУ №62 Приморского района СПб:

1. Некоторые воспитатели (по нашим наблюдениям, 6 чел. 30 %) проносят из дома ноутбук и используют его для показа презентаций, разучивания музыкальных произведений для ближайшего праздника (использую CD диск и музыкой «минусовка»);

2. Педагоги и администрация используют личные фотоаппараты для фотографирования детей (праздник, режимные моменты и др.), детских работ.

3. Дети с удовольствием делятся уже просмотренными мультфильмами, принося их для совместного просмотра в ДОУ на вечер досуга.

4. Каждое утро во всех группах используется аудиомагнитофон для проведения зарядки, а в течение дня - физкультминуток.

5. Родители в небольшом объеме пополняют коллекции физкультминуток материалами Сергея и Екатерины Железных.

6. Планируется приобретение интерактивной доски.

7. Два мультимедийных проектора дуют возможность организовать занятия  не только в музыкальном зале (находится на потолочном креплении), но и в любой группе детского сада.

8.  За 2011-2012 учебный год компьютерные курсы прошли 25 педагогов.

Из всего выше описанного можно сделать заключение, что наличие хорошей материально-технической базы не достаточно для того, чтобы процесс информатизации образования действительно имел позитивные результаты. Очень важно, чтобы педагоги умели и, самое главное, имели возможность и желание использовать ИТ в своей работе. Одно из главнейших условий успеха информатизации учебного и воспитательного процессов – овладение педагогами новыми для них формами работы. 

Для определения специфики и уровня использования компьютерных технологий в развивающемся ДОУ было проведено экспериментальное исследование.

Целью которого - проанализировать аспекты использования компьютерных технологий педагогами и родителями воспитанников ДОУ.

Цель анкетирования -  выявить  наличие дома компьютера у педагогов и родителей воспитанников ДОУ, проанализировать возможности использования сети Интернет участниками эксперимента, выяснить уровни владения компьютером и перспективы дальнейшего роста компетентностей педагогов в области ИТ.

Перед началом эксперимента нами были сформулированы следующие его задачи:

1. разработать диагностическую методику и провести экспериментальное исследование констатирующего характера, направленное на выявление: уровня владения персональным компьютером и наличие доступа к сети Интернет; знаний педагогов о специфике работы в сети Интернет; особенностей использования Интернет ресурсов участниками педагогического процесса;

2. разработать методические рекомендации для педагогов; 

3. проанализировать полученные в ходе эмпирического исследования данные и сделать выводы по исследованию.

База исследования – ГБДОУ детский сад №;62 Приморского района г. Санкт-Петербурга, педагоги (24 человека), а также  родители воспитанников (24 человека). 

Для решения поставленных нами задач был выбрани один из наиболее информационных методов исследования – метод анкетирования, подкрепленный анализом документации и наблюдением.

Исходя из целей исследования, были разработаны две анкеты: для педагогов и для родителей.
Анкета для педагогов составлена без учета возраста и опыта работы педагога.

Целью анкеты-проверить осведомленность педагогов с понятием ИКТ, выявить  наличие у педагогов дома компьютера и выхода в Интернет, проанализировать возможности педагогов по использованию компьютера и сети Интернет, выяснить уровни владения компьютером  и перспективы дальнейшего роста компетентностей педагогов в области ИТ.

Анкета для родителей составлена без учета возраста и знаний в области ИКТ.

Целью анкеты - выявить  наличие у родителей дома компьютера и выхода в сеть Интернет, проанализировать навыки родителей по использованию компьютера и сети Интернет, оценить уровни владения компьютером.

Полученные данные подверглись тщательному количественному и качественному анализу, составлялись диаграммы и гистограммы.

Для упрощения сравнительного анализа анкет  была введена балльная система оценки ответов на вопросы анкетирования, составлялись сводные таблицы-протоколы. Набранные исследуемыми баллы в итоге позволяли выявить определенный уровень использования ИТ:

•
От 0 до 5 баллов – низкий уровень;

•
От 5 баллов включительно до 8 – средний уровень;

•
От 8 балов включительно до 10 – высокий уровень.

Качественно - количественный анализ полученных данных

Анализ данных, полученных по результатам

анкетирования родителей

Только у 73% родителей дома есть компьютер (Рис. 2.1). 
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Рис 2.1. Характеристика ответов родителей на вопрос: "Имеете, ли Вы дома компьютер?»

Это немного, несмотря на то,  что домашний компьютер давно стал необходимым элементом повседневной жизни и сегодня он не является роскошью, а необходим каждому человеку для познания мира и быстрого получения нужной информации, а именно ее можно получить подключившись к Всемирной сети Интернет.

Количественный анализ результатов анкетирования показал, что доступ к сетям  Интернет (Рис. 2.2), имеют 95,8% родителей, дома или на работе, что позволяет любому интересующемуся родителю осуществлять поиск, подбор и знакомство с необходимой информацией.
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Рис 2.2.. Характеристика ответов родителей на вопрос: "Пользуетесь ли Вы сетью Интернет?"

Уровень владения компьютером достаточно высок: 38,5% оценили свои навыки как средние; 30,8% - ниже среднего, 26,9% имеют высокий опыт работы с компьютером, и лишь у 3,8% навыки работы с ПК отсутствуют (см. Рис 2.3).
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Рис 2.3. Характеристика ответов родителей на вопрос: "Как Вы оцениваете свои навыки работы с компьютером?"

100% опрошенных родителей используют доступ к сети Интернет. Из них 84,6% имеют точку доступа к сети по месту проживания, и всего 15,4% пользуются услугами доступа к сети Интернет на работе (общественные заведения) (см. Рис. 2.4).
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Рис 2.4. Характеристика ответов родителей на вопрос: "Какой способ доступа в глобальную «паутину» Вы используете?"

Навыки работы в сети Интернет у родителей разделились следующим образом: 65% - хорошо владеют возможностями предоставляющие сетью Интернет, 12% - имеют низкие навыки работы в сети, но стремятся их улучшить, 12% родителей охарактеризовали свои навыки как высокие, 8% - оценили свои возможности как средние и всего 4% опрошенных не разбираются в сети, пользуются помощью друзей и т.п. (см. Рис. 2.5).
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Рис 2.5. Характеристика ответов родителей на вопрос: "Попробуйте оценить, в какой мере Вы используете возможности Интернета?"

На вопрос, «Какие Интернет - сайты по тематике «Развитие ребенка» Вам знакомы?» не ответили или ответили отрицательно 80,8% родителей, а 19,2% смогли назвать больше одного ресурса (см. Рис. 2.6). 


[image: image6.emf]19,2%

80,8%

ответили 

не ответили


Рис 2.6. Характеристика ответов родителей на вопрос: "Какие Интернет - сайты по тематике «Развитие ребенка» Вам знакомы?"

Заинтересованность в дальнейшем получении информации продемонстрировали  63% родителей. Они  желают получать информацию от воспитателей на электронный почтовый ящик. Оперативность получения информации об успехах ребенка, возможность получать своевременную информацию на расстоянии, полнота получаемой информации, видение реальной перспективы. Для воспитателя такая форма работы хороша тем, что нет необходимости дублировать информацию, (хотя лучше распечатать эту же информацию на листок и повесить в «Родительском уголке»), информация актуальна и информировано насыщена. Получение, прочтение и скорейшая реакция на полученное «письмо»  повышает ответственность родителей. Педагог становится частью социума, возникающего в социальной сети, а иногда и ключевой фигурой в звене родитель – ребенок (см. Рис. 2.7). 
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Рис 2.7. Характеристика ответов родителей на вопрос: "Хотели бы Вы получить больше информации от воспитателей ДОУ»  

При обобщении полученных результатов анкетирования родителей и приведении их к бальной системе были составлена сводная таблица результатов. Из которой следует, что 65% имеют низкий уровень использования сети Интернет, 27% - средний, и лишь 8% процентов родителей показали высокий уровень (см. Рис. 2.8).


[image: image8.emf]8%

27%

65%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

низкий средний высокий


Рис 2.8. Уровень использования сети Интернет

Качественный анализ показал, что среди опрошенных родителей весьма высок уровень компьютерной грамоты и почти все имеют доступ к сети Интернет. Однако они  в основном пользуются поисковыми системами и не посещают, либо не знают о наличии узконаправленных Интернет-сайтов о педагогике. Отвечая на анкету, родители проявили малую заинтересованность и  пропускали вопросы.

Анализ данных, полученных по результатам

анкетирования педагогов

Количественный анализ результатов анкетирования показал, что 90% педагогов знакомы с понятием информационно-коммуникативные технологии.

 (см. Рис. 2.9)
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Рис 2.9. Характеристика ответов педагогов на вопрос: "Знакомы ли Вы с понятием информационно-коммуникативные технологии»  

На вопрос «Какими техническими средствами Вы владеете?» были получены следующие результаты (см. Рис 2.10): все респонденты владеют навыками использования компьютера, клавиатуры и мыши, цифрового фотоаппарата и аудиомагнитофона; 80% респондентов используют в работе и быту DVD-плеейр и видеокамеру; лишь 60% умеют пользоваться принтером и сканером; 10% пользуются проектором; 5% используют телекоммуникационный блок; другими техническими средствами владеют 5%; никто не умеет пользоваться планшетом и интерактивной доской.
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Рис 2.10. Характеристика ответов педагогов на вопрос: "Какими техническими средствами Вы владеете?»  

Количественный анализ результатов анкетирования показал, что компьютер по месту жительства имеют 96,7% опрошенных. 

Уровень владения компьютером в не зависимости от возраста и опыта работы педагога  распределился следующим образом: 45.6% - оценили свои навыки работы как хорошие, а 3,3% не имеют опыта работы на компьютере (см. Рис. 2.11). 
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Рис 2.11. Характеристика ответов воспитателей на вопрос:  "Как Вы оцениваете свои навыки работы с компьютером?"
Ресурсам Интернета пользуются 86,7% опрошенных. 

Уровень опыта работы в сети также различный: 37% - имеют хорошие навыки работы в сети, а у 23% навыки работы отсутствуют (пользуются помощью близких) (см. Рис. 2.12). 
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Рис 2.12. Характеристика ответов педагогов на вопрос: "Попробуйте оценить, в какой мере Вы используете возможности Интернета?"

О существовании педагогических сайтов было известно 90% педагогов (см. Рис. 2.1).
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Рис 2.13. Характеристика ответов педагогов на вопрос: "Знаете ли Вы о существовании «педагогических сайтов»

83% опрошенных используют полученную информацию из Интернета на практике (см. Рис. 2.14).
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Рис 2.14. Характеристика ответов воспитателей на вопрос: "Используете ли полученную информацию из Интернета на практике?"
Только лишь 10% опрошенных находятся в профессиональной переписке и обменом опытом с педагогами других регионов России (см. Рис. 2.15)
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Рис 2.15. Характеристика ответов педагогов на вопрос: "Находитесь ли в переписке с педагогами других регионов РФ (мира)?"
Заинтересованность в дальнейшем получении информации о возможности использования сети Интернет в профессиональных целях проявили 93,3% опрошенных (см. Рис. 2.16).
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Рис 2.16. Характеристика ответов педагогов на вопрос: "Хотели бы Вы получить больше информации о возможности использования сети Интернет в профессиональных целях?"

При обобщении полученных результатов анкетирования педагогов и приведении их к балльной системе были составлена сводная таблица результатов. Из которой следует, что 73% опрошенных относятся к среднему уровню использования педагогических Интернет-сайтов, 13% - к низкому уровню, и так же 13% имеют высокий уровень взаимодействия с сетью Интернет (см. Рис. 2.17). 
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Рис 2.17. Уровень использования педагогических Интернет-сайтов 

Качественный анализ показал, что среди опрошенных практически все педагоги имеют доступ к персональному компьютеру и сети Интернет. Однако уровень владения тем и другим различен. Не зависимо от возраста и стажа работы все педагоги, использующие возможности Интернета в основном являются пользователями предлагаемой им информации и используют полученную информацию на практике. И лишь малая часть находятся в постоянном взаимодействии с информационной средой: участвуют в различных Интернет-проектах, размещают свою информацию на предлагаемых ресурсах, находятся в переписке с коллегами из других регионов России и мира и т.д. Заинтересованность в дальнейшем получении информации о возможности использования Интернета в профессиональной деятельности проявили практически все опрошенные, что утверждает об активном участии педагогов в повышении профессионального уровня.

Необходимым условием подготовки методических рекомендаций для педагогов стало анкетирование пожеланий по проведению консультаций и семинаров с различной тематикой.

Одно из главных условий внедрения информационных технологий в ДОУ — наличие педагогов-специалистов, знающих технические возможности компьютера, имеющих навыки работы с ними, четко выполняющие санитарные нормы и правила использования компьютеров. 

1.
На вопрос анкеты: «Какие из предложенных  консультаций Вы хотели бы получить?» 96%  педагогов ответили, что «Современные информационные и коммуникативные технологии в образовании» были бы им очень интересны. 

2.   Во время проведения анкетирования с воспитателями групп, на вопрос «Как Вы используете информационные  технологии в работе с детьми» был получен краткий ответ «Использую», но при более подробном опросе выявились недостатки:

· компьютер и Интернет чаще используется в личных целях для хранения информации (фотографий, курсовых работ  и пр.), для общения в Контакте с друзьями и коллегами, реже для поиска научно-методической информации; 

· компьютер и принтер используются для создания и печати списков детей, таблиц, подготовки раздаточного материала;

· цифровой фотоаппарат используют  все педагоги для фотографирования детей в режимных моментах, а стенгазеты, стенды не оформляют;

· имея дома цветной принтер и компьютер не все педагоги создают папки-передвижки, консультации для родителей, оформляют родительский уголок;

· у большинства опрошенных воспитателей нет сканера и поэтому отсутствует возможность сохранения отсканированных детских работ;

· не все педагоги в своей работе используют TV и DVD плеер, так как не знакомы с формами проведения подобных мероприятий;

· не часто, но используется видеокамера и некоторые педагоги создают фильмы о детях в качестве подарка на выпускной;

· недостаточная ИТ-компетенция педагогов и  разный уровень освоения работы на компьютере не позволяет использовать технические средства в полной мере;

· неправильное определение дидактической роли и места ИТ в работе с детьми;

· бесплановость, случайность применения ИТ.

И самое важное, что удалось выявить: 

– у 85%  педагогов слабая мотивация к использованию информационных технологий.

Анализ данной ситуации позволил выявить ряд противоречий между:

– потребностью быстрого получения научно-методической информации и инертностью ее переработки и передачи в образовательном учреждении; 

– желанием педагогов и их неумением организации научно-методической деятельности на базе информационных технологий; 

– неподготовленностью педагогов и актуальной необходимостью использования информационных технологий в процессе педагогической деятельности; 

– возрастающими требованиями к уровню профессиональной деятельности педагога и неготовностью его к созданию педагогического пространства; 

– потребностью образовательной практики в высоком уровне информационной компетентности современных педагогов и невысокой эффективностью процесса их повышения квалификации в данном направлении; 

– существующими моделями повышения квалификации, направленными на формирование преимущественно компьютерной грамотности, и необходимостью организации непрерывного образования педагогов, ориентированного на применение информационно-компьютерной технологии в их практической деятельности.

Таким образом, качественный анализ полученных результатов анкетирования родителей и педагогов показал, что:

•
среди опрошенных родителей весьма высок уровень компьютерной грамоты и почти все имеют доступ к сети Интернет, однако  у педагогов уровень владения тем и другим различен;

•
родители в основном пользуются поисковыми системами и не посещают, либо не знают о наличии узконаправленных Интернет-сайтов о педагогике, а педагоги  не зависимо от возраста и стажа работы, используют возможности Интернет, имеют представления о педагогических сайтах и полученную информацию используют на практике;

•
отвечая на анкету, родители проявили заинтересованность в получении информации от воспитателей ДОУ по Интернет, а педагоги заинтересовались консультирования о возможностях использования сети Интернет.

