
Тренинг «Я учусь общаться»
Цель этой программы: развитие коммуникативных навыков, тренировка искусства общения.

Во время тренинга мы:

· Учимся знакомиться! 
Преодолеем стеснение и страх перед знакомством, найдем способы начать общение.
· Развиваем умение слушать и слышать слова собеседника!

Найдем разницу между «слушать» и «слышать», научимся правильно понимать смысл слов.
· Учимся говорить!

 Разовьем умение высказывать и обосновывать свое мнение, доносить свои идеи до собеседника.
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Как знакомиться?
Правила успешного знакомства
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· _______________
· «Правило щенка» _____________________________
______________________________________________
______________________________________________

· Говори о том, что и _ _ _ _ _ _ н о человеку
· Больше _______________ (слушай/говори)

· [image: image3.emf]Будь и _ к р _ _ _ и м
Давай потренируемся знакомиться!
1. Представься незнакомому человеку в гостях, в школе или во дворе.
2. Пригласи кого-нибудь, кому по дороге, возвращаться вместе с тобой.
3. Попробуй непринужденно включиться в беседу в школе или на вечеринке.
4. Позвони по телефону однокласснику, с которым ты редко общаешься, по несложному вопросу (например, чтобы узнать, что вам задали на дом).
5. Улыбнись в общественном месте (транспорт, магазин, кафе, библиотека, развлекательный центр) первым трем людям, которые на тебя посмотрят.
6. Попробуй заговорить в общественном месте с любым находящимся рядом с тобой человеком и проговорить с ним хотя бы две минуты.
7. Спроси у трех человек на улице как тебе куда-либо пройти.
8. Несколько раз за день узнай у прохожих время.
9. Спроси у незнакомого человека, читающего газету, что пишут о каком-либо событии.
Не бойся заговорить первым - это скажет собеседнику о твоей общительности и покажет тебя с лучшей стороны!

[image: image4.emf]Учимся слушать
Два уха и один язык даны нам для того,
чтобы больше слушать и меньше говорить.
В толковом словаре С.И. Ожегова дано следующее разграничение понятий:
· Слушать – прислушиваться, вслушиваться, стараться услышать.

· Слышать – разуметь, понимать, рассуждать одновременно с говорящим, анализировать то, что говорят.

Как надо слушать или Приемы правильного слушания:
[image: image5.emf]Сосредоточься на том, что говорит собеседник. 

Сознательно сосредоточься на том, что тебе говорят. Постарайся свести к минимуму внешние помехи, например, телевизор или телефон. Повернись лицом к говорящему. Поддерживай с ним зрительный контакт. Помни, что люди хотят общаться с внимательным, живым собеседником, а не с каменной стеной.
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Не бойся переспрашивать.

Если тебе не ясно, о чем говорит собеседник, ты должен дать ему это понять — задай вопрос или попроси повторить. Как может кто-нибудь узнать, что ты его не понимаешь, пока ты сам не скажешь об этом?
[image: image7.emf]Наблюдай за говорящим, его мимикой и жестами. 
Следи не только за тем, что говорит человек, но и как он при этом выглядит. Обращай внимание, совпадают ли его мимика и жесты со словами или противоречат им.
Приемы активного слушания:

· [image: image8.emf]Задавай вопросы ("Что ты об этом думаешь?");

· Перефразируй его высказывания ("Если я тебя правильно понял…");

· Уточняй отдельные слова ("Значит ли это…");

· Резюмируй, подводи итог ("Итак, ты считаешь, что…").

Упражнение «Как слушать, чтобы слышать?»
	Ситуация
	Нейтральные реплики
	Активное слушание

	Слушай, мне кажется, что это случилось из-за того, что Катя не пришла вовремя. Если бы она не опоздала, этого бы не произошло.
	
	

	Ты знаешь что такое «кодурфель»? Эта вещь однажды очень помогла мне! Это незаменимая штука, и она обязательно должна у тебя быть!
	
	

	Ну, я не знаю… Наверное, это так и есть… Хотя… М-м-м… Наверное…
	
	

	Привет! Как дела? У меня просто отлично! Я вчера в такую игру играл, ты себе не представляешь! А моя кошка опять котят родила! И мама обещала мне новый тетрис купить, потому что у меня по русскому – 5. Мне всегда за пятерки подарки делают! Ну так как ты говоришь у тебя дела? А, да, а еще мы через час с ребятами в кино собираемся..........
	
	


Учимся говорить или 
Как донести свои мысли до собеседника.
Как говорить, чтобы тебя слушали

Чтобы тебя слушали, нужно говорить понятно и интересно.

Как это сделать?

1. Сформулируй цель твоей речи. Она может быть похожа на заглавие того, о чем ты будешь говорить.

2. Составь несколько пунктов, о которых тебе нужно сказать в связи с этой целью. Это будут задачи. Придумай для каждой задачи 1-2 предложения.

3. Чтобы сделать твою речь более яркой, добавь шутку или интересный пример.
Задание: Объяснить одноклассникам, что морковка – это очень вкусно и полезно, и ее нужно есть на завтрак каждый день.

1. __________________________________________________________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[image: image9.emf]А чтобы все наверняка получилось, не забудь:

· говори ярко и выразительно, используй жесты и мимику;
· наблюдай, заинтересован или утомлен слушатель;
· не говори долго;
Теперь прочитай свою речь вслух перед зеркалом. 
Ты готов к выступлению!

Проверь – тебя услышали?

[image: image10.emf]"Я ему все подробно объяснил и спросил: "Все понятно?". Он сказал: "Да", а потом оказалось, что он ничего не понял".
Знакомая ситуация? В чем же ошибка?

Ты неудачно попытался узнать, понял ли тебя собеседник. Если ты хочешь проверить понимание другого человека, не задавай вопрос "Вам понятно?". Ты, скорее всего, получишь положительный ответ независимо от того, что на самом деле думает твой собеседник. Ведь далеко не каждый человек способен признаться, что не понял чего-то (неужели он такой непонятливый?)
Будет намного эффективнее, если ты спросишь:

· "Ты хочешь что-то уточнить более детально?"
· "Что, по-твоему, может получиться в результате?"
· "С чего ты думаешь начать?"
· "Я не уверен, что успел рассказать обо всем. Давай еще раз пройдемся от начала до конца. Итак …"
·  ______________________________________________________________

·  ______________________________________________________________

· . _____________________________________________________________
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