Задания

	Покупатель  имеет право

Покупатель обязан


	оплатить товар.

потребовать заменить бракованный товар.

потребовать любую информацию о товаре.

потребовать уменьшить цену бракованного товара.

принять купленный товар.

вносить в Книгу отзывов и предложений свои  пожелания.




Письменное задание

	Вставьте буквы б или п.

Уважаемые ра⁪□отники  магазина «□⁪родукты». 

⁪□лагодарим Вас за уважительное отношение к ⁪□окупателям и ⁪□огатый  ассортимент  □⁪родуктов.

У□⁪едительная прось⁪□а: в отделе хлебо⁪□улочных изделий □родавать не только ⁪□атоны,  ⁪□летёнки  и хлеб,  но и □⁪улочки с ⁪□овидлом.




Диалоги

	Диалог № 1

- Здра́вствуйте! Скажите,  когда зака́нчивается срок годности молока «Бурёнка»?

- Срок  годности  заканчивается  двадцатого  апреля. Изготовитель - Кузбасская молочная компания.

-  Дайте,  пожа́луйста,  пакет молока.

-  Спасибо.

-  Пожалуйста. Оплатите покупки в кассе.



	Диалог № 2

-  Дайте,  пожалуйста,  полкилогра́мма бана́нов.

-  Пожа́луйста.

-  А сколько стоит пучок редиски?

-  Пучок редиски стоит пятнадцать рублей.

-  Дайте два пучка редиски и один кабачок.

-  С вас сто двадцать рублей.

-  Возьмите. До свидания.

-  Спасибо за покупку. До свидания.



	Диалог № 3

- Скажите,  капуста  у  вас  свежая?

- Да,  только сегодня привезли.

- Тогда дайте,  пожалуйста,  один кочан капусты и один килограмм яблок. Прошу вас,  упакуйте всё в пакет.

· Вам в большой или в маленький пакет?

- В большой пакет.

- Пожалуйста.

· Спасибо.



	Диалог № 4

- Дайте  килогра́мм  вон той колбасы. 

- Вам копчёной колбасы с перцем?

- Нет, варёной.

- В продаже два  сорта  варёной колбасы:  Докторская и   Купеческая. Вам какую? 

-  Мне Докторскую. 

- Спасибо за поку́пку. Приходите ещё.



	Диалог № 5

-  Будьте добры,  полкилогра́мма  конфет  «Бурёнка»  и  упаковку печенья «Беляевское».

-   С вас сто пятьдесят рублей два́дцать копеек.                                  

-   Замените,  пожалуйста, печенье,  упаковка порвала́сь.

-   Нет,  какую упаковку взяли,  ту и забирайте.



	Диалог № 6

-   Дайте,  пожа́луйста,  Книгу отзывов и предложений.

-   Возьмите Книгу отзывов у кассира. Там же есть ручка.

- Я напишу благода́рность работникам магазина за богатый ассортимент продуктов и внимательное отношение к покупателям.




