Экспериментальное исследование влияния наглядных форм взаимодействия ДОУ и семьи по формированию культуры общения детей среднего дошкольного возраста.

Целью нашего исследования является изучение и выявление эффективности наглядных форм взаимодействие ДОУ с семьей по формированию культуры общения у детей среднего дошкольного возраста. 

На основе этого мы поставили следующие задачи: 

изучить уровень сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста и их родителей; 

разработать необходимые наглядные материалы для родителей по формированию культуры общения у детей среднего дошкольного возраста;

определить уровень сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста;

Экспериментальное исследование было провидено на базе ДОУ № 221 г. Новокузнецка, в котором принимали участие  дети средней группы в количестве 13 человек. Продолжительность исследования составило 4 месяца.

Эксперимент проходил в три этапа: 

Первый констатирующий этап 

Формирующий этап

Второй констатирующий этап  

Первый констатирующий этап.

Цель: выявить уровень сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста и их родителей.

В данном исследовании под культурой общения мы понимаем процесс формирования нравственности, культуры речи в процессе общения с окружающими людьми.

Для выявления уровня сформированности культуры общения детей среднего дошкольного возраста нами были выделены следующие показатели: 

Доброжелательные отношения;

Вежливость;

Общительность;

Внимательность к окружающим;

Этикет;

Уважение.

На основе показателей нами были выделены следующие уровни:

Высокий уровень

Ребенок доброжелательно относится к детям и взрослым, осознает необходимость здороваться, прощаться; называет работников ДОУ по имени отчеству, не вмешивается в разговор взрослых, вежливо выражает свою просьбу, благодарит за оказанную услугу.

Средний уровень

Ребенок испытывает трудности в общении с детьми и обращении к взрослым, забывает здороваться, прощаться, забывает благодарить за оказанные услуги, вмешивается в разговор взрослых.

Низкий уровень 

Ребенок грубо относится к сверстникам, не говорит слова приветствия, обращается к работникам ДОУ на «ТЫ»; перебивает взрослых в разговоре, свою просьбу выражает грубо, никогда не благодарит за оказанные услуги.

В ходе исследования нами были использованы следующие методы: наблюдение, беседа, анкетирование родителей, игра.

Наблюдение проводилось в течении недели, за основу наблюдения нами было взято использование культурных слов в общении и повседневной жизни, деятельности. Наблюдая за общением детей, было выделено, что большинство из них не употребляют культурные слова или забывают их употреблять. На наш взгляд использование одного метода для выявления уровня культуры общения не достаточно, поэтому мы использовали беседу.
Беседа проводилась в течение дня со всей группой детей в индивидуальной форме. Во время беседы дети вели себя по-разному, одни с удовольствием отвечали на вопросы и шли на контакт, другие отказывались от беседы. В беседе содержалось 5 вопросов (смотреть приложение), которые были направлены на выявление знаний и использование культурных слов в повседневной жизни.
Для полной картины выявления уровня культуры общения нами была проведена игра «Вежливые жмурки» которая была направлена на выявление сформированности культуры общения на базе знания культурных слов. В игре принимали участие дети всей группы, общая активность детей была на среднем уровне, три ребенка из всей группы отличились большой заинтересованностью и активностью во время игры.
Анкетирование родителей проводилось в течение недели, анкета была направлена на выявление отношения родителей к проблеме культуры общения в современном обществе. Родители любезно согласились ответить на вопросы анкеты.
Основные результаты педагогического исследования.

При рассмотрении результатов анкетирования родителей нами были получены следующие результаты.

Таблица №1 
	№
	Ф.И. ребенка
	Осознание проблемы культуры общения
	Понимание сути культуры общения
	Оценка своей культуры
	Оценка культуры ребенка
	Резуль-тат

	1
	Паша П.
	3
	2
	2
	2
	9

	2
	Рома В.
	3
	2
	3
	2
	10

	3
	Рома Г.
	2
	1
	3
	2
	8

	4
	Яра Я.
	3
	3
	2
	2
	10

	5
	Дима Д.
	2
	3
	2
	2
	9

	6
	Леня К.
	2
	1
	2
	1
	6

	7
	Паша П.
	3
	3
	2
	2
	10

	8
	Влад Т.
	2
	1
	3
	2
	8

	9
	Настя П.
	2
	2
	3
	2
	9

	10
	Даша П.
	3
	2
	3
	2
	10

	11
	Настя М.
	2
	2
	3
	2
	9

	12
	Денис С.
	2
	2
	3
	2
	9

	13
	Алина М.
	3
	3
	3
	3
	12


«Осознание проблемы культуры общения»

3 – четко осознает проблему культуру общения,

2 – редко задумывается о проблеме культуры общения,

1 – не обращают на это внимания.

«Понимание сути культуры общения»

3 – дает точное понятие сути культуры общения,

2 – допускает ошибки в понятии,

1 – затрудняется дать понятие.

«Оценка своей культуры»

3 – считает себя культурным,

2 – нечеткий ответ,

1 – не считает себя культурным.

«Оценка культуры ребенка»

3 – считает своего ребенка культурным,

2 – не всегда в разных ситуациях,

1 – затрудняются ответить.

Результат:

Высокий (10-12 баллов)

Четкие представления о проблеме культуры общения, высокое осознание необходимости культуры общения в повседневной жизни. 

Средний (8-9 баллов) 

Имеют слабое представление о проблеме культуры общения, среднее осознание необходимости культуры общения в повседневной жизни.

Низкий (7-4 баллов) 

Не имеют представления о проблеме культуры общения, низкое осознание  необходимости культуры общения в повседневной жизни.

Из всего количества обследованных детей было выделено две группы – экспериментальная и контрольная.

В экспериментальную группу были включены дети тех родителей у которых низкий и средний уровень осознания культуры общения в качестве отбора общения были взяты 9 и менее баллов.

Контрольную группу составили дети, родители которые имеют 10 и более баллов по результатам анкетирования.

Показатели уровня сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста отображены в таблице №2.

Таблица №2

Уровень сформированности культуры общения в повседневной жизни

	Ф.И. ребенка
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	Экспериментальная группа

	Паша П.
	
	+
	

	Рома Г.
	
	
	+

	Дима Д.
	+
	
	

	Леня К.
	
	
	+

	Влад Т.
	
	
	+

	Настя М.
	
	+
	

	Денис С.
	
	+
	

	Контрольная группа

	Рома В.
	
	+
	

	Яра Я.
	
	+
	

	Паша П.
	
	
	+

	Настя П.
	
	+
	

	Даша П.
	
	
	+

	Алина М.
	
	+
	


Из таблицы №2 видно, что 40% детей в экспериментальной группе имеют низкий уровень сформированности культуры общения, они грубо относятся к сверстникам, не используют слова приветствия, перебивают взрослых в разговоре. 

40% детей в экспериментальной группе имеют средний уровень, что говорит о том, что дети испытывают трудности в общении с взрослыми, забывают использовать культурные слова. 

20% экспериментальной группы имеют высокий уровень, они доброжелательно относятся к детям и взрослым, используют культурные слова в общении.

Дети контрольной группы имеют 60% среднего уровня, 40% низкий по тем же показателям что и дети экспериментальной группы.
Таким образом проведенное исследование показало что у детей родители которые имеют низкий уровень культуры общения и родители с высоким уровнем культуры общения, недостаточно уделяют внимания формированию культуры общения у своих детей, о чем свидетельствуют полученные результаты. 
Формирующий этап

Цель: формирование культуры общения детей среднего дошкольного возраста по средствам активного взаимодействия ДОУ и семьи с помощью наглядного материала.

Вся наша работа проводилась с родителями экспериментальной группы детей результаты, которых в анкетировании были низкого и среднего уровня. Работа с контрольной группой не велась.
Суть формирующего эксперимента заключается в апробации разработанного наглядного материала по формированию культуры общения среднего дошкольного возраста.
В течение 2 месяцев (с 1 февраля по 30 марта) нами осуществлялась работа, в которой мы тесно взаимодействовали с родителями, предлагая им книжки-раскладушки, папки-передвижки, плакаты, наглядные стенды. Содержание наглядного материала включало: советы, игры, упражнения, литературу по формированию культуры общения детей среднего дошкольного возраста.
В начале нашего эксперимента родители были не заинтересованы в наших материалах. Поэтому мы стали обращаться к родителям, привлекая их внимание на предложенные материалы.
Таким образом, постепенно в ходе систематической работы мы сумели заинтересовать и привлечь родителей к нашему наглядному материалу, который регулярно обновлялся.
Наша проблема культуры общения  затронула родителей, они были увлечены, заинтересованы в нашей информации,  проявляли интерес  к литературе  по формированию культуры общения, задавали вопросы, на которые мы отвечали.
На наш взгляд работа по взаимодействию ДОУ и семьи по формированию культуры общения, была осуществлена в полном объеме в соответствии с поставленной задачей.
Следовательно, наглядные материалы  привлекают внимание родителей, активизируя их, так как в них вся необходимая информация четко обозначена и наглядно представлена, что облегчает ее восприятие и сокращает время изучения.
Второй констатирующий этап

Цель: проверить уровень сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста.

В ходе исследования нами были использованы те же методы, что и на первом констатирующем этапе: наблюдение, беседа, игра. 







Наблюдение проводилось в течение недели, за деятельностью детей и их общением между собой в течение дня.









Результаты наблюдения были отражены в протоколе. В ходе наблюдения нами было отмечено, что у детей экспериментальной группы уровень культуры общения повысился, они стали больше общаться с детьми и взрослыми, чаще использовать культурные слова.


На данном этапе нами использовалась беседа, основной целью которой было выявить сформированность культуры общения. Беседа проводилась индивидуально с каждым ребенком из экспериментальной и контрольной группы, результаты были зафиксированы нами в протоколе. Во время беседы с детьми экспериментальной группы было отмечено, что они стали отвечать на вопросы более уверенно и четко.







Дополнило представлением о сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста организованная нами игра «Культурные». Во время игры дети из 2 групп были активны, что показывает нам то, что большинство детей знают культурные слова и их активно используют.









Материал, полученный в результате наблюдения, беседы, игры, позволил определить уровень сформированности культуры общения, которые представлены в таблице №3.

Таблица №3

Уровень сформированности культуры общения.

	Ф.И. ребенка
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	Экспериментальная группа

	Паша П.
	+
	
	

	Рома Г.
	
	+
	

	Дима Д.
	+
	
	

	Леня К.
	
	
	+

	Влад Т.
	
	
	+

	Настя М.
	
	+
	

	Денис С.
	
	+
	

	Контрольная группа

	Рома В.
	+
	
	

	Яра Я.
	
	+
	

	Паша П.
	
	+
	

	Настя П.
	
	+
	

	Даша П.
	
	
	+

	Алина М.
	
	
	+


Из таблицы №3 видно, что 40% детей экспериментальной и 50% контрольной групп имеют средний уровень, что свидетельствует о том, что эти дети испытывают трудности в общении с детьми и обращении ко взрослым, забывают использовать культурные слова.

30% детей экспериментальной и контрольной группы имеют низкий уровень, эти дети грубо относятся к сверстникам, не используют культурные слова в своем общении.

30% детей экспериментальной и 20% контрольной группы имеют высокий уровень сформированности культуры общения, они доброжелательно относятся к взрослым и детям всегда вежливы, используют в общении культурные слова.

Для того, чтобы выявить результат нашей работы, необходимо полученные данные свести в таблицу №4.

Таблица №4

	Ф.И.Ребенка
	1 констатирующий
	2 констатирующий

	
	высокий
	средний
	низкий
	высокий
	средний
	низкий

	Экспериментальная группа
	Паша П.
	
	+
	
	+
	
	

	
	Рома Г.
	
	
	+
	
	+
	

	
	Дима Д.
	+
	
	
	+
	
	

	
	Леня К.
	
	
	+
	
	
	+

	
	Влад Т.
	
	
	+
	
	
	+

	
	Настя М.
	
	+
	
	
	+
	

	
	Денис С.
	
	+
	
	
	+
	

	Контрольная группа
	Рома В.
	
	+
	
	+
	
	

	
	Яра Я.
	+
	
	
	
	+
	

	
	Паша П.
	
	
	+
	
	+
	

	
	Настя П.
	
	+
	
	
	+
	

	
	Даша П.
	
	
	+
	
	
	+

	
	Алина М.
	
	+
	
	
	
	+


Из таблицы №4 видно, что у детей экспериментальной группы, работа с родителями которая осуществлялась в течении двух месяцев в тесном взаимодействии ДОУ семьи через наглядные формы, уровень культуры общения повысился в среднем на 10%. Это свидетельствует о том, что при осуществлении тесного взаимодействия ДОУ с родителями при помощи наглядных форм ведет к успешному формированию культуры общения детей среднего дошкольного возраста.

Заключение

Наша работа была посвящена  проблеме формирования культуры общения у детей  дошкольного возраста через тесное взаимодействия ДОУ и семьи при использование наглядных форм. Воспитание у детей навыков и привычек, способствующих   формированию культуры общения, должно осуществляться  непрерывно на протяжение всего дошкольного детства и в единстве со всеми другими задачами воспитания, предусмотренными специальными программами. Только тогда культура ребенка становится выражением его воспитанности. С первых лет жизни у ребенка необходимо формировать воспитанность и культуру общения. Понятие культуры общения у дошкольников можно определить, как совокупность полезных для общества устойчивых форм повседневного общения в быту, в коллективе и различных видах деятельности.
Анализ психолого-педагогической литературы показал, что дети средней группы уже приобретают навыки культурного общения со сверстниками и взрослыми,  используют культурные слова в своей жизни и деятельности. Поэтому важно развивать все имеющиеся знания и навыки, тем самым, создавая основу для дальнейшего формирования культуры общения. Тема отношений родителей и детей, вопросы воспитания – одно из наиболее интенсивно разрабатываемых в области психологии и педагогики. Важность  семьи как института воспитания обусловлена тем, что в ней ребенок находиться в течении значительной части своей жизни, и по длительности своего воздействия не одна из институтов воспитания не может сравниться с семьей.
Поэтому педагог должен уделять максимум внимания по взаимодействию с родителями. В связи с быстрым темпом жизни родители не могут уделять нужного внимания той или иной информации воспитателя. Использование наглядного материала ускоряет процесс ознакомления родителей с информацией. Яркость, четкость краткость и в тоже время полнота все это имеет свойство сочетаться в наглядных материалах. Поэтому, привлекая родителей к наглядным материалам по формированию культуры общения, мы, не занимая большого количества времени даем всю необходимую информацию.
Проведенное нами исследование показало, что некоторые родители не осознают необходимости формирования культуры общения у детей среднего дошкольного возраста. Поэтому работа с родителями представляет собой очень важный, сложный и необходимый участок деятельности. Но педагог должен помнить о формах и средствах, которые он будет использовать во взаимодействии с родителями. 
В ходе экспериментальной работы цель нашего исследования была достигнута, мы изучили и выявили эффективность наглядных форм взаимодействия ДОУ и семьи по формированию культуры общения у детей среднего  дошкольного возраста.
Гипотеза работы была успешна, реализована: осознания родителями значимости проблемы формирования культуры общения и необходимость ее решения, было отражено в результатах второго констатирующего эксперимента; наша работа с родителями носила совместный и планомерный характер в ходе формирующего этапа работы; в работе мы использовали весь спектр наглядных форм.
Следовательно, при постоянном и тесном взаимодействии ДОУ и семьи через наглядные формы работы, у детей среднего дошкольного возраста будет эффективно формироваться культура общения. 

