Приложение 4

Лекция-тренинг по теме «Лидерство»

первого тура шоу-конкурса «Мисс и Мистер ИЭК» - 2011
Тема 1: «Определение лидерских качеств»

Эти занятия позволяют с помощью тренингов определить и выявить способности каждого участника конкурса (лидерские, организаторский, творческие и т.д.)
Занятие проводится посредством тренингов, мозгового штурма, дискуссии.

Цель: выяснить, как участник группы понимает понятие «лидер», «руководитель», «мастер/бригадир», какие особенности и функции он определяет для этих понятий, как разделяет функции, как определяет положительные и отрицательные моменты, с кем ассоциирует себя.
Задачи:
· создание условий для плодотворной работы;

· определение индивидуальных особенностей лидерства каждого участника;

· вовлечение участников группы в активное обсуждение данной темы;

· создание климата психологической безопасности.

Тренинг начинается с объяснения преподавателем (ведущим) сути и смысла данного занятия. Определяются цели встречи.
Здесь можно также использовать игры и тренинги из приложения 10.
Кто быстрее?

Все участники группы делятся на команды. Команда выполняет задание быстро и четко. Обычно после начала выполнения задания выявляются лидеры в каждой группе.

1. Постройтесь, используя всех игроков команды: квадрат; треугольник; круг; ромб; угол; букву; птичий косяк. 

2. Построиться в шеренгу по: росту; цвету волос; алфавиту имен; размеру ноги.

Игра на лидерство

Все разбиваются на группы с равным количеством человек. Они должны выполнять определённые задания. 

1. Молча встать в шеренгу в определённом порядке: 

· по размеру, от большего к меньшему (обуви, ладоней и т. д.) 

· по цвету волос и глаз от тёмного к светлому, футболок по принципу каждый охотник желает знать, где сидит фазан 

· по выражению лица от грустного к весёлому 

2. Встать с закрытыми глазами, чтобы образовать из себя геометрическую фигуру, букву, животное. 

3. Построиться в шеренгу по первым буквам имени и фамилии или по дате рождения 

4. Построить избушку на курьих ножках так, чтобы как можно меньше ступней было на полу. 

5. Сделать осиную талию, обвязав себя верёвкой наименьшей длины. 

6. Группа стоит лицом в круг, у каждого лист чёрного или белого цвета (никто не знает свой цвет) и ей надо как можно быстрее встать по двум командам. 

7. Группа стоит в шеренгу. По команде ведущего они поворачиваются на 90 градусов. Надо за меньшее число раз встать всем лицом в одну сторону. 

8. Группа сидит в кругу. Без команды ведущего группа должна встать, обойти стул и сесть синхронно, т.е. в одну сторону и одновременно. 

9. Группа старается по команде ведущего выбросить одинаковое количество пальцев. 

Скорость и правильность выполнения заданий контролируют наблюдатели, которые находятся по одному у каждой команды. После каждого задания наблюдатель даёт жетон самому активному, ничего не объясняя. Получившие жетон переходят в другую команду, чтобы попробовать себя в новом коллективе. Так до тех пор, пока кто-нибудь не пройдёт весь круг. В конце игры объясняем её смысл и подсчитываем число жетонов. 

“Веревочка”

Игра на выявление лидерских качеств. Для проведения этой игры возьмите веревку и свяжите ее концы так, чтобы было образовано кольцо (длина веревки зависит от количества участвующих). Участники встают в круг и берутся двумя руками за веревку, которая находится внутри круга. 

Задание: “Сейчас всем надо закрыть глаза и, не открывая глаз, не выпуская из рук веревку, построить треугольник”.

Сначала возникает пауза и полное бездействие ребят, затем кто-то из участников предлагает какой-то вариант решения: например, рассчитаться и далее строить треугольник по порядковым номерам, и затем руководит действиями.

Практика этой игры показывает, что обычно эти функции на себя берут лидеры.

Игру можно продолжить, усложняя задачу, и предложить ребятам построить квадрат, звезду, шестиугольник, ромб.

"Пальцы"
На счет "три" все выбрасывают на руках какое-нибудь количество пальцев. Повторяется до тех пор, пока все не выкинут одно и то же число пальцев.

“Индикатор”

У вас есть 4 типа движений: руки вверх, присесть, сойтись в центр, разойтись по стенам. Ваша задача, чтобы максимальное число людей сделали одно и то же. 

Потом отнимаем голос. Потом – жесты. Потом – мимику и многозначительные взгляды.  (Внимательное наблюдение за группой позволяет узнать, кто выпадает, кто лидер, кто подчиняется.)

“Искра”

Все участники сидят в кругу. Задача как можно быстрее всем хлопнуть по очереди в ладоши так, чтобы получилось очень-очень быстро.

Упражнение «Жесты»

Данное упражнение предназначено для развития следующих умений:

· Работать в группе;

· Передавать информацию при помощи невербальных средств общения;

· Анализировать выполненную деятельность.

Ход выполнения:


Участникам предлагается как можно точнее передать полученную информацию, используя лишь невербальные формы общения.


 Для выполнения этого задания все участники становятся в колонну по одному, ведущий становится в конце колонны так, чтобы все участники были повернуты к нему спиной. Хлопком по плечу он просит повернуться к нему лицом впереди стоящего участника. Затем он жестами показывает какой-либо предмет (спичечный коробок, пистолет, волейбольный мяч и др.). Первый участник также хлопком по плечу просит повернуться второго и показывает предмет, второй передает третьему и т.д. Последний участник называет предмет.

Условия: все должны исполняться молча, жестами можно просить повторить. Участники не должны поворачиваться до тех пор, пока предыдущий участник не хлопнет их по плечу.

После завершения выполнения упражнения ведущий совместно со участниками анализирует процесс группового взаимодействия, поведение каждого члена группы во время работы.

Далее, предлагается обсудить, кто был активнее, кто помогал справиться в трудных ситуациях. Тем самым, предлагается выявить качества лидера, виды лидеров. 

Далее, работать с группой, опираясь на нижеследующий материал, но так, чтобы сами участники группы, анализируя, приходили к выводам. Роль ведущего – направлять и корректировать действия и выводы участников группы.
Предлагается провести мозговой штурм, записать предложения на плакатах, обсудить, сделать выводы.

Лидер – человек, способный повести за собой, пробудить интерес к делу. Он способен «выложиться» для достижения общей цели, активно влияет на окружающих, наиболее полно понимает интересы большинства.

     Различают два вида лидеров:

· лидер-созидатель: действует в интересах дела, организации и всех ее членов, которых он ведет за собой.

· лидер-разрушитель: действует в своих собственных интересах, для него на первом месте не дело, не люди, а собственное эгоистическое желание показать себя, используя для этого дело и окружающих.

Встречаются лидеры, чьи роли различны:

1. Деловые лидеры – играют основную роль в решении задач, поставленных перед коллективом, осознают межличностные отношения. Деловой лидер обладает следующими качествами:

· способность управлять собой («если я хочу, то смогу») – в полной мере использовать свое время, энергию.

· наличие четких личных целей («знаю, что хочу»).

· умение решать проблемы («найти выход в лабиринте мнений») – вычленить в проблеме главное и второстепенное.

· творческий подход к организации людей («не так, как все») – поиск нестандартных подходов к решению управленческих проблем.

· умение влиять на окружающих («вести за собой») – уверенность в себе, способность убеждать и слушать других.

· знание особенностей организаторской деятельности («организовать дело») – умение подобрать и расставить людей, составить план и включить людей в его выполнение.

· наличие организаторских способностей («в их единстве») – организаторское чутье, эмоционально-волевая воздейственность, склонность к организаторской работе.

· умение работать с группой («сплотить товарищей на дело») – понимание важности сплочения коллектива.

2. Лидеры-инициаторы выделяются в деятельности на этапе выдвижения идей, в поиске новых сфер деятельности для коллектива.

3. Лидер-умелец – это наиболее подготовленный в конкретном виде деятельности член коллектива (например, в походе самый опытный турист).

4. Эмоциональные лидеры –  их роль связана с действиями, относящимися, в основном, к сфере межличностного общения в коллективе. Эти лидеры зачастую не испытывают потребности в управлении коллективом. От эмоциональных лидеров зависит психологический климат в коллективе, самочувствие, а также принятые нравственные ценности.

Есть и чуть другая интерпретация лидеров:

· лидер-интеллектуал (продуцировал идеи, рассматривал проблемы с разных сторон, предлагал варианты решений).

· лидер-эмпатор (создавал атмосферу неприятия агрессии, искал компромисс и согласия сторон, старался разобраться в позиции человека и его понять).

· лидер-организатор (распределял роли, организовывал процесс, контролировал выполнение правил и норм, подводил итоги).

· волевой лидер (настаивал на том, чтобы группа что-либо сделала до конца, помогал сплачиваться группе в ситуации неуспеха, удерживал от излишних эмоций).

· эмоциональный лидер (создавал повышенный эмоциональный фон совместной деятельности или общения (положительный или отрицательный), способен был вовремя пошутить или привлечь внимание оригинальным действием, пародировать соперников).

Чаще всего лидером становится тот, у кого есть какие-либо особенности, ценимые членами коллектива, и кто располагает личностными чертами, нужными коллективу именно в данный момент времени.
Тест «Я - лидер» (Приложение 10)
Упражнение  «Как оценить свои способности»
При построении карьеры, кроме эмоций и желания, должны учитываться способности человека. Но как оценить свои способности? Обратитесь к людям, которые хорошо вас знают (к родным, друзьям, коллегам, знакомым) и попросите их написать на листке бумаги, что они считают вашими сильными сторонами и где их можно применить, какие качества вам мешают, каких качеств недостает и т.д.

Перед вами пример такого вопросника:

· Что вы считаете сильными качествами?

· На какие из моих качеств наибольший спрос на рынке труда?

· Какие условия работы, по вашему мнению, наиболее подходят мне?

· А что, по вашему мнению, наиболее важно для меня в работе?

· Какие качества, которые вы во мне находите, я сам не замечаю?

· Что вы считаете моими недостатками?

Старайтесь получить ответы непременно в письменном виде – это гораздо полезнее и эффективнее для вас. Таким путем вы можете приобрести ценную информацию для размышления по поводу своей карьеры.

Организаторские способности – это такое сочетание индивидуальных свойств, которое позволяет человеку быстро, надежно, уверенно организовать людей на выполнение какого-либо дела.

Общие организаторские способности (качества):

· компетентность – знание того дела, в котором человек проявляет себя как лидер;

· активность – умение действовать энергично, напористо;

· инициативность – творческое проявление активности, способность к генерированию идей, новых подходов к решению известных проблем и др.;

· общительность (коммуникативность) – открытость другим, готовность и умение идти на контакт с людьми;

· сообразительность – способность доходить до сущности явлений, видеть их причины и следствия, определять главное;

· настойчивость – проявление силы воли, упорства, умение доводить дело до конца;

· самообладание – способность контролировать свои чувства, свое поведение в сложных ситуациях;

· работоспособность – выносливость, способность вести напряженную работу, длительное время не уставать;

· наблюдательность – умение видеть главное с первого взгляда, запоминать и систематизировать важные детали;

· самостоятельность – независимость в решениях, умение самому находить пути выполнения задач,  брать ответственность на себя;

· организованность – способность подчинить себя необходимому режиму работы, планировать свою деятельность, проявлять последовательность, собранность.

Специфические способности лидера (своеобразные индикаторы лидерского таланта):

· организаторская проницательность – тонкая психологическая избирательность, способность понять другого человека, проникнуть в его внутренний мир, найти для каждого его место в зависимости от индивидуальных особенностей, настроения;

· способность к активному психологическому воздействию – разнообразие средств воздействия на людей в зависимости от их индивидуальных качеств, от сложившейся ситуации;

· склонность к организаторской работе, лидерской позиции; потребность брать ответственность на себя.

Главное правило, которому должен следовать лидер – руководитель: любое дело, которое им организуется, должно обусловливаться взаимным единством интересов учащихся (подчиненных), целей и задач.  
Тема 2: «Стили лидерства»



Занятие направлено на определение стилей лидерства, их влияния на работу и на участников группы.

Упражнение «Достоянный ответ»

Упражнение направлено на развитие следующих умений:

· отвечать на вопросы;

· действовать нестандартно в стандартной ситуации;

· выбирать стиль общения;

· выражать свою точку зрения.

Ход выполнения:


Каждому студенту игры предлагается продемонстрировать различные стили ответа в конкретной ситуации. Например, «ваш друг забыл вернуть вам деньги, взятые в долг на один месяц, а прошло уже целых три». Попробуйте вернуть долг, обращаясь к кому-либо из группы в различных стилях: а) агрессивном; б) неуверенном; в) уверенно-достойном. 

Все члены группы должны пройти через это упражнение, причем обязателен обмен ролями.

Примерные ситуации для упражнения:

· Друг занимает ваше время разговором, а вам нужно уйти. Вы говорите …

· Ваша подруга устроила вам встречу с незнакомым человеком, не предупредив вас. Вы заявляете ей …

· Друг приводит вас в смущение, рассказывая в компании истории о вас. Вы заявляете ему …

· Ваша подруга просит одолжить ей на вечер новое платье, а вам не хотелось бы, чтобы кое-кто мог видеть другую в этом платье и сравнивать. Вы говорите …

Упражнение «Стили речи»

Данное упражнение предназначено для развития у студентов следующих умений:

· Определять стиль речи;

· Представлять информацию в нужном стиле;

· Формулировать свои мысли.

Ход выполнения:


Задание выполняется индивидуально. Студентам предлагается несколько предложений, представленных в разговорно-бытовом стиле. Студент должен написать предложения, аналогичные по содержанию, но в другом стиле (например, в официально-деловом). Можно предложить студентам представить несколько вариантов ответов в разных стилях, а также подчеркнуть слова, характерные для того или иного стиля речи.

Обзор шести стилей лидерства

Наши исследования обнаружили, что лидеры используют шесть стилей, каждый из которых произрастает из различных компонент эмоционального интеллекта. Здесь приводится краткое описание этих стилей, их происхождения, когда они работают лучше всего, и их влияние на организационный климат, и, таким образом, на производительность.
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	Сотрудничество, групповое лидерство, коммуникации 
	Завоевание поддержки или консенсуса или получение вклада от ценных сотрудников
	Позитивное

	Эксперт

ный
	Задает высокие стандарты производительности
	«Ну, делай так же как и я»
	Добросовестность, побуждение к достижению, инициатива 
	Получение быстрых результатов от высоко мотивированной и компетентной команды
	Негативное

	Коучинго

вый
	Развивает людей на будущее
	«Попробуй это»
	Развитие других, эмпатия, самоосознанность 
	Помощь сотруднику улучшить производительность или развить «долгосрочные» сильные стороны
	Позитивное


Влияние стилей лидерства на составляющие климата

Как каждый из стилей лидерства влияет на шесть составляющих климата, или рабочей атмосферы. Представленные ниже цифры показывают корреляцию между каждым из стилей лидерства и каждым аспектом климата. Так что если мы, например, посмотрим на аспект климата гибкость, мы найдем, что принуждающий стиль имеет корреляцию в -28%, в то время как демократический – 28% – равную по силе и противоположную по направлению. Рассматривая авторитетный стиль, мы найдем, что он обладает корреляцией в 54% с вознаграждением и 21% корреляцию с ответственностью – позитивную, но не столь сильную. Другими словами, корреляция этого стиля с вознаграждением была вдвое больше, чем с ответственностью. 

Согласно этим данным, авторитетный стиль руководства имеет наиболее позитивное влияние на климат, но три других – заботливый, демократический и коучинговый близки к нему.
	
	Принуждаю

щий
	Автори

тетный
	Забот

ливый
	Демокра

тический
	Эксперт

ный
	Коучин

говый

	Гибкость 
	–28%
	32%
	27%
	28%
	–07%
	17%

	Ответственность 
	–37%
	21%
	16%
	23%
	4%
	8%

	Стандарты 
	2%
	28%
	31%
	22%
	–27%
	39%

	Вознаграждение 
	–18%
	54%
	48%
	42%
	–29%
	43%

	Ясность 
	–11%
	44%
	37%
	35%
	28%
	38%

	Приверженность 
	–13%
	35%
	34%
	26%
	20%
	27%

	Общее влияние на климат 
	–26%
	54%
	46%
	43%
	–25%
	42%


Упражнение «Работа под давлением»


Данное упражнение поможет познакомиться с различными препятствиями, мешающими эффективной работе группы.

Ход выполнения:


Кратко рассказать о различных трудностях, препятствующих достижению целей и выполнению задач группой.


Разделить студентов на 3 группы, в каждой группе назначить руководителя. Руководителям раздать листы с инструкцией для руководителя, карточки с описанием роли и листы с описанием ситуации. Затем руководители покидают команду на 5 минут для ознакомления с рабочим материалом.


Выбирается 3 студента на роли наблюдателей, и раздаются каждому листы с описание ситуации.


Руководители групп возвращаются и начинают занятие. Через 20 минут собрание групп заканчивается, наблюдатели обеспечивают обратную связь, группа обсуждает влияние поведения лидера на группу, препятствия и способы их преодоления.

Время: 1 час

Инструкция для руководителя

· Ознакомьтесь с описание вашей роли. Запомните ее. Вы можете свободно добавлять идеи и высказывать свое мнение при условии, что это будет согласовываться с вашей ролевой задачей.

· Никому не раскрывайте информацию о вашей роли. Оставайтесь в ней до окончания занятия.

· Не переигрывайте.
Описание ролей

Первый руководитель

· Вы ожидаете хорошо продуманных и применимых на практике решений, свидетельствующих о ваших способностях к управлению группой.

· Вы хотите достичь согласия в группе.

Второй руководитель

· В действительности вы не хотите, чтобы группа приняла какое-либо решение, поэтому будете этому максимально препятствовать.

· Вы можете говорить, что «Мы так уже пробовали», «Это нам слишком дорого обойдется» и тому подобное, так как ваша задача – отклонять любые предложения.

Третий руководитель

· У вас уже есть свое решение.

· Вы считаете, что любое предложение будет препятствовать осуществлению вашей идеи, поэтому сводите к минимуму количество других идей, принимая только те, которые будут способствовать осуществлению вашего плана.

· Вы не хотите, чтобы группа знала о наличии у вас предварительного решения.

Описание ситуации


Ваша компания намерена открыть в городе новый производственный объект, расположенный в 80 км от главного предприятия компании. В связи с этим событием возник ряд вопросов у работников компании, горожан, акционеров, чиновников. Вот некоторые из них:

1. Кто будет укомплектовывать штат нового предприятия?

2. Какова судьба основного объекта компании?

3. Как будет организована перевозка сотрудников, ведь до нового объекта не слишком удобно добираться?


Ваша группа должна разработать и представить идеи о способах выявления и решения проблем, связанных с новым – производственным объектом.

Рабочий лист для наблюдателей

1. Как вы опишете поведение руководителя на собрании группы?

2. Какое влияние оказало поведение руководителя на группу?

3. Насколько близко группа подошла к достижению своей цели?

4. При каких условиях группа была бы более успешной?

"Большая семейная фотография".

Эту игру можно проводить как для выявления лидера, так и также для отслеживания групповой динамики. Предлагается, чтобы ребята представили, что они все - большая семья и нужно всем вместе сфотографироваться для семейного альбома. Необходимо выбрать "фотографа". Он должен расположить всю семью для фотографирования. Первым из семьи выбирается "дедушка". Он тоже может участвовать в расстановке членов "семьи". Больше никаких установок подросткам не дается, они должны сами решить, кому кем быть и где стоять. Взрослый может только наблюдать за этой занимательной картиной. Роль "фотографа" и "дедушек" обычно берутся исполнять стремящиеся к лидерству ребята. Однако не исключены элементы руководства и других "членов семьи". Взрослым будет очень интересно понаблюдать за распределением ролей, активностью-пассивностью в выборе месторасположения. После распределения ролей и расстановки «членов семьи» «фотограф» считает до трех. На счет "три!" все дружно и очень громко кричат слово "сыр" и делают одновременный хлопок в ладоши. Другой вариант игры на выявления лидеров, состоящий из нескольких заданий: Для этого ребята делятся на две-три равные по количеству участников команды. Каждая команда выбирает себе название. Ведущий предлагает условия: "Сейчас команды будут выполняться после того, как я скомандую "Начали!". Выигравшей будет считаться та команда, которая быстрее и точнее выполнит задание".

Таким образом, создается дух соревнования, который является весьма немаловажным для ребят.

Итак, первое задание. Сейчас каждая команда должна сказать хором какое-нибудь одно слово. "Начали!" Для того чтобы выполнить это задание, необходимо всем членам команды как-то договориться. Именно эти функции берет на себя человек, стремящийся к лидерству.

Второе задание. Здесь необходимо, чтобы ни о чем не договариваясь, быстро встали полкоманды. "Начали!" Интерпретация этой игры: встают самые активные члены группы, включая лидера.

Третье задание. Сейчас все команды летят на космическом корабле на Марс, но для того, чтобы полететь, нам нужно как можно быстрее организовать экипажи. В экипаж входят: капитан, штурман, пассажиры и "заяц". "Итак, кто быстрее?!" Обычно, функции организатора опять же берет на себя лидер, но распределение ролей часто происходит таким образом, что лидер выбирает себе роль "зайца". Это можно объяснить его желанием передать ответственность командира на плечи кого-нибудь другого.

Задание четвертое. Мы прилетели на Марс и нам нужно как-то разместиться в марсианской гостинице, а в ней только трехместный номер, два двухместных номера и один одноместный. Вам необходимо как можно быстрее распределиться, кто в каком номере будет жить. "Начали!" 

Проведя эту игру, вы можете увидеть наличие и состав микрогрупп в вашем коллективе. Одноместные номера обычно достаются либо скрытым, не выявленным лидерам, либо "отверженным". Предложенное количество номеров и комнат в них составлено для команды, состоящей из 8 участников. Если в команде больше или меньше участников, то составьте количество номеров и комнат сами, но с тем условием, чтобы были трехместные, двухместные и один одноместный. Эта методика даст вам довольно-таки полную систему лидерства в коллективе. Закончить ее можно какой-нибудь игрой на сплочение коллектива.
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