Баженова  227-050-445

Приложение 5

Письмо – запрос
Уважаемые господа!

Мы будем Вам  очень признательны, если Вы пришлёте нам каталог электроприборов, чтобы дать нам возможность показать нашим заказчикам новые экземпляры. 

С уважением

Письмо –  ответ на запрос

Уважаемые господа!

В ответ на Ваше письмо от 22 августа направляем Вам наш последний каталог и прейскурант и приносим извинения, что не сделали этого раньше. С нетерпением ждём Ваших заказов, после того как у Вас будет возможность просмотреть каталог и ознакомиться с моделями и образцами. 

С уважением

Письмо – претензия
Уважаемые господа!

Ссылаемся на наш заказ №20-300хн, который был получен 2 дня назад. Мы обнаружили, что набор керамической посуды был уложен в ящик безо всякой мягкой прокладки, и в результате коробка оказалась повреждённой, а посуда , оставленная незащищённой, была совершенно испорчена. Акт экспертизы прилагается.

Мы будем Вам признательны, если Вы направите нам замену повреждённого товара как можно скорее.

С уважением

Письмо –  ответ на запрос

Уважаемые господа!

Мы получили Ваше письмо от…(дата) касательно поставки Вам набора керамической посуды по заказу. №20-300хн, и мы с сожалением узнали о небрежной упаковке, из-за которой посуда оказалась непригодной к эксплуатации.

Примите, пожалуйста, наши извинения за причинённое неудобство. Новый набор взамен повреждённой был сегодня отправлен  и должен прибыть к Вам к концу недели.

С уважением

