ПРИЛОЖЕНИЕ № 9.

ДОМАШНЕЕ ЗАДАНИЕ

1. Е.Мелибруда «Я-ТЫ-МЫ» Москва «Прогресс, 2009 г. : Перечитать тему «Искусство общения», стр. 133-171.

2. Подготовка докладов на тему «Общение в профессиональной деятельности и жизни»:

· Деловое общение. Общие положения;

· Влияние личностных качеств на общение;

· Диалоговое общение;

· Общение по телефону;

· Этика и психология деловых переговоров и бесед;

· Деловой завтрак, обед, ужин;

· Визитные карточки.







