ПРИЛОЖЕНИЕ № 4.

ФРОНТАЛЬНЫЙ ОПРОС ПО ТЕМЕ «ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ»

1. Вспомните и ответьте, какое расположение собеседников за столом, при деловом общении, является наиболее напряжённым.

Ответ: друг против друга (они как бы под контролем друг друга).

2. Вспомните и ответьте, каким является наиболее деловое расположение собеседников при деловом общении.

Ответ: рядом друг с другом.

3. Вспомните и ответьте, через какое расположение собеседников поддерживается ситуация содружества?

Ответ: через угол стола.

4. Озвучьте общее правило делового общения.

Ответ: «Просто-ясно-понятно».

5. Вспомните и ответьте, какие цели преследуют вопросы в деловом общении?

Ответ: 1. запрос на получение информации; 2. управление ходом беседы.

6. Назовите 4 типа вопросов, применяемые в деловом общении.

Ответ: «Открытые информативные вопросы», «Закрытые вопросы», целевые вопросы, альтернативные вопросы.

7. Объясните по какой схеме, как правило, происходит процесс передачи   информации.

Ответ: схема Г.Лассуэла 

8. Чем обусловлены сложности, при передачи информации в межличностном общении?

Ответ:  интерпретациями услышанного.







