Приложение 2. Наблюдения учащихся
Наблюдение 1. Знание формул речевого этикета учащимися 
Вопросы для учащихся:
1. Какие формулы этикета вы знаете? Перечислите их как можно больше.                                         
2. Какие из названных формул этикета вы употребляете сами?

3. Как часто вы слышите слова вежливости от других?

4. Как часто вы говорите их сами?                                                                                                           
5. Какие именно формулы этикета наиболее частотны?

6. Какие слова вежливости вы слышите редко?

7. Как часто вы слышите грубые слова, которые становятся одной из причин конфликтов?

Наблюдение 2. Употребление формул этикета учащимися  школы
	Результаты наблюдений в школе 
	Количество учащихся
	% от общего числа

	Здороваются с учителями
	
	

	Здороваются с техническими служащими
	
	

	Здороваются друг с другом
	
	

	Благодарят за услугу учителя
	
	

	Благодарят за услугу технических служащих
	
	

	Благодарят за услугу одноклассников
	
	

	Прощаются с учителями
	
	

	Прощаются с техническими служащими
	
	

	Прощаются друг с другом
	
	

	Произносят грубые слова
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 Таблица 1. Употребление формул этикета учащимися  школы 
1) с учителями

2) с другими работниками школы

3) друг с другом
                                                                       1           2          3

Диаграмма 1. Употребление формул этикета учащимися  школы
Наблюдение 3. Употребление формул этикета жителями города 
Вопросы для учащихся:
1. Сколько раз в течение дня вы услышали этикетные слова от жителей города?                         
2. Сколько раз в течение дня вы услышали грубые слова от жителей города? 

	объект наблюдений

участник наблюдений
	Транспорт

ответы 1/2
	Школа

ответы 1/2
	Торговые центры

ответы 1/2
	Семья

ответы 1/2
	Кинотеатр

ответы 1/2

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	средний показатель
	
	
	
	
	


    Таблица 2. Употребление формул этикета жителями города
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