СТАДИИ КОНФЛИКТА

КОНФЛИКТНАЯ 
ИНЦИДЕНТ
РАЗРЕШЕНИЕ 

СИТУАЦИЯ










      КОНФЛИКТА

                                                                                          ДЕСТРУКТИВНОЕ

                                                                 (ведет к разрушению нормальных взаимоотношений)

                                                                                       КОНСТРУКТИВНОЕ

                                                                              (позволяет выйти на новый уровень развития

                                                                                  личности или межличностных отношений)
























