Как защитить свои права

Схема
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Можно устно разъяснять свои законные требования, предъявить письменную претензию





Разъясняет свои права, дает совет, помогает составить документы, может защищать в суде. Адвокат (юрист)





Самостоятельно  





Как защитить свои права





Отдел защиты прав потребителей в местной администрации





Суд





Можно добиться полного возмещения убытков, морального ущерба





Можно получить совет, помогут составить исковое заявление в суд и др.








