Рекомендации 
к общим правилам коммуникации:

· Избегайте общих фраз.
· Ориентируйтесь на цель (задачу).

· Умейте слушать.

· Будьте активны в беседе.

· Будьте кратки.

· Осуществляйте конструктивную критику.

· Не допускай оскорбительных замечаний                в адрес собеседника.
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