                                                         ПРИЛОЖЕНИЕ 1

 Тема: «КОНФЛИКТОЛОГИЯ»

Тип занятия: Лекция. 
Изучение нового материала 

Метод: традиционный, объяснение нового материала   с использованием мультимедийной презентации

Время проведения занятия: 90 минут.
Место проведения: кабинет ОБЖ и медицины катастроф.
Мотивация

 Проблематика конфликта в социальной психологии включает в себя рассмотрение следующих вопросов: понятие социально-психологиче​ского конфликта, виды конфликтов, особенности межличностных и меж​групповых конфликтов, предпосылки возникновения конфликтов, ос​новные этапы развития конфликтной ситуации, стили поведения людей в конфликтных ситуациях, стратегии управления, психологические типы конфликтной личности. 

Как у многих понятий  у конфликта имеется множество определений и толкований. Одно из них определяет конфликт как отсутствие согласия между двумя или более сторонами, которые могут быть конкретными лицами или группами. Каждая сторона делает все, чтобы была принята ее точка зрения или цель, и мешает другой стороне делать то же самое.

Когда люди думают о конфликте, они чаще всего ассоциируют его с агрессией, угрозами, спорами, враждебностью, войной и т.п. В результате, бытует мнение, что конфликт - явление всегда нежелательное, что его необходимо, по возможности избегать и что его следует немедленно разрешать, как только он возникнет. конфликт может быть функциональным и вести к  повышению эффективности организации. Или он может быть дисфункциональным и приводит к снижению личной удовлетворенности, группового сотрудничества и эффективности организации. Роль конфликта, в основном, зависит от того, насколько эффективно им управляют. Чтобы управлять конфликтом, необходимо понимать причины возникновения конфликтной ситуации, понимать эмоциональное состояние свое и посетителей аптечных предприятий.   Эти знания в работе фармацевта важны.

Цели занятия:

I. Дидактические:
а) студент должен знать:
1. Причины и последствия конфликтов; 

2. Стили поведения в конфликте и типы конфликтных личностей; 

3. Модели урегулирования конфликта.
4. Отличительные особенности конфликтных ситуаций и основ​ные этапы конфликта.

5. Стили поведения в конфликтных ситуациях на примере методики К. Томаса.

б) студент должен уметь:
1 . Понимать причины конфликтов, их положительные и отрицательные последствия; 

2. Определять собственный стиль поведения в конфликтных ситуациях; 

3. Конструктивно разрешать конфликт, при котором выигрывают обе стороны; 

4. Выработать умения понимать проблему конфликта, определять свои потребности и потребности другой стороны, находить совместные способы решения проблемы конфликта; 

5. Овладеть техниками управления собственными эмоциями (разрядка эмоций, самоконцентрация, передача чувств); 

6. Вести переговоры для решения проблемы конфликта
II. Развивающие:
Развивать:

 1. Способности анализировать любой конфликт, определять потребности сторон, находить общее решение проблемы конфликта; 

 2. Навыки эмпатии: приемы общения, ведущие к сближению сторон; 

 3. Навыки управления эмоциями в конфликте; 

 4. Навыки переговоров: эффективное планирование и варианты стратегий для достижения согласия;

III. Воспитательные:
Воспитывать:

1. Интерес к предмету;
2. Аккуратность и внимательность;
3. Умение работать в необходимом темпе;
4.  Профессиональную ответственность. 

