Приложения
Приложение 1.

 Выводы по простым ситуациям:
1. Находите для себя удовольствие в том , чтобы проявить уважение даже к незнакомым людям и поздороваться первым. Их реакция всегда будет одобрительной. Что упростит вам дальнейшее общение с ними.

2. Старайтесь использовать любую возможность помочь людям. Особенно если они просят вас об этом. Но научитесь и мягко, и жёстко отказывать, если выполнить просьбу невозможно.

3. Научитесь легко и свободно, не унижая себя, обращаться с просьбой к любому человеку. Не обижайтесь и не затаивайте обиды, если откажут. Это существенно поможет вам в делах и установлении хороших отношений.

4. Обязательно благодарите за любую оказанную помощь и проявленную любезность. Тогда вам будут помогать намного охотнее, и относиться доброжелательнее.

5. Приучите себя просить прощения за малейшую совершённую бестактность или неловкость. Люди простят, и у вас не будет накапливаться чувство вины.
Приложение 2. 

Карточки к упражнению «Разговор через стекло»
1. Обращение воспитателя к родительнице: - У Вас чудесная девочка. Вот только на занятии изобразительного искусства у неё никак не получается нарисовать домик. Помогите ей, пожалуйста. 

2. Обращение родителя к воспитателю: - К нам вчера приехала бабушка. И сегодня Алёша никак не хотел идти в садик, хотел остаться с бабушкой. Скажите, пожалуйста, ему, что бабушка придёт за ним после тихого часа.

3. Сегодня утром я выгуливала свою собаку, и она от меня убежала. Вы её не видели? И т.д.
Приложение 3.

Общие признаки закомплексованности
Бледность или покраснение (нередко пятнами), неестественные движения, излишняя бравада, похожий на истерический, смех. Искажённые интонации, спазмы, голос становится глухой, «садится», может пропасть совсем, неадекватная мимика, блуждающий взгляд. Сбивчивая речь, нить рассуждений теряется. И практически все, кто ощутил закомплексованность в непривычной обстановке, долго отходят от этого состояния. Переживают, и чаще всего испытывают стыд.

Приложение 4. 

Действие закомплексованности:  
Из-за закомплексованности в общении:

· Ваши знания могут быть оценены ниже;

· Вы подсознательно ограничиваете себя в выборе профессии и продвижении по  службе;

· Ограничивается ваша активность в общественной жизни и возможность стать лидером;

· Могут возникнуть разногласия в семейной жизни;

· Может сдерживаться реализация ваших лучших качеств, затормозится профессиональное и творческое развитие, и вы со временем превратитесь в серенького, незаметного, издёрганного человечка;

Приложение 5. 

Основные причины закомплексованности – это:
· психическое воздействие, которое люди оказывают на вас посредством взглядов, мимики, вопросов, реплик, когда вы находитесь в центре внимания в непривычной обстановке, и чем непривычнее обстановка, чем больше людей оказывает воздействие, тем сильнее закомплексованность;

· повышенная впечатлительность и чувствительность;

· плохое знание или умение того, что делаете на людях;

· наличие явно выраженных изъянов во внешности, одежде, вызывающие смех фамилии являются дополнительной причиной, усугубляющей закомплексованность в общении.

· некоторые эмоциональные состояния и их проявления, а также темы для разговоров;

· отсутствие опыта поведения в непривычной обстановке и соответственно отсутствие иммунитета к оказываемому психологическому воздействию.
Приложение 6.

Бланк обратной связи
Мне понравилось ………………………………………………

Мне не понравилось …………….……………………………

В следующий раз ………………………………………………

Я желаю ……………………………………………………………
