Приложение I.

Практические упражнения
на тему «Активное слушание»

«Если вы хотите понравиться людям, соблюдайте правило будьте хорошим слушателем. Поощряйте других людей говорить о себе» 

                                                                                                                                   Д. Карнеги

Упражнение «Почему слушание важно»

Цель: определить, почему нужно хорошо слушать.

Ход занятия:

1. Спросите учащихся «Если бы вы были лишены способности слышать в течение 24 ч, что бы вам не удалось сделать?». Напишите ответы на доске. Ниже приведены варианты ответов:

· получить информацию;

· узнать, что кому-нибудь нужно;

· узнать, как кто-либо себя чувствует;

· развлечься (телевизор, музыка, кино);

· выяснить, что вам нужно (разрешение на участие и т.п.), общаться с теми, кто вам нравиться;

· защититься от опасности (услышать сигнал автомобиля при переходе улицы).

2. Обсудите следующие вопросы:
Можете ли вы рассказать о случае, когда вы слушали и пожалели об этом?

Когда «неслушание» может быть опасным?

Правила продуктивной беседы

· поддерживать общение – отвечать, когда к вам обращаются;

· соблюдать очередность в разговоре, не перебивать друг друга;

· не говорить долго – вас устанут слушать;

· внимательно слушать собеседника;

· не отвлекаться от темы разговора;

· сдерживать эмоции.

Заповеди общения

· доверие к тому с кем общаешься;

· уважение к тому с кем общаешься;

· способность к компромиссу.

