Ответы к проекту
Викторина
1. 

2. 

1. Возможны фразы типа: «Ничего», «Не беспокойтесь», «Ничего страшного», «Бывает», «Все нормально» и т.д.

2. Зонт держит мужчина или старший по возрасту.

3. Мужчина должен идти слева от женщины. Исключение составляют военные, когда они в форме.

4.Мужчина, поскольку лифт – это зона повышенной опасности.

5. Мужчина должен подать руку женщине, чтобы на нее можно было опереться. Если следом за его спутницей выходит незнакомая женщина, ей тоже следует подать руку и помочь выйти. Дурным тоном будет выглядеть отказ в помощи другим женщинам, выходящим из автобуса.
6. Первым следует здороваться мужчине.

3. 

1. Нет

2. Да, аплодисменты возможны в знак одобрения декораций.

3. Нет, их передают служителю, назвав актеров, которым они предназначены.

4. После спектакля, удачного концертного номера или миниатюры свое одобрение можно выразить не только аплодисментами, но и криком «Браво!». Со словом «Бис!» нужно обращаться осторожно: оно означает просьбу повторить. Когда вас захлестнут эмоции, не забудьте об этом!

5. Только в антракте

6. Нельзя занимать оба подлокотника.
4. 

1. Надо пропустить того, кто выходит из магазина.

2. В больших универсальных магазинах от мужчины требуется лишь обычная вежливость, и головной убор снимать необязательно. Но там, где производится индивидуальное обслуживание, например в бутике, небольшом частном магазинчике, где мало посетителей, следует учтиво поздороваться и снять головной убор.

3. Нет. Даже, если собака небольшая, ее привязывают возле входа в магазин. Оставляя своего питомца на улице, позаботьтесь о том, чтобы он не мешал другим покупателям входить и выходить из магазина.

4. «Кто последний?»
5.  По имени-отчеству, которое указано не бейдже, со словами «будьте добры», «будьте любезны, «пожалуйста».

6. Нет

5. 

1. Несомненно, да. 

2. Дарить цветы в горшках можно, если вам точно известно, что адресат их очень любит и не против получить их в подарок. Потрудитесь узнать, какой сорт цветов он предпочитает, и тогда вы не ошибетесь. Вместе с цветами в горшках можно преподнести справочник по цветоводству.

3. Если, придя в гости на торжество, вы вручаете цветы в прихожей, можно передать их в упаковке. Если же вы с цветами входите в комнату, то снимите бумагу и преподнесите букет без нее. Однако об упаковке можно говорить лишь тогда. Когда она эстетична и гармонирует с самим букетом.

4. Необходимо вложить в корзинку или внутрь букета записку с пожеланиями.
5. Цветы с резким запахом и осыпающейся пыльцой

6. Современные флористы допускают сочетание практически любых цветов в одном букете.

6. 

1. .Не следует «выворачивать душу наизнанку», откровенничать, злословить, критиковать общих знакомых, родственников, сослуживцев, начальство, распространяться о своих болезнях и проблемах, говорить о людях, не известных собеседнику, рассказывать фривольные анекдоты, повествовать о катастрофах, чрезвычайных  происшествиях..

2. Ни в коем случае.

3. Вполне. Человек должен уметь защищать свою точку зрения, но важно делать это тактично, корректно, аргументировано, без лишних эмоций.

4. Будьте осторожны! Не торопитесь давать советы, если вас об этом не просят. Дать неуместный совет – величайшая бестактность!
5. Воспитанный человек жует жевательную резинку, только оставаясь наедине с самим собой. Во время общения, пребывания на людях лучше отказаться от нее, если вы не хотите, чтобы ваши партнеры по общению запомнили вас только жующим.

6. Обычно так говорят об улыбке неискренней, когда человек улыбается по обязанности, потому что «так надо». Однако этикет предполагает, что лучше дежурная улыбка, чем искренние грубость и хамство.  

