Приложение № 2

О фирменных поездах
Фирменные поезда отличаются высоким уровнем удобства, оформления, комфортом, дополнительными услугами.

Каждый поезд оформлен в особом виде, На полу - ковровые дорожки, на окнах – шторы с фирменной символикой, столики в купе покрыты салфетками и сервированы. Каждый состав имеет свое название, которое написано на боковых стенах вагона или на маршрутном указателе. Сегодня по российским железным дорогам можно увидеть фирменные поезда "Байкал", "Демидовский экспресс", "Урал", "Ямал".

Большинство вагонов оборудовано кондиционерами и системами электроотопления, телевизорами, в некоторых – предусмотрен выход в Интернет и кабельное телевидение. 

В бригаде фирменного состава – лучшие проводники, Форменная одежда изготавливается индивидуально для каждого работника.  

Проводники предлагают пассажирам чай, кофе, сообщают всю необходимую информацию по маршруту, обеспечивают пассажиров газетами и журналами, ремнями безопасности. 

В фирменном составе всегда курсирует вагон-ресторан. В меню включены фирменные и комплексные обеды. Пассажиры могут вызвать официанта и заказать завтрак, обед, ужин и другую продукцию вагона-ресторана с доставкой в купе.

