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 «Формула решений школьных конфликтов»
(Звучит песня Б.Окуджавы «Давайте говорить друг другу комплименты»)

(В классном коллективе самоуправление построено на основе взаимодействия творческих групп:

- ПРОФИ;

- КРЕАТИВ;

- ЗАГАДКА;
- ЮНИОРЫ.

(Причина конфликтной ситуации:
В школе был объявлен конкурс по представлению самых востребованных профессий в классном коллективе «Твой выбор». Каждая группа готовила информацию о профессии, которую они выбрали. Группа «Профи» не подготовила отчет о встрече со специалистами из Центра занятости населения, группа  «Креатив» - стенную газету. В результате  классный коллектив потерял два балла, которые были решающими в борьбе за первое место.)
Классный руководитель:

(Игра для поднятия эмоционального настроения)
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«Вспомните, каким ласковым словом называли вас ваши родители?»

Классный руководитель:
          Сегодня мы собрались, чтобы совместно обсудить вопрос взаимодействия творческих групп в нашем классном коллективе. В начале проведем обсуждение  мероприятия «Твой выбор».
           Вопросы для обсуждения:

1. Дайте оценку проведенному мероприятию по 5-ти бальной системе.

2. Каждая группа дает оценку своей группе и каждой группе отдельно.

3. Назовите 5 положительных и 5 отрицательных моментов в подготовке и проведении творческого дела.
(Классный руководитель предлагает каждой группе заполнить таблицу)

	Группа
	Негатив
	Позитив

	Профи
	
	

	Креатив
	
	

	Загадка
	
	

	Юниоры
	
	


(При создавшейся конфликтной ситуации или начале развертывания самого конфликта, его участникам необходимо выбрать форму, стиль своего дальнейшего поведения с тем, чтобы это в наименьшей степени отразилось на их интересах.)
Классный руководитель: 

Дорогие ребята, К.Томас и Р.Килменн выделили следующие пять основных стилей поведения в конфликтной ситуации:

· приспособление, уступчивость;

· уклонение;

· противоборство;

· сотрудничество;

· компромисс.
Какой стиль выбирает каждая из групп?
Результат:
творческие группы выбрали

1. Сотрудничество.
2. Компромисс.
(На доске два листа ватмана с описанием стилей поведения в конфликтной ситуации)
1. Сотрудничество.

Эта форма предполагает, что каждая группа в ищет решение, которое удовлетворит всех участников игры, но не должна забыть при этом и свои интересы. Предполагается открытый обмен мнениями, заинтересованность всех участников конфликта в выработке общего решения. Данная форма требует положительной работы и участия всех сторон. Если у оппонентов есть время, а решение проблемы имеет для всех важное значение, то при таком подходе возможно всестороннее обсуждение вопросов, возникших разногласий и выработка общего решения с соблюдением интересов всех участников.
                                        2. Компромисс.

 Действия участников направлены на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором никто не выигрывает, но и не теряет. Такой стиль поведения приемлем при условии, что оппоненты обладают одинаковой властью, имеют взаимоисключающие интересы, у них нет большого резерва времени на поиск лучшего решения, их устраивает промежуточное решение на определенный период времени.
Классный руководитель:

Каждой группе предлагаются правила поведения при обсуждении предложенных ситуаций:

1. Закон поднятой руки (воспитанники выслушивают мнение желающих поучаствовать в обсуждении).
2.  Закон «ноль-ноль» (о пунктуальности).

3.  Закон «конфиденциальность» (происходящее в группе, не обсуждается вне занятий).
4. Закон «стоп» (при перерастании конфликтной ситуации в конфликт).

5. Закон « решение» (принятое решение должно быть выполнено).
(После короткого обсуждения правила принимаются путем голосования.)
Классный руководитель: Вы решили, что проблема стоит того, чтобы потрудиться над ее разрешением, не уклоняясь от конфликта, уступая в чем-то друг другу и настаивая на собственном варианте решения.  Вам следует действовать путем переговоров. Для поиска взаимовыгодного решения вам следует найти общую почву. Два пути таких переговоров проходят через компромисс или сотрудничество.

Приведенные ниже сведения помогут вам различать ситуации, в которых предпочтителен компромисс, и ситуации, в которых самым эффективным будет сотрудничество.
[image: image3.jpg]


                                           (Подсказка для творческих групп)
	Выбирайте компромисс, когда:
	Выбирайте сотрудничество, когда:

	Проблема относительно проста и ясна
	Предмет спора явно сложен и требует детального обсуждения и выработки компромиссного решения

	Для разрешения конфликта у вас не так много времени или вы хотите разрешить его как можно быстрее
	Обе стороны готовы потратить время на выбор скрытых нужд и интересов

	Лучше было бы достичь временного соглашения, а потом вернуться к этой проблеме и вновь проанализировать ее скрытые причины
	Для обеих сторон их интересы очень важны и компромисс для них неприемлем

	Проблема и ее решение не слишком важны для обеих сторон
	Стороны доброжелательно относятся друг к другу, готовы выслушать и с уважением отнестись к противоположной точке зрения

	Вам не удалось добиться решения с использованием сотрудничества или вам не удалось добиться своего с использованием собственной власти
	Обе стороны хотят добиться долгосрочного соглашения, а не временного и не хотят откладывать его


              Классный руководитель:

 Вы начинаете с работы над своими эмоциями и берете их под свой контроль. Затем внимательно выслушиваете другую сторону, ее интересы, нужды и желания и даете при этом понять, что слова другого человека и других людей услышаны вами. При этом вы излагаете собственные желания и интересы, описывая их как можно конкретнее (и честнее). Наконец, вы переходите к стадии сбора интуитивно найденных решений, количество которых не следует ограничивать. После этого вы рассматриваете все возможные варианты, выбирая оптимальный, который удовлетворяет обе стороны. Ваш конфликт будет разрешен и каждый из участников будет в выигрыше.
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(Идет обсуждение ситуации
 между группами)
Анализ ситуации:
В результате проведения классного часа прошло измерение авторитета формального и неформального лидеров для перегруппировки людей в командах так, чтобы снизить напряженность в коллективе, возникающую из-за взаимной неприязни некоторых членов группы.
Такая форма проводится групповым методом, ее проведение не требует больших временных затрат. Она весьма полезна в прикладных исследованиях, особенно в работе по совершенствованию отношений в коллективе. Но она не является радикальным способом разрешения внутригрупповых проблем, причины которых следует искать не в симпатиях и антипатиях членов группы, а в более глубоких источниках.
Принятые решения:
1. Лидерам творческих групп подводить итоги подготовки к проведению коллективных творческих дел.

2. Один раз в месяц менять состав в группах, для сплочения всего классного коллектива, а не отдельных групп.
3. Провести социометрию «Исследование межличностных отношений в группе».
Классный руководитель:

Позвольте поблагодарить вас ребята за старание, искренность, а самое главное, желание избежать конфликта в классном коллективе.
Предлагаю закончить мероприятие песней «А все кончается…»
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