Приложение 1

Анкета  к классному часу  «У меня зазвонил телефон».

1. Наличие телефона –                  есть,     нет.

2. Беру с собой в школу –              всегда,  иногда,    нет.

3. Нужен, чтоб знать время –        всегда,  иногда,    нет.

4. На уроке отключаю –                 всегда,  иногда,    нет.

5. Отключаю звук –                        всегда,  иногда,    нет.

6. Достаю, когда скучно –             всегда,  иногда,    нет.

8. На уроке читаю SMS –              всегда,  иногда,    нет.

9. На уроке пишу SMS –                всегда,  иногда,    нет.

10.У меня забирали телефон –      всегда,  иногда,    нет.

Приложение 2

    Памятка «Телефонный этикет»

· На телефонный звонок отвечайте сразу.

· Не забывайте здороваться по телефону и лишь затем обращайтесь с просьбой.

· Позвонивший обязан себя назвать.

· Не звоните до 9 часов утра или после 22 часов (кроме случаев срочного сообщения или если вашего звонка ждут).

· Если во время разговора телефон отключился, перезванивает тот, кто звонил.

· Частные разговоры не ведите в присутствии других лиц.

· Не звоните без крайней необходимости на работу по личному делу.

· На работе говорите по телефону кратко.

· Если звонивший ошибся номером, отвечайте вежливо – вполне возможно в ошибке виновата техника.

· Если вам в гостях необходимо позвонить, спросите разрешения у хозяев и помните – хозяину дома при этом совсем не обязательно вас покидать.

· Пользуйтесь при телефонном разговоре чудодейственными словами: «извините»,  «пожалуйста»,  «спасибо».

· Не обременяйте друзей или родственников своими неприятностями, жалобами, огорчениями, не обсуждайте в течение часа очередную покупку и т.д. –  разговор должен быть кратким, спокойным и вежливым.

· Даже если  вы обижены и очень разгневаны, воздержитесь от криков и угроз по телефону. Постарайтесь вести себя корректно.

· Отключайте телефон в тех местах, где этого требуют правила этикета.

