Ход урока:

I. Организационный момент:

А) Эмоциональный настрой класса на продуктивную работу: звучит отрывок из музыкальной композиции Булата Окуджавы «Давайте говорить друг другу комплименты».

   Комплимент – это любезные, приятные слова, похвала, одобрение нашей внешности, поступков, характера, действий. Это одобрение. Доброе отношение к человеку. Видение в нем лучшего.

 В жизненных ситуациях приходится сталкиваться с людьми, проявляющими агрессивность и враждебность, готовыми оспаривать каждое слово. Такие «ершистые» личности создают вокруг себя сложные ситуации чреватые конфликтом.

II. Постановка цели урока:

1. Разобраться что такое «конфликт».

2. Каковы причины возникновения конфликта?

3. Какими способами конфликт можно разрешить, а так же необходимо каждому узнать «Как вы действуете в условиях конфликта»?

Сложная ситуация – разрешается со встречным сопротивлением индивидов, где большое значение имеет эмоциональное состояние обеих сторон.

Конфликт - столкновение противоположно направленных несовместимых друг с другом тенденций в межличностных взаимодействиях индивидов или групп людей, связанных с отрицательными эмоциональными переживаниями.

1. Проблемная ситуация: давайте решим:

Конфликт – это плохо или хорошо?

-Кто считает, что конфликт – это хорошо, аргументируйте свое мнение.

-Кто считает, что конфликт - это плохо, аргументируйте свое мнение.

Подведение итогов.

-Давайте посмотрим, какой же вариант преобладает по итогам заполнения таблицы (озвучивание полученного результата).

2. Какие можно сделать выводы?

Давайте узнаем, «Как вы действуете в условиях конфликта?» 

Для этого проведем тестирование:

Инструкция:

Приведенные ниже пословицы и афоризмы можно рассматривать как краткие описания различных стратегий, используемых людьми для разрешения конфликтов. Внимательно прочитайте все утверждения и по пятибалльной шкале определите, в какой степени каждое из них типично для вашего поведения в условиях конфликта.
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Совсем не типично-1 балл

Редко- 2 балла

Иногла-3 балла

Часто- 4 балла

Весьма типично- 5 баллов

Опросник:

1. Худой мир лучше доброй ссоры.

2. Если не можете другого заставить думать так, как вы хотите, заставьте его делать так, как вы думаете.

3. Мягко стелет, да жестко спать.

4. Рука руку моет. (Почеши мне спину, а я тебе почешу).

5. Ум хорошо, а два лучше.

6. Из двух спорщиков умнее тот, кто первый замолчит.

7. Кто сильнее, тот правее.

8. Не подмажешь- не поедешь.

9. С паршивой овцы – хоть шерсти клок.

10. Правда то, что мудрый знает, а не то, о чем все болтают.

11. Кто ударит и убежит, тот сможет драться и на следующий день.

12. Слово «победа» четко написано только на спинах врагов.

13. Убивай врагов своих добротой.

14. Честная сделка не вызывает ссоры.

15. Ни у кого нет полного ответа, но у каждого есть что добавить.

16. Держись подальше от людей, которые не согласны с тобой.

17. Сражение выигрывает тот, кто верит в победу.

18. Доброе слово не требует затрат, а ценится дорого.

19. Ты – мне, я – тебе.

20. Только тот, кто откажется от своей монополии на истину, сможет извлечь пользу из истин, которыми обладают другие.

21. Кто спорит – ни гроша не стоит.

22. Кто не отступает, тот обращается в бегство.

23. Ласковое телятко двух маток сосет, а упрямое – ни одной.

24. Кто дарит – друзей наживает.

25. Выноси заботы на свет и держи с другими совет.

26. Лучший способ решать конфликты – избегать их.

27. Семь раз отмерь, один раз отрежь.

28. Кротость торжествует над гневом.

29. Лучше синица в руке, чем журавль в облаках.

30. Чистосердечие, честность и доверие сдвигают горы.

31. На свете нет ничего, что заслуживало спора.

32. В этом мире есть только две породы людей: победители и побежденные.

33. Если в тебя швырнули камень, бросай в ответ кусок ваты.

34. Взаимные уступки прекрасно решают дела.

35. Копай и копай без устали – и докопаешься до истины.

Подведите итог, используя ключ, оцените свое поведение в конфликте.
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У  каждого человека есть две жизненные заботы: достижение личных целей (которые могут субъективно переживать как очень важные либо маловажные) и сохранение хороших взаимоотношений с другими людьми (что также может переживаться как важное или маловажное условие). Соотношение этих двух главных забот и составляет основу типологии поведенческих стратегий.

3.Обработка  полученных результатов:

- Давайте посмотрим, какие получились результаты.

Поочередно встают учащиеся, выбравшие названный тип.

Стратегии поведения в конфликтных ситуациях

«Черепаха»

«Акула»

«Медвежонок»

«Лиса»

«Сова»

- В нашей группе преобладают_________ типы поведения в конфликтной ситуации, они характеризуются:

Тип 1 «Черепаха» (избегание) – стратегия ухода под панцирь, т. е. отказ как от достижения личных целей, так и от участия во взаимоотношениях с окружающими.

Тип 2 «Акула» (конкуренция) – силовая стратегия: цели очень важны, взаимоотношения  - нет. Таким людям не важно, любят ли их, они считают, что конфликты решаются выигрышем одной из сторон и проигрышем второй.

Тип 3 «Медвежонок» (приспособление) – стратегия сглаживания острых углов: взаимоотношения важны, цели – нет. Такие люди хотят, чтобы их принимали и любили, ради чего жертвуют целями.

Тип 4 «Лиса» - стратегия компромисса: умеренное отношение к целям, и к взаимоотношениям. Такие люди готовы отказаться от некоторых целей, чтобы сохранить взаимоотношения.

Тип 5 «Сова» - стратеги открытой и честной конфронтации и сотрудничества. Представители этого типа ценят и цели, и взаимоотношения. Открыто определяют позицию и ищут выход в совместной работе по достижению целей, стремятся найти решения, удовлетворяющие всех участников.

- Проверим, какая ваша личная стратегия проявляется в конфликтных ситуациях.

4. Знакомство с методами разрешения конфликтных ситуаций.

-Прежде чем мы будем учиться разрешать конфликтные ситуации, давайте подумаем  «Какие способы разрешения конфликтных ситуаций» существуют».

Разрешение конфликта:

· Избегание

· Компромисс

· Конкуренция

· Приспособление

· Сотрудничество

А) Диагностика определения доминирующих методов в разрешении конфликтных ситуаций.

- Какой способ разрешения конфликта больше подходит вам? Подойдите и поставьте напротив красный кружок.

- А с каким способом разрешения вы чаще всего встречаетесь? Подойдите и поставьте напротив черный кружок.

-Цель нашего урока: Определить каковы причины конфликта и способы его разрешения.

-Люди могут спровоцировать конфликт и не всегда могут его разрешить.

-Наша задача научиться разрешать ситуации, не доводя ее до конфликта.

Б) Практическая работа над ситуациями:

Подойдите к столу, где стоит символ вашего типа.

Каждой группе дается ситуация, найдите способы разрешения ее бесконфликтными методами.

Обсуждение ситуации:

Ситуация  № 1: «Друг (подруга) просит вас дать почитать книгу. Книга не ваша, а родителей. Друг не отличается аккуратностью. Вы ему говорите……

Ситуация  № 2: «Ваш друг (подруга)  привел (а) в дом к вам группу незнакомых ребят, не предупредив вас. Вы заявляете ему….

Ситуация  № 3: «Учитель за одно и то же количество ошибок поставил вам «3», а однокласснику «4». Вы говорите…

Ситуация № 4: «Учитель поручает вам подготовить доклад и выступить на уроке. Доклад вам не интересен. Вы говорите….

Ситуация № 5: «Друг (подруга) взял на неделю диск и не возвращает уже месяц. Вы ему говорите….

Игра «Двоечник».

Цель: Моделирование конфликта в семье и классе из-за неудовлетворительных отметок.

Участвуют «родители», «двоечник»,  «эксперты по общению».

Вы должны представить диалог родителей с ребенком, получившим двойку, сначала в виде конфликта, а затем с использованием стратегии выхода из конфликтного взаимодействия.

III. Подведение итога урока:

-Что вы узнали о конфликте?

-У кого получилось разрешить бесконфликтно?

-На следующих уроках мы продолжим работать над данной темой.

- Я надеюсь, что во всех конфликтных ситуациях, которые будут встречаться у вас на жизненном пути вы, будете использовать знания, полученные сегодня на уроке.

А) Оценивание работы учащихся на уроке.

IY. Домашнее задание: 

Составьте по 2-3 конфликтных ситуаций из школьной жизни с примерной стратегией их разрешения.

Урок окончен! Спасибо консультантам за помощь!


Слушают отрывок музыкальной композиции.

Активное слушание учащихся.

Аргументированные, обоснованные ответы по вопросам.

Консультант-помощник вносит результаты в таблицу.

Ответ учащихся.

Учащиеся класса отвечают на вопросы теста, вносят результаты в специальный бланк.

Учащиеся подводят итог, используя ключ.

Консультанты фиксируют результаты в таблице.

Учащиеся высказывают свои мнения и предположения и формулируются основные стадии разрешения конфликтный ситуаций.

Учащиеся подходят к таблице и ставят красные кружки к нужной стратегии.

Учащиеся подходят к таблице и ставят черные кружки к нужной стратегии.

Учащиеся подходят к столам и делятся по типам, которые только что выбрали по итогам тестирования.

Каждая группа совещается и принимает решение по предложенной ситуации и аргументировано дает ответ.

Обмен мнениями учащихся.

Активное слушание задания, выбор ролей.

Ответы учащихся на заданные вопросы.

