Глава 1. Педагогическая коммуникация

Коммуникация – междисциплинарное понятие. 

1.В самом общем виде коммуникацией называют обмен информации по средствам общей системы знаков в биологических, механических, социальных системах.

 2. В кибернетике понимают обмен информацией между динамичными системами, которые в состоянии принимать информацию, накапливать ее, преобразовывать; 

3.на уровне общественных связей он трактуется как социально обусловленный процесс передачи и прем информации в межличностном и массовом общении по разным каналам при помощи вербальных  и невербальных средств; 

4. В лингвистике понятие «коммуникация» отражает информационный аспект общения. 

Отличие коммуникации от общения

общение
коммуникация

Соотнесенность  с процессами обмена и передачи информации
 

Межличностное взаимодействие
информационный обмен в обществе

Процесс обмен мыслями и чувствами при помощи вербальных средств
Процесс передачи и восприятия по разным каналам при помощи вербальных и невербальных средств

Связь с языком как средством передачи информации


Цель общения – само общение, задачи порождаются ситуативно
Цель определена дефицитом информации, задачи соответствуют этапам деятельности

Содержание определяется субъективными особенностями и ситуацией
Задано характером общения

Спонтанный 
Строго целевой акт

КОММУНИКАТИВНАЯ СИТУАЦИЯ

У ребенка любого возраста не может отсутствовать потребность в информации, т.к. это базовая потребность организма. Просто она не всегда совпадает с интересом к информации, заложенной в параграфе учебника. Успех коммуникации в точном выборе органичных для каждого ребенка носителей информации, каналов ее передачи, создании благоприятных коммуникативных ситуаций.

Педагогически значимой информацией для участников образовательного процесса могут стать:

· Учебные сведения, предназначенные для личностного усвоения;

· Сведения о строении и возможности знаковой системы (кода, с помощью которого передается информация);

· Ответы на поступающие с той или другой стороны информационные запросы4

· Обратная связь по поводу того или иного действия или его результаты (педагогическая реакция на поступки ученика, выражение отношения, оценки);

· Ценностно-смысловые доминанты (содержательные акценты) педагогического общения;

· Данные о характеристиках и свойствах участников коммуникации.
Свойства информации

1. понятность – представление на знакомом языке и на уровне сложности;
2. доступность – передача по каналу, которым можно легко воспользоваться;
3. полезность – практическая ценность и возможность непосредственно использовать в деятельности;
4. объективность – независимость от субъективных мнений и специфики условий, в которых она получена;
5. достоверность – высокая степень обоснованности;
6. полнота – целостное описание объекта;
7. актуальность – значимость для всех участников коммуникации;
8. открытость – отсутствие контекста.
Коммуникативная ситуация-
1. это ситуация другой деятельности, в которую «вписана» коммуникация и относительно которой она значима.

2. ее формируют место, время, участники, цель, задачи и предмет коммуникации.

3. встречаются спонтанные и постановочные ситуации

4. типичные коммуникативные ситуации: знакомство с классом, выступление на педагогическом (методическом и др.) совете, беседа с родителями, первое посещение семьи учащегося и др.

 Выбор каналов передачи
· Максимальное сохранение исходной информации и энергии. Например, правовая информация в новых нормативных актах  (конкретные тексты). Форма передачи – устный комментарий специалиста. Данный путь нельзя признать оптимальным.

· Доступность канал для пользования всеми участниками коммуникации, канал должен быть действующим. Например, трудно требовать воспроизведение мелодии от человека, у которого не развит музыкальный слух.

· Адресат готов к принятию информации поданному каналу. Например, вам удобнее передать информационное сообщение  в виде электронного письма, а адресат не умеет пользоваться электронной почтой.

· Педагогическая освоенность канала. Например, педагогу не следует делать перед аудиторией пространных устных сообщений, если он не уверен в мастерстве своего слова или имеет серьезный дефект речи.

· Возможность получения серьезной обратной связи о продуктивности использования данного канала. Например, задать вопрос себе 6 как именно я узнаю, что меня услышали? Как могу подтвердить, что увидели именно то, что хотел показать? Как определить, что знания ученика – это моя заслуга?

Этапы педагогической коммуникации

 Предкоммуникативный этап.

1. Работа по созданию педагогического сообщения:

· анализ коммуникативных потребностей аудитории;

· формирование содержания сообщения на основе имеющейся информации;

· выбор языка кодирования информации;

· кодирование сообщения и его текстуальное оформление;

· экспертиза полученного текста с позиции педагогического замысла.

2. Выбор и подготовка канала и формы педагогической коммуникации.

3. Оценка коммуникативного потенциала образовательной ситуации.

Коммуникативный акт.
4. Передача сообщения (трансляция текста учащимся):

· активизация каналов и передачи и приемов информации (обмена сообщениями);

· создание условия для приема педагогического сообщения с минимальными искажениями переданной информации (снижение уровня информационного шума и помех);

· предоставление подготовленной информации;

Этап установления обратной связи.
5. Оценка результативности и коррекция коммуникативной деятельности:

· запрос у участников коммуникации обратной связи получение обратной связи;

· коррекция коммуникативных действий.

Этап информационного воздействия.

6. степень обеспечения полноты и завершенности данного цикла по отношению к той или иной коммуникативной цели позволяет судить об успешности коммуникативной деятельности педагога.

Показатели результативности коммуникации

· Факт достижения поставленной коммуникативной цели (решений коммуникативных задач с помощью коммуникативной деятельности).

· Как переданное сообщение было понято (насколько понимание соответствовало исходно заложенным в нем значениям и смыслам).

· Эффект гармонизации взаимодействия (степень подлинного взаимодействия между коммуникантами и проявление чувства радости от общения).

Публичность коммуникативной деятельности учителя.

КЛАССИФИКАЦИЯ ПРЕЗЕНТАЦИЙ

В литературе не существует общепризнанной классификации презентаций по типу содержания и оформления. Поэтому текст, содержащийся ниже – разработки и наблюдения одного из авторов, который будет благодарен своим ученикам за критику и пожелания по этому (да, впрочем, и по всему остальному!) материалу.

 

Приступая к созданию презентации, необходимо представлять:

  каковы цели, которые Вы хотите достичь в результате показа данной презентации

  какие задачи Вам предстоит решать в ходе Вашего выступления;

  какова аудитория, перед которой Вам предстоит выступать

  какова мотивация Вашей аудитории к тому, чтобы Вас слушать

  в каких технических условиях она будет демонстрироваться;

Условия демонстрации

Прежде всего, необходимо решить – в каких условиях будет использоваться Ваш материал. Можно выделить 3 ситуации:

1. Проецирование слайдов на большой экран. Участники собрания (слушатели) следят за показом со своих мест.

2. Участники собрания (слушатели) во время Вашего выступления видят на своих компьютерах Вашу презентацию. Вы даете пояснения (неважно, с помощью большого экрана или используя свой собственный компьютер). При этом Вы управляете показом словами, говоря: следующий слайд, на следующем слайде и т.д.

3. Слушатели самостоятельно знакомятся с Вашей презентацией (без ваших комментариев и без Вашего присутствия).

Ситуация № 1 – доклад, отчет, лекция, ознакомительный урок.

Ситуация № 2 – учебный класс, урок, семинар.

Ситуация № 3 – презентация в роли раздаточного (электронного) материала (самотестирование, повторение материала, описание предстоящей лабораторной работы, справочные материалы).

Соответственно меняются требования к подготовке Ваших материалов.

Доклад в аудитории

В Ситуации № 1 (доклад) только Вы решаете, что показывать, в какой последовательности (если Вы предусмотрели в презентации средства ветвления презентации). Поэтому не выдвигается требований к тому, чтобы средства «навигации» по слайдам были бы интуитивно понятны слушателям.

Однако необходимо учитывать расстояние от слушателя (зрителя) до экрана. Вы можете использовать старый театральный принцип «предмет, меньший, чем спичечный коробок, из зала не виден». Это означает, что Вы не можете делать слишком мелкий текст на слайдах, поскольку он не будет виден слушателям. Более того, Вы должны учитывать особенности восприятия Вашего доклада: на Вас смотрят «холодными глазами». Как правило, никто не заинтересован вчитываться и всматриваться в текст на Ваших слайдах. Следовательно, Вы должны очень четко структурировать Ваш материал. На слайды Вы должны помещать только опорные тезисы Вашего выступления, которые Вы должны в ходе выступления раскрывать и развивать. Анимация полезна как способ постепенного появления тезисов на экране.

Семинар

Ситуация № 2 отличается от предыдущего случая тем, что слушатели могут вчитываться в Ваш текст. Поэтому Вы можете располагать на слайдах больше текста и текст Вы можете делать более мелкий. При этом требования к созданию навигации по презентации – более жесткие, чем в предыдущем случае, поскольку управлять презентацией должны теперь Ваши слушатели, а не её автор, знающий все нюансы.

Раздаточный электронный материал 

Ситуация №3

В этом случае Вы уже не можете вмешиваться в работу слушателя с презентацией. Навигация должна быть интуитивно понятной, все ненужные разветвления должны быть заблокированы. Тексты и иллюстрации должны быть выверены так, чтобы не возникало лишних вопросов. Такая презентация может быть снабжена дополнительным печатным материалом.

Типы презентаций

Как мы уже говорили, презентация – это последовательность экранов (слайдов), на которых могут быть текстовые материалы и визуальные материалы (рисунки, фотографии, диаграммы, видеоролики). Кроме того, показ слайдов может сопровождаться звуковыми эффектами (музыкой, речью диктора, шумовым оформлением). Обсудим возможные типы презентация, выстроив их по степени «оживляемости» различными эффектами.

Официальная презентация.

Это – различного рода отчеты, доклады и т.д. перед вышестоящим начальством.

Как мы уже говорили – на Вас смотрят «холодными» глазами.

· Здесь необходим строгий дизайн, выдержанность, единый шаблон оформления для всех слайдов.

· Возможные анимационные эффекты строго дозированы. 

· Развлекательный элемент сведен к минимуму. При этом Вы должны учитывать, что одна из Ваших задач – расположить аудиторию к себе, то есть воздействовать не только на сознание, но и на эмоции. Как ни удивительно – одним из способов такого воздействия является чёткое структурирование, минимум вводных слов, крупный текст (люди не напрягаются, читая Ваши слайды). 

· Обязательно подведение итогов в конце доклада, а если есть возможность, то имеет смысл давать краткие выводы по ходу дела.

· Рассчитайте время, отводимое Вам на доклад. Вы должны учитывать, что человеческому сознанию требуется некоторое время, чтобы просто осознать картинку, которая перед ним появилась.

· Обычно слайд (если на нем нет «анимационных наворотов», а они могут быть просто вредны в официальной презентации) должен демонстрироваться на экране не менее 10 - 15 секунд. 

· Если какая-то картинка (или слайд целиком) появилась на 5 секунд, Вы не дали возможности её рассмотреть и тут же сменили её другой, то аудитория не будет Вами довольна: она будет считать, что Вы её подгоняете!

Другое дело, если Вы СОЗНАТЕЛЬНО пошли на это. А именно – пролистываете кучу слайдов со сложными таблицами и диаграммами, говоря при этом «вот тут приведен разного рода ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЙ материал, но я его хочу пропустить, чтобы не влезать в подробности», то аудитория будет испытывать к Вам благодарность. Правда, такой прием делать в НАЧАЛЕ и в КОНЦЕ презентации – есть финт рискованный. А вот в СЕРЕДИНЕ – вполне возможно.

· Если на появившемся слайде сразу приводится сложная диаграмма, а Вы начинаете тут же её обсуждать, то подсознательное раздражение слушателей Вам обеспечено. Необходимо проговорить вводные слова (на этой диаграмме приводится то-то и то-то, зеленым отмечены показатели А, синим – показатели Б). Вы должны дать время аудитории вчитаться и всмотреться в диаграмму. 

Слайд, вероятно, не должен находиться на экране больше 40 – 60 секунд. (Сюда не входит время случайно возникшего обсуждения!).

· Следовательно, если Вам по регламенту отведено 10 минут, Ваша презентация ни в коем случае не должна иметь больше 10 – 15 ДЕМОНСТРИРУЕМЫХ слайдов. (Количество скрытых слайдов, которые Вы будете вызывать по гиперссылкам для ответов на вопросы, конечно, не ограничено).

· Вы должны учитывать, что в ходе доклада Вы можете волноваться. Это может привести либо к «проглатыванию» каких-то кусков текста (что уменьшает широту представленного материала), либо к повторам и излишним вводным словам. 

С этими опасностями нужно бороться, повторяем, четким структурированием и «выбрасыванием» на слайд ВСЕХ тезисов Вашего доклада, не оставляя ничего важного за кадром.

 Пример: Автор, готовясь к лекции, сделал большую презентацию («Основы растровой графики»), рассчитанную приблизительно на 2 часа. Это была УЧЕБНАЯ презентация (то есть выступление в большой аудитории, но не перед начальством). Там было несколько слайдов, структурно похожих друг на друга. Описания объектов Автор делал анимированными, то есть по щелчку мыши на экране появлялось очередное свойство. Так вот, на РЕПЕТИЦИИ доклада Автор обнаружил, что в силу склероза и понятного эмоционального напряжения от выступления перед сотней человек он иногда ПУТАЕТСЯ, поскольку не может точно вспомнить – а вот на ЭТОМ слайде сколько свойств задумано к обсуждению. Поэтому могли возникнуть неприятные ситуации: Автор говорит – теперь рассмотрим следующий слайд, щелкает мышкой, а на экране возникает ещё одно свойство обсуждавшегося объекта. Тога нужно будет извиняться и говорить – ах, простите, я путаюсь в собственном материале. 
 Так что же сделал Автор? Он схитрил и теперь одновременно с последним демонстрируемым объектом на каждом слайде у него появляется маленькая зеленая стрелочка, причем её появление анимировано (чтобы её не пропустить взглядом!). Конечно, для маскировки на неё навешена гиперссылка «Переход на следующий слайд». Но на самом-то деле – это всего лишь ФЛАЖОК, который говорит, что слайд показан полностью, и можно двигаться дальше!

 

Официально-эмоциональная презентация

Такого словосочетания нет в словарях. Сейчас поясним, что мы имеем в виду.

Представьте себе, что Вы хотите сделать отчет не перед вышестоящим начальством, а перед своим коллективом или просто – коллективом единомышленников.

Например, ответственный секретарь Федерации Интернет Образования Сергей Владимирович Монахов выступает перед слушателями очередного очного потока в Московском центре Интернет-образования с рассказом о том, что такое Федерация и каковы цели и задачи проекта Поколение.ru.

 По его заданию и под его руководством создается соответствующая презентация. С одной стороны – это официальный документ. С другой стороны – здесь не только допустим, но даже приветствуется эмоциональный настрой. Поэтому дизайнер и создатель презентации Ирина Альбертовна Потапова оказалась перед очень трудной задачей: как совместить эти два подхода? Кроме того, официальная презентация требует некоторого единого шаблона оформления, а это может приводить как раз к единообразию, то есть к скуке, которая тоже является эмоциональным проявлением, но не тем, которого хочется добиться. Задача была решена блестяще!

 Фактически, презентация была разбита на три части (это не зафиксировано в самой презентации). Первые две из них – рассказ о Проекте и рассказ об открытии новый центров Федерации – были выдержаны в едином цветовом решении. При этом часть, посвященная открытию новых центров, состояла из похожих друг на друга слайдов. Это - решение, субъективно подчеркивающее серийность этих центров. То есть вот Вам воздействие на слушателя на ЭМОЦИОНАЛЬНОМ уровне!

А последняя часть презентации была посвящена различным мероприятиям Федерации, в частности, Интернет-фестивалям. В этом рассказе было важно донести до аудитории ДУХ, царивший на этих фестивалях. И это было сделано, причем буквально методами кинематографического монтажа, повторяю с самой минимальной анимацией. 

Этот монтаж достигался просто сменой планов (от, грубо говоря, портретного плана – к общему), с минимумом пояснений. В результате цель была достигнута: была сделана официальная презентация, сочетающая информацию с эмоциональным воздействием.

Можно представить себе ситуацию (увы, фантастическую), в которой классный руководитель на родительском собрании рассказывает о проблемах, достижениях и перспективах с помощью презентации. Думаю, что такая презентация тоже может быть отнесена к официально-эмоциональному типу. 

«Плакаты»

Презентация заменяет собой простейшие средства технического сопровождения. Компьютер используется как обычный слайд-проектор. На слайдах – только иллюстрации с минимумом подписей. Вся работа по разъяснению содержимого лежит на докладчике. Высоко желателен единый шаблон оформления. То есть если он изменяется от слайда к слайду, для этого должны быть какие-то веские причины. Без нужды его не следует менять. 

В качестве примера – географические карты, плакаты по устройству автомобиля и т.д.

«Двойное действие»

На слайдах помимо визуальных материалов приведена конкретная информация. Она может либо пояснять содержимое слайда, либо «расширять» его. 

Например, в случае «пояснений» Вы, рассказывая об устройстве танка Т-34, приводите визуальный материал – фотографию танка, а в текстовом материале сообщаете его тактико-технические характеристики.

В случае «расширений» Вы, оставляя тот же визуальный ряд, в текстовом материале приводите данные о боевом применении танков, об искусстве танковых прорывов и т.п. В сопровождающем рассказе Вы не касаетесь содержания текстов. В результате – при правильном распределении внимания учащихся, Вы задействуете три механизма восприятия – зрительно-образное восприятие, связанное с фотографиями, слуховое сознательное, связанное с пониманием того, что Вы говорите, дополнительное зрительное сознательное, связанное с одновременным чтением дополнительного материала.

Вы можете построить слайд так, чтобы при неизменном визуальном материале сменялся текстовый ряд. И наоборот. Двойственность действия тут в том, что в дополнение к обычному воздействию – зрительное и слуховое, появляется третье.

Такая загрузка слушателя, вероятно, наиболее эффективна в предметах гуманитарного цикла – география, история, мировая художественная культура.

Например, рассказывая об эпохе Петра Первого, Вы можете постоянно держать на экране его портрет, а менять сведения о его деяниях. Вы можете также приводить на экране постепенную смену его портретов в хронологической последовательности, увязывая их с событиями в истории России. Вы можете также использовать анимацию, при которой один портрет как бы растворяется, а его заменяет другой. 

Интерактивный семинар (урок)

Если Вы планируете провести урок, семинар (доклад) в режиме диалога с аудиторией, то становятся допустимыми различные анимации, выезжающие картинки, вращающиеся фотографии, объекты навигации, разветвления презентации – в зависимости от того, какие ответы дают слушатели, как они реагируют на Ваши вопросы и суждения. В такой презентации может не быть единого для всех слайдов шаблона оформления.

Материал для самостоятельной проработки

Как мы уже говорили, если презентация предназначена для самостоятельной проработки, её интерфейс, навигация по слайдам, возможности разветвления должны быть хорошо продуманы. 

· Если смена слайда осуществляется по щелчку мыши или другим стандартным способом, то специальные кнопки для перехода к СЛЕДУЮЩЕМУ слайду представляются Автору излишеством, загромождающим слайд (ведь это – просто дублирование элементов навигации). Другое дело, когда это «флажки», говорящие, что можно двигаться дальше (см. выше).

· Материал должен быть изложен исчерпывающе подробно, потому что у зрителя нет возможности переспросить докладчика.

· Навигация не должна допускать возможности «заблудиться», уйти на не правильную ветвь. Говоря на инженерном языке, навигация должна быть «застрахована от дурака», причем средствами техническими. 

Например, нельзя уйти с данного слайда иначе как щелчком по кнопкам «Да» или «Нет». Такая презентация фактически является электронным учебным материалом (ЭУМ), при этом она Вами создается именно как ЭЛЕКТРОННЫЙ материал, в расчете на его чтение с экрана. И поэтому не является простым переложением печатного документа в электронный вид.

В некотором смысле такая презентация стоит на другом полюсе, чем официальная презентация, как по требованиям к составу и нацеленности текста, так и по требованиям к включению анимационных эффектов, и по требованиям к строгости и единообразию оформления.

Информационный ролик

Несколько особняком стоит такая презентация, как рекламный (информационный) ролик.

Представьте себе, что у Вас в учреждении проводится День открытых дверей или Вы принимаете участие в какой-либо Выставке или ещё какое-то мероприятие, на котором Вы используете компьютер с установленным на нем информационном роликом презентации.

Тут требования совершенно иные, чем раньше.

· С одной стороны – это материал, отчужденный от Вас. Ролик должен крутиться самостоятельно и независимо от Вас, причем автоматически возвращаться на начало. Весь показ проходит в АВТОМАТИЧЕСКОМ режиме. 

· Ваша задача – привлекать внимание посетителей Выставки, которые проходят мимо Вашего стенда. Следовательно, в Вашей презентации должны быть достаточно крупные тексты, информационно-рекламного характера («105 % наших выпускников поступают в ВУЗы» – такая надпись, полагаю, привлечет внимание!). Должны быть НАГЛЯДНЫЕ материалы, рассчитанные на БЫСТРОЕ восприятие.

· Может быть МНОГО анимационных эффектов (но – не чрезмерно много!) На одном слайде может быть несколько фотографий, накладывающихся друг на друга.

· Очень хорошо, если такой ролик сопровождается дикторским поясняющим текстом, звучащим из колонок. Слайд может удерживаться на экране время, меньшее, чем, если бы Вы делали личный доклад. 

· Должны быть броские или хотя бы ПОНЯТНЫЕ заголовки, должны быть картинки, иллюстрирующие эти заголовки, но вовсе не необходимо давать возможность посетители Вашего стенда ДОСКОНАЛЬНО вникать в материал.

Задача Вашего ролика – заинтересовать посетителя, чтобы он к Вам обратился за пояснениями, или хотя бы он запомнил, что есть на свете вот такая организация, делающая интересное дело.

Соответственно возникают требования и композиции Вашей презентации, к её монтажу.

· К таким рекламным роликам вполне применимы обычные приемы построения киносценариев, особенно для остросюжетных детективов.  А именно – интригующее (или хотя бы интересное) начало. А затем – нарастание темпа событий, а в конце – уже полный калейдоскоп событий (в детективах часто - душераздирающая погоня, драка с главным плохим парнем или ещё что-то этакое, кульминационное).

 Соотношение числа событий в таких фильмах обычно 1:2:3 на единицу времени. В качестве примера такого монтажа (для кино!) приведем «Трех мушкетеров». (Медленное начало, постепенное увеличение числа событий и, наконец, калейдоскоп действий в конце книги!)

 Например. Презентация, сделанная И.А.Потаповой (см. выше), на наш взгляд, прекрасно отвечает этому принципу! При этом заметьте, что Автор, обсуждая презентацию И.А.Потаповой, говорит о скорости (то есть о характеристиках времени), хотя там нет никаких автоматических переходов слайдов, то есть темп восприятия  задается только ХУДОЖЕСТВЕННЫМИ характеристиками оформления слайдов и отбором материалов, которые выкладываются на слайды.
 

Другие рекомендации: время.

Итак, мы обсудили 7 типов презентаций.

Официальная презентация.

Официально-эмоциональная презентация

«Плакаты»

«Двойное действие»

Интерактивный семинар (урок)

Материал для самостоятельной проработки

Информационный ролик

Это – деление условное. Оно напоминает разложение векторов по осям координат. Если вектор не расположен строго параллельно какой-либо оси, то в нем есть составляющие от других осей.

Поэтому не следует относиться к данным рекомендациям, как к чему-то фиксированному.

Остановимся на расчете времени для первых 5 типов презентаций.

· У начинающих часто возникает желание такого типа: сделаю презентацию полностью автоматической, пусть будет очень эффектно: я стою в сторонке, презентация САМА крутится, а я только комментирую происходящее на экране. Такой соблазн часто возникает ещё и потому, что в Программе есть замечательные возможности по репетиции, а также по запоминанию времени, отводимому на каждый слайд. 

· Точно так же есть соблазн сделать ВСЮ анимацию на слайде полностью по времени.

Совет: не делайте ни того, ни другого, особенно если Вы – начинающий докладчик!

 Например. Вы сделали смену слайдов по времени (истекло положенное время, и слайд сменился!) а во время доклада уронили указку, или мышку, курсором которой показываете, да просто закашлялись! 

Да ещё более простая ситуация! Вам просто кто-то из присутствующих подал реплику, и Вы оказались вынуждены потратить на ответ 20 секунд. Произошла смена слайда, пошли один за другим Ваши тезисы  на новом слайде, а Вы все ещё комментируете ушедший слайд. Вам придется извиняться, останавливать показ, возвращаться на нужный слайд, продолжать комментарии, а затем снова запускать презентацию, но уже из середины. Несомненно, впечатление от Вас будет скомкано!

Поэтому - не рискуйте понапрасну!

· Кроме того -  следует избегать анимации заголовков на ПУСТОМ слайде.

 Действительно, пусть фон Вашего слайда – белый, а Вы включили анимацию заголовка «по щелчку».  Представьте реакцию зрителя, которому показывают яркий белый экран (ну, пусть не белый, но все равно – пустой!), на котором с какой-то задержкой (щелчок – всегда задержка!) появляется заголовок. Возникает микро-пауза в ритме восприятия, которая вредит впечатлению от Вашей блестящей презентации. Если Вам так уж нужно, чтобы появление заголовка было «прочувствовано» слушателями, поставьте анимацию заголовка в режиме «сразу после предыдущего».

Глава 2. Гендерная педагогика

Гендер понимается как организованная модель социальных отношений между женщинами и мужчинами, конструируемая ос​иными институтами общества.  

Гендер(Штылева Н.В.) – культурно-символическое определение пола, в отличие от понятия «пол» – биологическое определение. Если пол – это данность, то гендер – привнесенность сознанием, и такие конструкты культуры, как «женственное» и «мужественное», могут описываться только с учетом и использованием этого понятия, поскольку появляется возможность выйти за пределы биологических определений.

Гендер(Т.Бендас) – это понятие, которое используется для обозначения всех тех социальных и культурных норм, правил и ролей, приписываемых людям обществом в зависимости от их биологического пола

Гендерный подход (Штылева Н.В.) при этом рассматривается как направление исследования, согласно которому все аспекты социальности и культуры могут иметь гендерное измерение. Базисом гендерного подхода выступает представление о том, что почти все традиционно считающиеся «естественными» различия между полами имеют под собой не биологические, а социальные основания. 

Гендерным обозначают образование(Штылева Н.В.), которое содействует формированию гендерного равенства и способствует преодолению негативных гендерных стереотипов. В этом смысле гендерное образование не обязательно должно выражаться в каких-то конкретных образовательных программах, оно как бы «разлито» присутствует в процессах обучения и воспитания и является частью идеологии высшего образования.

Гендерное равенство (Бендас Т.В.) – равные права и равные возможности для мужчин и женщин в духовной, материальной, экономической, сексуальной и политической жизни; равная оценка обществом мужских и женских ролей; равенство статуса для мужчин и женщин; равные условия для реализации прав человека; для участия в национальном, политическом, экономическом, социальном и культурном развитии; для получения равных выгод по результатам участия.

Различия между мужчиной и женщиной, описанные Геймансом .
1.   Различия между женщинами и мужчинами носят статистический характер — в виде тенденций, при этом конкретные мужчина и женщина могут не соответ​ствовать этим тенденциям.
2.  Женщин стали изучать очень активно, но необходимо изучать и отдельно пси​хологию мужчин.
3.   Важен фактор пола исследователя. Мужчины (к примеру, Ч. Ломброзо и П. Мантегацца) недооценивают сложность женской психики, а женщины (Л. Мар​хольм, Р. Мейредер) преувеличивают ее.
4.  У женщин обнаружен меньший объем сознания. Поскольку истерия чаще встречается у женщин, а для нее характерно суженное сознание, то объем соз​нания у женщин меньше, чем у мужчин. Мужчины могут разговаривать и зани​маться делом, женщина способна делать только что-то одно (здесь, по-видимо​му, речь идет о распределении внимания). Женщина не рефлексирует и не осознает своих ощущений (например, усталости во время прогулки).
5.   Внушаемость не связана с полом. Более внушаемы и поддаются чужому влия​нию эмоциональные женщины и эмоциональные мужчины по сравнению с не​эмоциональными представителями обоих полов.
6.   Эмоциональность у женщин — их главное отличие от мужчин. Девочки чаще мальчиков дают эстетическую оценку новым предметам, а мальчики интересу​ются их назначением. Девочки более эмоционально реагируют на похвалу и порицание, их легче растрогать, вызвать смех и слезы (хотя Ломброзо считал, что не следует смешивать проявление страданий с самим страданием). Психи​ческие заболевания в связи с эмоциональными причинами гораздо чаще ветре чаются у женщин (% случаев), чем у мужчин. Особенно это касается аффекта страха. Женщины эмоциональны в споре и пристрастны. Самоубийства из стра​ха перед предстоящим наказанием чаще встречаются у женщин, чем у мужчин (49 и 19% соответственно). Женщины более чувствительны к иронии и на​смешке, даже если это добродушные подшучивания друзей. Религиозные чув​ства также более выражены у женщин. Женщины более чувствительны к пре​красному, но хуже мужчин способны описать свои впечатления.
7.  Женщины лучше воспринимают, но хуже наблюдают, что объясняется их меньшим интересом (и даже отвращением, как было установлено при исследо​вании американских студентов) к некоторым задачам. Женщины демонстри​руют тонкую наблюдательность только в том, что их интересует. В целом одни . вещи лучше воспринимают женщины, другие — мужчины. Для женщин харак​терен более строгий отбор материала при одновременном предъявлении.
8. Лучшая память — у женщин. Но следует учитывать степень развития памяти. Более высокий процент исключительной памяти отмечен у мужчин, а хорошей и плохой — у женщин. Отсутствие интереса снижает память женщин (это каса​ется, к примеру, правил орфографии, арифметических действий, железнодо​рожных путеводителей и исторических дат).
9.  У женщин ассоциации смежности преобладают над ассоциациями сходства. Были также получены противоречивые данные: одни из них говорят о том, что мужчины предпочитают ассоциации от части к целому, а женщины — от целого к части, от предмета к качеству, но в то же время были получены противопо​ложные результаты, свидетельствующие, что мужчины склонны к звуковым ассоциациям от целого к части, от объекта к действию, а женщины — от части к целому.
10.  Представление и воображение. У женщин — более живая фантазия ввиду их большей эмоциональности. Они обладают более отчетливыми и красочными образами. У них чаще бывают самопроизвольные галлюцинации (особенно у русских и бразильских женщин — по сравнению с англичанками). Женщины лучше мужчин воображают предстоящие разговоры и споры с собеседником — во всех подробностях. Они склонны преувеличивать свои страдания, опасения, надежды и разочарования.
11.  При сравнении умственных способностей мужчин и женщин важны критерии оценки.
Критерии способности получения высшего образования. Как среди мужчин, так и среди женщин есть более и менее способные к получению образования, в связи с чем необходимо уравнять возможности доступа к высшему образо​ванию для обоих полов. В Нидерландах, где женщины в то время составляли седьмую часть студенчества, они отличались более высокой академической успеваемостью. Немецкие профессора выделяли у студенток, прежде всего, прилежание и старательность, быстроту усвоения материала и способность к обучению, но в то же время и отсутствие способ​ности к абстракции, связь умственной деятельности с чувствами и отсутст​вие собственных научных трудов.
Критерий научности. По данным Гейманса, в некоторых указателях имен по истории науки женщин было всего от 4 до 8%. Из 54 тысяч патентов на изобретения только 6 были получены женщинами. Нет ни одного крупного изобретения или открытия, которое бы принадлежало женщинам. Однако Софи Герман и Софья Кова​левская сделали в области математики больше, чем многие мужчины. Но эти факты не свидетельствуют ни против, ни в пользу женского ума. Высокому развитию женщин препятствуют неблагоприятные социальные условия: ха​рактер воспитания девочек, невозможность сделать карьеру и связанная с этим низкая мотивация, предубеждения против ученых-женщин (удиви​тельно, что почти все эти факторы сохранились до сих пор!). Приведем крас​норечивую цитату из Гейманса (1911, с. 91): «Делать выводы о способности женщин и мужчин к науке сейчас можно с таким же правом, как заключать о физическом превосходстве мужчин на основании состязания в беге, в кото​ром принимали бы участие тысяча мальчиков и одна девочка, причем последняя была бы к тому же стеснена в своих движениях непрактичной одеж​дой, и в котором победу одержал бы один из мальчиков». Критерий патологии. Среди мужчин гораздо чаще встречается идиотизм (по данным Гейманса, 100:79 с перевесом в пользу мужчин, по другим статисти​ческим данным от 1880 г. среди идиотов — 9809 мужчин и 7827 женщин).
Критерий оригинальности. При рисовании геометрических фигур (любых) мужчины проявили гораздо большее разнообразие, чем женщины.
Критерий усвоения знаний. Исследование нескольких тысяч детей в Берлине показало, что простое и распространенное содержание лучше усваивают де​вочки, а трудное, специальное и исключительное — мальчики.  

Критерий интереса к задаче. Американская исследовательница Хелен Томп​сон предложила пять задач для решения женщинам и мужчинам (см. Прило​жение). У женщин некоторые задачи (например, разложить фигуры на шах​матной доске) вызывали такое сильное отвращение, что они и не старались их решить. Другие задачи женщины решали или за одинаковое время с муж​чинами, или даже опережая их в 2 раза. 

12.   Речь. Девочки начинают говорить раньше мальчиков, всю жизнь женщины го​ворят больше мужчин и в старости позднее становятся молчаливыми и скупы​ми на слова. Они дают более точные и отчетливые описания, поэтому судьи и врачи предпочитают обращаться за разъяснениями к женщинам.
В.П. Симонов рассматривает различия по пяти основным направлениям
Различия на генетическом уровне. У юно​шей доминирует правое полушарие, кото​рое отвечает: за распознавание зритель​ных и музыкальных образов; за созна​тельную ориентацию в пространстве; за более развитое абстрактное мышление. Преобладают также оперативная память и нестандартность мышления (фантазирование). Мужчины являются носителя​ми изменчивости. У девушек более разви​то левое полушарие, которое отвечает: за регуляцию речи, письма и счета; за инту​итивную ориентацию в пространстве; за более развитое конкретно-наглядное, об​разное мышление. Кроме того, доминиру​ет долговременная память и консерватив​ность мышления. Они являются носите​лями наследственности.
Различия на физическом уровне, У юно​шей большая масса тела и большая физи​ческая сила. Мужской тип руки отличает​ся более короткими и утолщенными паль​цами; указательный палец короче безы​мянного (один из показателей мужской асимметрии). Мужчина быстрее развива​ет свою моторику в силе и соразмерно​сти движений, но менее осторожен при работе с инструментом (чаще травмиру​ется). У него доминирует визуальный об​зор пространственных образов по верти​кали, что предопределяет необходимость размещать информацию на классной дос​ке не длинными строками во всю ее ши​рину, а делить это пространство как бы на несколько столбцов. Мужчина изучает, в первую очередь, окружающую среду и объекты, с которыми контактирует. Предпочтение отдается практическим действиям перед вербаликой.
У девушек меньшая масса, но большая грация, гибкость и подвижность. Жен​ский тип руки характеризуется тонкими и удлиненными пальцами, указательный палец длиннее безымянного (как элемент женской асимметрии). Девочки быстрее развивают точность и координацию дви​жений; аккуратны и осторожны при ра​боте с предметами; у них наблюдается большая точность и скоординированность в движениях. Визуальное восприя​тие информации у девушек происходит по горизонтали, что позволяет им легко воспринимать длинные строчки текста во всю ширину доски, а мальчики в этом случае испытывают затруднения. Девочки изучают в первую очередь себя и свое окружение, и у них сильная тяга к вер​бальной деятельности.
Различия на когнитивном уровне. У юно​шей доминирует качественный подход к изучению учебного материала; они склон​ны к абстрактному мышлению, к творче​ству и самостоятельности. Им также свойственны широкий полет фантазии и бесшабашность, большая тяга к абстраги​рованию и философствованию. Преобла​дает синтетический подход, умение обоб​щать на рациональной основе. Наблюда​ется склонность к диалогу, дискуссии и спорам, азартность. Высокая скорость концентрации внимания, особенно в кри​тических ситуациях. У мальчиков более развиты математические способности, в основном они учатся неровно, но к 16— 17 годам начинают совершенствоваться в избранной и привлекательной области знаний и практики.
У девушек доминирует количествен​ный подход к изучению учебного матери​ала. Им свойственны стройность и чет​кость анализа, а также конкретность мышления. Они склонны к алгоритму, шаблону и к исполнительности; им прису​щи интуиция и предусмотрительность, большая конкретность мышления, анали​тический подход, умение анализировать на эмоционально-чувственной основе. Наблюдается пристрастие к монологу и повествованию, расчетливость. У девушек ниже скорость концентрации внимания, в критических ситуациях они часто теря​ются. У них более развиты эстетические способности и способности к языкам. Они раньше различают цвета и оттенки, прочнее овладевают трудовыми навыка​ми, учатся более ровно.
Различия на психологическом уровне. У юношей быстрая реакция на воздей​ствие окружающей среды и сравнитель​но легкая адаптация к ней, но они с трудом переносят стресс. Эмоциональ​ный срыв также гасится с трудом, а иногда и через резкое действие. Они более логичны и склонны к обобщению. Юноши чаще впадают в состояние аф​фекта, а их чувства более драматичны. Мужчина более индивидуален по своей природе. Самохарактеристика его более объективна, так как анализируются ре​альные события и явления. У многих наблюдается относительно небольшие словарный запас и объем кратковремен​ной памяти, но в то же время они об​ладают творческим характером мышле​ния, а примерно после пятнадцати лет у них формируется лучшая наблюдатель​ность и точность.
У девушек адаптация к среде прохо​дит через переживание, а иногда и через эмоциональный срыв (слезы). Они легче переносят эмоциональный стресс через переключение на другие эмоции или сле​зы. Полагаются больше на интуицию, склонны к анализу и чаще находятся во власти настроения. Чувства у них более оптимистичны. Самооценка у них субъек​тивна, так как упор делается в основном на испытываемые чувства, переживания, мечты и конфликты. Обладает хорошим объемом кратковременной памяти и не​плохим словарным запасом. У девушек более высокие показатели развития внимания: избирательность, объем, переключаемость.
Различия на уровне общения (коммуника​тивный компонент). Юноши воинственны и более агрессивны, чаще проявляют твердость и суровость; более постоянны в дружбе и своих привязанностях; более решительны в своих действиях, любят риск, способны к работе с элементами риска, с нестрогой программой действий (например, ремонт аппаратуры). Наблю​дается резкое чередование активности и пассивности, проявляется больше власт​ности и дерзновения, стремления руково​дить: они подчиняются с трудом. Компь​ютер для юношей — способ реализовать свои фантазии (путем проникновения в виртуальный мир). Им присущ дух сорев​нования в силе, ловкости и уме (культ силы и мужества). Наблюдается любовь к силовому спорту и технике; интерес к са​моутверждению в своей профессии на личностном уровне. Противоположный пол — цель, а не средство (актуализация на своих проблемах и своих возможно​стях). Чаще всего отмечается неустойчи​вость интересов и склонностей в период полового созревания.
Девушка сострадательна и более чело​веколюбива, чаще проявляет большую нежность и заботу. Склонна к переменам и разнообразию в общении. Более осто​рожна и осмотрительна в деятельности, обладает способностью к тонкой, одно​образной работе (сборка часов, вязание и т.п.). Наблюдается способность тела к спокойным, равномерным движениям; большая старательность и послушание, и как следствие — готовность скорее подчи​няться, чем руководить. Компьютер для девушки — средство реальности (способ получения и обработки информации). Девушкам присущи соревновательность в овладении вниманием противоположного пола; культ красоты и женственности с детства. У них чаще проявляется любовь к легкой атлетике, танцам и т.п. Высок интерес к самоутверждению среди себе подобных на межличностном уровне.
Противоположный пол — средство для достижения своих целей (готовы манипулировать себе подобными для этого). Девушка устойчива и настойчива в своей  женской роли и своем предназначении детства.
Все вышеперечисленное является следствием асимметрии человека как биологической системы вообще и асимметрии полов, в частности.
Проведенные исследования показывают, что женщина-преподаватель, например, с доминантой по мужскому гендеру легче общается с мужской аудиторией, мужчина с доминантой по женском гендеру лучше контактирует с женской аудиторией или с женской частью смешанной аудитории. Так, например, широко известно, что К.Д.Ушинский долгие годы работал именно с девушками изучал проблему постановки женского образования за границей. Таким образом, свои основные педагогические труды он создал на основе опыта общения с феминной по гендеру аудиторией.
Предлагаем рассмотреть возможность организации игры в образовательно-воспитательном  пространстве с учетом гендерных  различий.

Мальчики   
Девочки

1. Больше развиты левые полушария — речь, рациональное мышление
1. Больше развиты правые полушария — проявление эмоций      

2. Лучше работают (выполняют задания) в одиночку
2. Лучше работают в смешанной по полу группе

3. Требуется двигательная разрядка
3. Более усидчивы, исполнительны

4. Утомляемость к концу работы выше, чем у девочек


5. Успешно выполняют «мужские задания
5. Успешно выполняют «женские» задания

6. Повышается интерес к заданию при материаль​ном поощрении успеха

6. Повышается интерес к заданию при эмоциональном поощрении успеха


7. Степень влияния и помощи педагогов ниже, чем у девочек
7. Степень влияния к помощи педагогов


8. Информацию перерабатывают медленнее, чем девочки, но более последовательны
8. Все видят в образе


9. Мальчики, прежде всего, видят смысл, сразу переходят к действию
9. Смысл считывают хуже, требуется время


10. Плохо воспринимают повторы, поэтому маль​чиков ободряй
10. Любят много повторений, поэтому де повторяй

11 . Похвала кажется бессмысленной. Мальчикам важно, что оценивается в их деятельности

11. Похвала — движущая сила. Девочка важно «быть хорошими» в глазах взрослых практически неважно, что оценивается деятельности

12. Меньше, чем девочки, отступают от правил
12. В ходе работы, игры могут вносить изменения

13. Адаптироваться к несвойственным видам дея​тельности очень трудно, поэтому в нестандартной ситуации стараются выйти из-под контроля взрос​лых

13. Легче приспосабливаются к меняющимся условиям, принимают стратегию, навязанную взрослыми, и в определенной мере, лучше или хуже справляются с заданиями


14. При ответе на вопрос мальчики обычно смот​рят в окно или в другую сторону

14. Почти всегда при ответе смотрят в лицо учителю и улавливают малейшие оттенки мимики, подтверждающие правильность ответа или указывающие на его ошибочность, могут моментально корректировать свой ответ


15. Мальчики могут выполнять задания, но и одно​временно жить игрой

15. Для девочек главное — установить к взрослым, то есть правильно выполнить


16. В ситуации деятельности кратковременно, но ярко и избирательно реагируют на эмоциональный фактор. Быстро снимают эмоциональное напряже​ние, переключаясь на продуктивную деятельность
16. В ситуации деятельности, вызывающей эмоции, резко нарастает общая активность мозга. В состоянии возбуждения находятся все структуры мозга


17. При оценке «плохо слушали» активизируются слуховые отделы головного мозга, поэтому необ​ходимо сказать «плохо выполнили», чтобы маль​чики вновь пережили те фрагменты деятельности, которые оцениваются
17. Девочкам нельзя сразу говорить, что они плохо или неверно выполнили задание, так как реакция не позволит им рационально осознать, в  чем именно они неправы


Смирнов В.И.

МАЛЬЧИКИ

Подростковый возраст: 13—16 лет 

Юношеский возраст: 17—21 

Соматические особенности 

(развитие телосложения): в развитии организма 

максимум прироста в 14—15 лет 

Половое созревание наступает к 12-13 годам
ДЕВОЧКИ

Подростковый возраст: 12—15 лет
Юношеский возраст: 16—20 лет
Соматические особенности
(развитие телосложения) в развитии организма максимум прироста в 12-13 лет 

Половое созревание наступает к 11—12 годам
Большая биологическая устойчивость

Отношение к окружающим. 

Характер восприятия внешних влияний

Взаимоотношения с окружающими людьми неустойчивые — выражен​ное стремление к общению, взаимо​действию нередко (особенно в пе​риод возрастных кризисов) сочета​ется с конфликтностью, нетерпимо​стью к чужому мнению, желанием любым образом отстоять независи​мость, утвердить свою позицию. Все это сказывается в отношениях со взрослыми, прежде всего с педа​гогами и родителями: не уступить, не позволить собой командовать — мотивы многих поступков подрост​ков и юношей. Взаимоотношения со сверстниками приобретают по​рой полярный характер — от чув​ства вечной дружбы и преданности до чувства ненависти и презрения.
Межличностные отношения с окру​жающими достаточно устойчивые, ровные, доброжелательные. Девоч​ки более доверчивы и внушаемы, у них несложно вызвать сострадание. У девочек на полтора — два года раньше, чем у мальчиков, возникает потребность в глубокой дружбе и любви; девичья дружба эмоциональ​на; круг дружеского общения более узкий. В отличие от мальчиков в' общении «дуэт» предпочитают «ан​самблю», во взаимоотношениях про​являют большую чувствительность (и интерес) к тонким психологичес​ким нюансам. В силу повышенной эмоциональности ранимы, требуют со стороны взрослых деликатного отношения к ним. 

Отношение к себе, самооценка. 

Отношение к самосовершенствованию

Общая недостаточная уравнове​шенность, резкие перепады настрое​ния, особенно в переходный пери​од, неумение глубоко и последова​тельно анализировать свои качества и поведение детерминируют проти​воречия в самооценке: завышенная самооценка, порожденная самоуве​ренностью, избыточным оптимиз​мом в определении своих возмож​ностей, нередко чередуется с само​уничижением, крайней неудовле​творенностью собой, самобичевани​ем. Желание самосовершенство​ваться возникает постоянно и быст​ро, но нередко столь же быстро угасает. К старшему школьному возрасту стремление к изменению себя обретает устойчивость и часто реализуется в действиях.
Самооценка (особенно оценка лич​ностных, социально-духовных ка​честв и свойств), в силу того что девочки более склонны к глубокому самоанализу, чаще бывает либо до​статочно адекватной, либо несколь​ко заниженной, причем оптимисти​чески заниженной. Девочки мечта​ют о будущем счастье, при этом мечтания для многих становятся своеобразной иллюзорной формой бытия — бытия, основные контуры которого они выстраивают в созна​нии и которое надеются (и готовят​ся) реализовать в будущей взрослой жизни. В результате возникает про​тиворечие между «могу» и «очень (!) хочу», которое побуждает к са​моразвитию, самосовершенствова​нию, реализуемому в действиях.

Наблюдения показывают, что учебно - воспитательная работа в мужском, жен​ском и смешанном коллективах должна строиться с учетом этих различий: это обусловливает более успешное усвоение учебного материала и эффективность воспитательных воздействий педагога.
Поэтому мы рекомендуем учителю расставить акценты на традиционные методики преподавания.

1. В маскулинно-ориентированных груп​пах необходимо:

· делать упор на визуаль​ную информацию, располагаемую столби​ками, здесь допустимы более абстрактные рассуждения. 

· важно добиваться понимания, объясняемого преподавателем материала, обязательно делать обобще​ние и выводы в конце занятия.

· Компь​ютер для юношей — способ реализовать свои фантазии (путь проникновения в виртуальный мир).

· организа​ция диалога и дискуссии в ходе изучения нового материала в этих группах способ​ствует его лучшему усвоению, и особенно ценится логичность изложения.

· Будьте конкретны, кратки, однозначны 

· обучае​мые с маскулинным гендером более инди​видуальны в учебно-познавательной дея​тельности и им можно в большей степе​ни доверять самооценку этой деятельно​сти, так как по своей природе они более объективны. 

· также они более постоянны в парной работе с конкретным партне​ром и способны к эффективной продук​тивной деятельности.
2.В фемининно-ориентированных группах: 

· быстрее усваиваются конкретные пись​менные примеры и расчеты, и закрепля​ются они на более продолжительное вре​мя. 

· прежде чем приступить к выполнению заданий, повторите несколько раз условие выполнения.

· будьте готовы к тому, что ученики данного типа больше внимания уделяют оформлению, нежели содержанию работы, и вопросы типа «А где лучше разместить? Каким цветом? Или в каком углу? Вполне естественны.  

· примеры и расчеты должны носить четкий харак​тер, а визуальную информацию лучше располагать в горизонтальном направле​нии. 

· обучаемые этого типа, как правило, обладают хорошо развитой речью и спо​собностью к долгому изложению теорети​ческого материала, так как стараются выучить и воспроизвести как можно больше. 

· при работе с ними желательно использовать красочные наглядные мате​риалы. 

· Компьютер для девушки — средство реальности (способ получения и обработки информации).

· они, как правило, хорошие ана​литики и способны работать продуктив​но в коллективе. Однако следует отме​тить, что их самооценка далека от объек​тивности, и поэтому для них полезен комментарий хода и результатов их учеб​но-познавательной деятельности извне.
В практике общеобразовательных уч​реждений мы в основном имеем дело со смешанными по гендерному признаку группами (речь не идет, естественно, о суворовских, кадетских и других специа​лизированных учебных заведениях). По​этому образовательный процесс в них должен строиться с учетом всех перечис​ленных особенностей, ориентацией на обе гендерные подгруппы. Все это, оче​видно, должен знать и учитывать каждый преподаватель при организации своих за​нятий

Глава 3. Педагогика общения

Педагогическое общение — это профессиональное общение педаго​га с детьми, направленное на решение задач обучения, развития, воспи​тания.
Общение взрослого и ребенка может ограничиваться формальной сто​роной, т. е. дисциплинарно-поведенческим аспектом. 

Например, происходит во многих семьях, где общение с ребенком сводится к реак​циям (замечания, наказания) на его поведенческие нарушения. Точно так же иной классный руководитель-имитатор сводит свою работу с классом к контролю за поведением детей и решением возникающих дисциплинарных проблем. Но всякое общение (даже ели оно нацеле​но на решение элементарных дисциплинарных задач) становится общением когда возникает обмен духовными ценностями В этом случае общение охватывает области личных мнений, пристрастий, интересов, ценно​стей, смыслов ученика и педагога и становится педагогически эффек​тивным. Таким образом, в данном выше определении педагогического общения слово «профессиональное» означает, во-первых, целенаправ​ленность и, во-вторых, присутствие внутренней, глубинной стороны.
3.1 КОМПОНЕНТЫ ПЕДАГОИГЧЕСКОГО ОБЩЕНИЯ

Педагогическое общение включает словесный (вербальный) и бессловес​ный (невербальный) компоненты. 

Бессловесные средства педаго​гического общения

· имиджевые (зрительный образ учите​ля), 

· телесные (мобилизация, вес, пристройка, мимика и пантомимика, жесты), 

· пространственные (мизансцена класса, организация меж​личностного микропространства общения, дистанция общения).
Значительная часть влияния в процессе педагогического общения происходит бессознательно. При этом активно работают все каналы восприятия — и вербальные, и невербальные.
Например, восприятие предмета учащимся происходит в большинстве случаев через восприятие образа учителя. Бессознательно отношение к учителю, возникшее в процессе общения с ним, переносится на пред​мет. Известен случай, когда 18 учеников одного педагогического класса, не специализированного на каком-либо учебном предмете, поступили на химический факультет МПГУ — все они были влюблены в молодого учителя химии, который вскоре стал директором школы. К третьему курсу из 18 продолжали осваивать химию лишь шестеро, остальные обнаружили у себя либо полное отсутствие способностей к этому пред​мету, либо другие, более сильные интересы, и ушли или были отчислены с факультета. Очевидно, что в данном случае сработал механизм внушения.
 Когда-то еще Цицерон говорил, что оратор должен обладать двумя основными достоинствами: умением убеждать точными доводами и волновать души слушателей. Думается, это вполне относится и к учителю.
Проблемное, дискуссионное общение, когда позиции общающих​ся в ряде точек не совпадают, является наиболее ценным для задач развития и воспитания (а равно и для задач саморазвития педагога). Чем сложнее си​туация, тем ценнее она для развития. Как это ни парадоксально, именно авторитарные, «тяжелые» в общении педагога становятся со временем самыми любимыми, но лишь при определенном условии: если они — глубокие, интересные личности, если их авторитарность — следствие высочайшей требовательности к себе и к другим, а все «странности» — проявления яркой личностной индивидуальности. И наоборот: из не​простых в общении подростков — язвительных, дерзких, придирчи​вых — часто вырастают нестандартно мыслящие, творческие, инте​ресные люди



СЛОВЕСНЫЙ КОМПОНЕНТ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБЩЕНИЯ: «СЛОВЕСНОЕ ДЕЙСТВИЕ»
В педагогическом общении как в одной из сторон педагогической деятельности слово важно не только само по себе (как носитель смыс​ла), но и как инструмент действия на ученика.
· Воздействие на чувства: с целью вызвать негативные чувства — упрекать; с целью активизировать позитивные чувства — ободрять. Говоря языком психологии, эти воздействия нацелены на изменение эмоционального самочувствия учеников.
Умеренное использование воздействия «ободрять» украшает речь учителя, создает позитивную эмоциональную окраску урока. Оно осо​бенно необходимо в ситуациях, когда ученики решают трудную задачу,  перед контрольной работой. Практика показывает, что своевременная, компактная ободряющая установка перед контрольной всегда повышает ее результат.
· Воздействия на воображение связаны с предоставлением собеседнику времени на то, чтобы он мысленно дорисовал, «довообразил» сообщенные сведения. С этим связаны паузы, недоговоренности — воздействующий как бы интригует слушателя. 
· Действие удивлять читается не только в содержании речи, но и в «воз​вратном» движении головы после ее движения вперед на ударном слове, в прямом, открытом взгляде, в ожидании эффекта  сообще​ния (здесь обязательна «артистическая пауза»). Действие «удив​лять» используется учителем, который уверен, что сообщаемая им информация для учеников приятна и, может быть, долгожданна. 
Например, «Итак... (пауза). Сегодня на нашем уроке... (пауза). Химические свой​ства самого неожиданного вещества... (пауза, чуть длиннее преды​дущих) ...воды! (демонстрация химического стакана с обыкновенной водой)». После такой подачи класс готов аплодировать: дети и подро​стки любят такой праздничный, концертный, мажорный стиль. Зна​ния, выдаваемые с помощью словесного действия «удивлять», ста​новятся для учеников подарком, запоминаются на всю жизнь. Часто, учителей, виртуозно владеющих действием «удивлять», называют ар​тистическими натурами. Некоторые из таких педагогов ведут карто​теки неожиданных фактов, не оставляя ни одного урока без «малень​кого удивления». Другие регулярно черпают из средств массовой информации удивительные, необычные новости, связанные с изучае​мым предметом, и начинают с них свой очередной урок. Подобная ра​бота с содержанием материала, требуя некоторых затрат, всегда оку​пается.
· Действие предупреждать сопровождается прищуренным, косым взглядом, настороженностью. Предупреждение, высказанное в «тяже​лом» весе, воспринимается как угроза, в «легком» весе — как озорство или кокетство.
· Воздействие на волю стремится к скорейшему изменению поведе​ния собеседника. Действие приказывать выражается в повелительной форме глагола и высказывается в пристройке «сверху». В ситуации приказа тело высокоста​тусно-неподвижно; в ситуации просьбы меняется поза, в ней читается готовность получить желаемое: протянутая рука, открытая ладонь, полные ожидания глаза.
·  Действие про​сить выражается в той же форме, но с присоединением вежливого «по​жалуйста», а главное — в пристройке «наравне» (в пристройке «снизу» просьба превращается в мольбу). Оттенок «просьбы» более убедителен в боль​шинстве случаев не только потому, что подчеркивает достоинство обо​их собеседников, но и потому, что вызывает впечатление действитель​ной нужности того, о чем просят. в педагогическом общении такая сознательная постановка задач дела​ется иногда необходимой.
11 простых (однонаправленных) словесных воздей​ствий.
на внимание

звать


на мышление

объяснять



отделываться


на память

узнавать



утверждать


на чувства

упрекать



ободрять


на воображение

удивлять



предупреждать


на волю

просить



приказывать


Хотя узкое воздействие на каждый из указанных «отделов психики» встречается редко, знание «чистых» словесных действий позволяет комбинировать их, составлять и понимать более сложные обращения.
1. Воздействие на внимание. 

Мысль, воля, чувство, воображение и память могут работать лишь после того, как включилось внимание. Словесное действие звать — самое простое, требующее минимально​го количества слов, его цель — привлечь к себе внимание партнера по общению, и только. В обыденном учительском сознании содержание термина «внимание» расширяется — в него включается то интерес уча​щихся, то их сознание в целом. На уроках то и дело звучат призывы «быть внимательным», а если педагог попадает в ситуацию, когда уче​ники не склонны уделять ему свое внимание, он повышает голос, сту​чит по столу ручкой, встает и т. д. Но вместо того, чтобы непрерывно звать учеников, можно применить какое-либо другое словесное дей​ствие, тем более что перечисленные традиционные способы «звать» могут не оказать должного воздействия (или оно окажется слишком кратковременным).
2. Воздействие на мышление. 

В процессе общения, воздействующего на мышление, взаимодействуют две противоположные установки. Го​ворящий обычно полагается на свою логику и аргументацию, тогда как слушающий гораздо большее значение придает особой терпеливо-ра​столковывающей интонации, которая помогает непонятному «прояс​ниться». Учитель, про которого говорят, что он «хорошо объясняет», владеет не" столько доходчивой логикой, сколько именно этой доход​чивой интонацией.
Действие объяснять нацелено на упорядочение информации в со​знании собеседника. Действие отделываться использует упорядоче​ние информации в качестве средства, а его скрытая цель — избавиться от нежелательных притязаний собеседника. 

Пример. Во время «объяснения материала» в общении учителя часто смешиваются оба эти действия: педагог объясняет, излагая информацию, но, реагируя на вопросы уче​ников и их просьбы что-то «разъяснить», уточнить, — нередко исполь​зует противоположное действие «отделываться». Такой контекст оби​жает и нервирует ученика, поскольку его установка по отношению к учителю, как правило, типична: «Учусь я сам, а учитель — это тот, кто объясняет, когда мне что-то непонятно». 

Обычно учитель начинает «отделываться» в двух случаях:
1. когда не в состоянии объяснить ту или иную тему;
2.когда у учителя отсутствует эмпатия (чистый способ словесного воздействия «отделываться» предполагает, что говорящий не ощущает или не признает единства своих интересов с интереса​ми собеседника).
Пример. Но в педагогическом процессе иногда уместно и «отделываться» — например, от активности учеников, играющих роли «подлиз» и «ябед».
3. Воздействия на память

Воздействия на память: узнавать — извлекать что-то из памяти со​беседника, задавая вопросы, вызывая ассоциации и т. д.; утверждать — закладывать что-либо в память собеседника.
Для педагога важно умение в любых ситуациях задавать «чистый вопрос», нацеленный только на «узнавание» — «чистый» от распрост​раненных оттенков утверждения, отделывания, угрозы и др. В «чис​том» случае вопрос предоставляет ребенку такую свободу, в кото​рой ничто не подталкивает его к ожидаемому ответу, не намекает на то, следует ли сказать «да» или «нет», выбрать тот или иной ва​риант ответа. На практике почти всегда ребенок неосознанно ждет такой подсказки — хотя бы по выражению лица учителя! Это дейст​вует его потребность в безопасности (без «гарантии» намека ответ давать страшно), но отнюдь не способствует воспитанию умения.

Все перечисленные случаи словесного воздействия имеют общее свойство: смысл произносимой фразы может резко расходиться со смыс​лом бессознательно преследуемой цели (т. е. направленности дей​ствия). Нередко правильное определение способа словесного воздей​ствия раскрывает, чего же именно добивается человек помимо своих слов или даже вопреки им.
Речь учителя становится интереснее, когда смысл слов умышленно не соответствует типу словесного действия. Например, учитель при​казывает фразой: «Таня, сейчас ты мне очень нравишься!» Просит: «Я поставлю вам тройку?..» Узнает: «Вы откроете тетради, чтобы я про​верила?»
ИСКУССТВО СТАВИТЬ ВОПРОСЫ, ДЕЛАТЬ РЕПЛИКИ, ЗАМЕЧАНИЯ
Философ Иммануил Кант заметил, что «уметь правильно задать во​прос есть уже важный и необходимый признак ума и проницательнос​ти». Овладение искусством ведения дискуссии, спора невозможно без развития умений ставить вопросы, делать реплики, замечания.
Постановкой удачно сформулированного вопроса можно достичь различных целей. Эти цели можно условно разделить на конструктив​ные и деструктивные.
Конструктивный подход к постановке вопроса, как правило, пресле​дует позитивные цели, например: -уточнить позицию собеседника, оп​понента; 

-проиллюстрировать свою осведомленность и компетентность по обсуждаемой проблеме; 

-перевести монологическое выступление в диалог; 

-активизировать ход дискуссии; 

-перехватите инициативу и увес​ти ее в нужное для вас русло; 

-показать свою личную заинтересованность в обсуждаемом вопросе, 

-помочь оппоненту раскрыть более глубоко процесс поиска истины, с тем чтобы прийти к соглашению.
Искусство ставить вопросы зависит от многих факторов и условий, но в первую очередь от того, владеете ли вы приемами постановки во​просов и насколько удачно их используете. Поэтому далее сосредото​чим внимание на особенностях постановки вопросов и их специфике.
Провоцирующий вопрос. 

Его цель спровоцировать оппонента на конфронтацию, создать ситуацию, в которой бы он потерял самообла​дание, как говорят, «вышел из себя» и наговорил дерзостей и глупостей. Вопрос провокационного характера, как правило, задается в самый не​подходящий момент, его чаще всего приберегают на тот случай, если другими способами добиться поставленной цели одной из спорящих сторон явно не удается.
Озлобленный и «заведенный» противник уже не владеет собой в такой степени, как этого требует деловое обсуждение вопроса, пробле​мы. Он теряет самообладание и ведет себя менее гибко и осторожно, а значит, способен наделать массу глупостей. Какие контрприемы наи​более эффективны против вопроса-провокации?
Ваши действия. Прежде всего спокойствие, самообладание. Если это невозможно, уместны будут контрвопрос, реплика, замечание, которые разоблача​ют истинные мотивы того, кто ставит провокационный вопрос. Иде​альным приемом в данной ситуации будет чувство юмора, анекдот, рассказ забавной истории, которая бы позволила участникам дискус​сии, спора несколько разрядиться, расслабиться.
Риторический вопрос. 

Цель. Рито​рический вопрос—это вопрос, побуждающий к размышлению и не тре​бующий конкретного ответа от кого-либо. Это вопрос вообще и никому конкретно. Риторические вопросы часто ораторы используют для того, чтобы побудить слушателей к раз​мышлению не вообще, а в нужном направлении для оратора.
Контрвопрос,

Цель: в процессе ведения дискуссии, спора как бы рикошетом возвращается к тому, кто ставит не вполне удобный, а часто провокационный вопрос. По существу, на вопрос вторая сторона отве​чает вопросом и тем самым как бы создается видимость диалога. На самом деле достигается временный паритет противоборства, где нет по​бедителя и побежденного, а есть уход от решения проблемы как с той, так и с другой стороны.

К контрвопросам, очевидно, следует прибегать в крайних случаях, когда другие приемы ведения дискуссии, спора, переговоров не сраба​тывают или прямой ответ на поставленный вопрос не уместен либо не желателен.
Уточняющий вопрос. 

Цель. Постановкой та​кого вопроса как бы «выуживается» информация о позиции сторон, участвующих в дискуссии, споре. Не случайно уточняющий вопрос часто начинается со слов «Так ли я вас понял...». Постановка такого вопроса требует дополни​тельной информации, а чаще всего уточняет позиции сторон по обсуж​даемой проблеме. Уточняющий вопрос, как правило, начинается со слов: кто, что, почему, когда, сколько, каким образом. 
Вопрос, требующий однозначного конкретного ответа. 

Цель. Этот вопрос используется обычно тогда, когда позиция противника размыта, его ис​тинные мотивы, цели не ясны. Вопрос, требующий конкретного ответа, позволяет вам более четко представить позицию собеседника, получить более конкретную информацию по интересующему вас вопросу. Это бывают, как правило, вопросы, требующие однозначного ответа на во​просы типа: когда, сколько, кто, что, почему, каким способом, с какой целью. От такого типа вопросов трудно уйти. Они требуют чаще всего ответов либо «да», либо «нет», либо точной аргументации с использо​ванием цифр, дат, конкретного фактического материала.
Такого типа вопросы бывают наиболее полезны и продуктивны на завершающих этапах дискуссии, спора, ведения переговоров. Но, как показывает практика, их преждевременная постановка, поспешная их формулировка не дают высветить взаимные позиции, обсудить все наи​более значимые альтернативы и подходы к решению обсуждаемой про​блемы.
Вопрос профессионала, или вопрос, требующий глубоких професси​ональных знаний, специальной подготовки. 

Такого типа вопросы любят задавать «спецы», знатоки своего дела, стремящиеся показать дилетантский подход участников спора, дискуссии к решению пробле​мы.
На​пример, при защите кандидатских и даже докторских диссертаций во​просы типа: «Почему при анализе статистического материала вы использовали критерий х2, а не критерий Стьюдента?» ставили диссер​тантов в тупик. Педагоги, имеющие гуманитарное образование, теря​лись и не знали, что ответить, так как не владели методами математической статистики и их практическим применением.
В процессе ведения спора, дискуссии не меньшее значение имеют реплики и замечания.
Реплики, замечания, которые произносят по ходу дискуссии, спора, также могут быть конструктивного и деструктивного характера.
К конструктивным могут быть отнесены такие реплики, замечания, которые создают позитивный настрой ведения дискуссии, спора и слу​жат поиску истины. К ним можно отнести следующие:
· Предостерегающие, например, «Давайте не будем решать все про​блемы сразу! Лучше обсудим их по частям».
· Успокаивающие: «Все делают ошибки, ивы — не исключение! Не спе​шите, давайте спокойно проанализируем ситуацию еще раз».
· Одобряющие: «Вы так аргументированию все обосновали, что с вами трудно не согласиться!»
· Уточняющие: «Не могли бы вы разъяснить свою позицию по этому вопросу...», «Вы действительно в это верите...»
· Констатирующие: «Итак, по первому вопросу наши точки зрения совпали!»
· Разъясняющие: «В этом вопросе моя точка зрения резко расходится с вашей, так как...»
К деструктивным репликам и замечаниям могут быть отнесены все те, которые создают дополнительные барьеры и трудности в ведении дискуссии, спора или ведут к их срыву. Приведем наиболее характерные примеры:
· Провоцирующие, например: «Вы много говорили, но не ясно, что вы хотели сказать», не из приятных. К тому же она провоцирует обостре​ние спора.
· Скептические: классическим примером может служить афоризм Со​крата: «Я знаю лишь одно что я ничего не знаю. Другие не знают даже этого».
· Злобствующие. Известен случай, который произошел с лидером кон​серваторов Уинстоном Черчиллем в английском парламенте. Черчилль любил «щипать» своих оппонентов-лейбористов. В процессе полемики одна пожилая, к тому же очень красивая дама-лейбористка в пылу спора бросила: «Мистер Черчилль, вы несносны! Если бы я была вашей женой, то подлила бы вам в кофе яд!» На что невозмутимый потомок герцогов Мальборо, выдержав паузу, окинув соболезнующим взором разгневанную леди, промолвил: «Если бы вы были моей женой, то я бы этот яд с наслаждением выпил...»
· Угроза: в процессе спора, переговоров очень опасны реплики типа: «Если вы будете так настаивать на своем подходе к решению проблемы, то мы ни о чем не договоримся!» Эта реплика, с одной стороны, звучит как угроза уйти от переговоров, с другой стороны, как ультиматум, не​желание понять и принять вашу позицию.
· Поучение: «Вам не следует настаивать на вашем подходе к решению проблемы, так как...»
· Уход от проблемы: «Давайте обсудим что-нибудь еще...», «Давайте поговорим о чем-нибудь другом!»
· Лесть: типичным примером может служить фраза типа: «Иван Ива​нович, как всегда, мы с большим вниманием выслушали ваше выступ​ление и почерпнули для себя много ценного...» Эта, по существу, неприкрытая лесть может быть использована и истолкована весьма по-разному. Она может быть понята и как злая ирония. Все зависит от си​туации и от того, какого уровня выступление действительно состоялось.
Итак, мы привели наиболее характерные приемы реплик и замеча​ний. В любом случае всегда следует иметь в виду и помнить: вопрос, реплика, замечание — это сильные средства в процессе спора, перего​воров, разрешении конфликта. И важно, чтобы всем набором этих средств вы искусно научились пользоваться.
КОНТРПРИЕМЫ ПРОТИВ НЕКОРРЕКТНОГО ВЕДЕНИЯ СПОРА
Ситуация спора часто перерастает в конфликтную, когда одна из сторон проявляет некорректное поведение или допускает некорректные суждения по отношению к другой. Для того чтобы не допустить перерастания спора в конфликт, необходимо против каждого «запрещенно​го» приема применить контрприем.
Предлагаем вашему вниманию таблицу, в которой наглядно пока​заны приемы некорректного ведения спора и его контрприемы.
Приемы некорректного ведения спора

Контрприемы против некорректного ведения спора


1 . Неуважительное отношение к оппоненту, которое выража​ется в словах, жестах, мимике.

1.  Пресекать  неуважительное  отношение в самом начале, не обостряя отношения, но давая понять, что вы как участник спора имеете на то все основания. В случае если это не помогает, то следует повторно, но уже в более резкой форме напомнить об этом.


2. Уклонение от предмета об​суждения, спора.

2.  Остановка  спора.   Возвращение  к  его   началу, акцентирование  внимания  на истинном  предмете обсуждаемой    проблемы.    Указание    на    ошибки оппонента.


3. Опора на достоверные аргу​менты   и   факты   подменяется ссылкой на мнения, которые в данном вопросе не являются ав​торитетными.

3. Аргументированный доказательный показ того, что мнение, авторитет, на которые ссылается ваш оппонент, таковыми применительно к обсуждае​мому вопросу не являются.


4.  Акцентирование  внимания на мелочах, малых просчетах и ошибках, их преувеличение.

4. Показ главного, основного, сопоставление его .с второстепенным.     Показ     роли     и     значимости приоритетного, основного в вашей аргументации и споре.


5. Подмена понятий, их нечет​кое, произвольное толкование.

5.  Четкое  определение  понятий,  перечисление  их основных признаков.


6. Аргументы «за» упоминают​ся вскользь, а аргументы «про​тив» муссируются и обыг​рываются как главные.

6. Расстановка акцентов на главном, на том, что является приоритетным и основным в данном споре.


7. Ложное обобщение, когда малозначительный факт, мало​значимое явление возвеличива​ются,  а  основное   характери​зуется как второстепенное.

7.    Разоблачение    ложности    и    неправомерности обобщений и выводов. Аргументированный показ малозначимости фактов, на базе которых делаются обобщения и выводы.


8.     Муссирование     красивых слов, которые прикрывают ис​тинные намерения и устремле​ния. Например, политические противники,  используя слово «демократия», «свобода», «со​циальная   защита»,   зачастую примыкают к реакционным по​литическим течениям.
8. Разоблачение истинных устремлений и поступков оппонента.


9.    Эгоцентрический,    сугубо личностный подход к решению проблем.

9.    Показ    пагубности    субъективно-личностного подхода к решению проблемы. Четкая характеристи​ка других,  более значимых  аспектов, подходов к решению проблемы.


10. Подмена конструктивного подхода деструктивным .

10.   Последовательное   разоблачение   ложности   и деструктивное™ ведения спора и аргументирован​ный показ принципиально другого в своей основе, конструктивного подхода и того, что он дает.


11.   Ссылка  на  свидетельства очевидцев,     которые     якобы были участниками событий.

11 . Предложить оппоненту доказать истинность его утверждений о действительных участниках событий. Если таких доказательств нет, то считать утверж​дения оппонента несостоятельными.


12. Одностороннее освещение событий.

12. Показ возможностей системного, многомерного подхода к анализу событий.


13.   Смешение   полуправды   с явной ложью.

13.    Последовательное    разоблачение   ложных    и неправдоподобных утверждений и показ истинного состояния дел.


14. Муссирование враждебных слухов.

14. Спросить: «Откуда исходит информация? Вы ее проверили? Кто  был очевидцем событий?»  После чего     показать     несостоятельность     враждебных слухов.


3.2 ЗАКОНОМЕРНОСТИ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБЩЕНИЯ

Процесс педагогического общения подчиняется ряду закономерностей, которые называют «эффектами».
Эффект имиджа. В восьми из десяти случаев основное впечатле​ние на класс первоначально оказывает внешний вид учителя. Именно первое зрительное впечатление способствует самоорганизации к слу​шанию или выражению скепсиса по поводу того, что еще не сказал учитель. Это относится не только к первому появлению нового учите​ля в новом классе, а и к ежедневному приходу учителя на свои уро​ки — хотя, конечно, в меньшей степени
Эффект первых фраз. «С чего Марья Ивановна начнет этот урок? А, как всегда... Опять будет такая же скука!» Учителю не помешает время от времени обновлять свои словесные заготовки — наборы пер​воначальных фраз урока, способных сразу привлечь внимание уча​щихся, возбудить их интерес, заставить мыслить, настроить на работу, на мажор, на уважение собственного достоинства и достоинства учителя. Пока  просто перечислим некоторые типовые приемы, позво​ляющие продуктивно начать урок: интересный факт, неожиданные цифры, эмоциональная цитата, эпиграф урока — стихотворный или прозаический, короткий видеофрагмент, загадка (отгадка — тема уро​ка), обнажение противоречия. Дальше мы рассмотрим и другие при​емы из этой серии. Точно такие же приемы можно использовать и для начала классного часа. А профессиональный учитель находит нестан​дартное начало и для воспитательной беседы с провинившимся уче​ником.
Эффект релаксации. Чем напряженнее протекает педагогическое общение, тем больше приходится его участникам прилагать усилий по самоорганизации своего внимания. Учитель, который является в про​цессе педагогического общения «дирижером», должен предусмотреть периодические возможности для разрядки, эмоционального расслаб​ления и умственного переключения (шутка, временный перевод раз​говора на нейтральную тему, предложение чая с баранками, перерыв во времени). В противном случае ученик будет «отключаться» сам, используя принцип «экономии внимания».
Эффект рассеяния — частный случай одной из упоминавшихся ранее закономерностей. Многие дети изложенную учителем инфор​мацию воспринимают не совсем четко, противоречиво, а некоторые остаются при своем мнении. Если за 100% обозначить замысел како​го-либо выступления учителя, то 90 % замысла обрели словесное обо​значение, 80% информации словесно обозначенной были озвучены, 70 % озвученной информации было услышано классом, 60 % инфор​мации услышанной было понято, 45 % информации было принято к размышлению, 25 % информации через некоторое время осталось в памяти. Таким образом, было понято 0,9 х 0,8 х 0,7 х 0,6 = 0,3 (30 % от замысла). Было принято к размышлению 0,3 х 0,45 = 0,135, или три​надцать с половиной процентов от замысла. «Повторение — мать уче​ния» — совсем не пустые слова.
        ПОРИЦАНИЕ В ОБЩЕНИИ

Мак-Грегор «Принципы горячей плиты»

Правило 1. Если вы дотронетесь до горячей плиты, вы тут же обожжетесь. В отношениях между людьми ваша реакция на нежелательное поведение не всегда проявляется немедленно. Часто приходится ждать несколько дней, пока представиться возможность сказать человеку, что мы неодобряем его действия. Иногда приходится ждать так долго, что другой человек даже не имеет представления, за что потом получает порицание.

Известно, что поощрение наиболее действенно, когда оно незамедлительно. Выражение недовольства также должно быть безотлагательным.

Правило 2. Наказание горячей плиты действенно с первого же раза. В отношениях между людьми мы стараемся первое наказание несколько смягчить. В дальнейшем, если нежелательное поведение повторяется, мы увеличиваем дозу наказания. Если же порицание было достаточно уже в первый раз (по принципу горячей плиты), то у нас реже возникает необходимость повторять действия.

Правило 3. Горячая плита наказывает только руку, которая к ней прикоснулась. Мы же порой увлекаемся и теряем чувство меры. Порою из-за небольшого проступка мы готовы припомнить человеку все его промахи недостатки, и наше негодование разрастается до масштабов, несоизмеримых с вызвавшим его поводом. В результате вместо того, чтобы наказать за что-то одно, мы наказываем за все сразу. Цель конкретного порицания – изменить только поведение, а не личность человека в целом. Осуждению подлежит  поступок, а не личность. Если провинившийся это поймет, то постарается впредь воздерживаться от таких поступков. Если же уязвлено его достоинство как личности, то ничего кроме обиды от него не дождешься. 

Правило 4. Горячая плита действует на всех без исключения. Не важно, кто дотронулся до нее,- результат всегда одинаков. Мы же иногда наказываем за конкретное поведение одного определенного человека, а не всех, кто этого заслуживает. Такое проявление непоследовательности с нашей стороны заставляет других гадать: отчего одним прощается то, за что других наказывают? Поэтому любая наша реакция, чтобы достичь цели, должна быть, как у горячей плиты, последовательной.

Правило 5. Если вы дотронулись до горячей плиты, у вас должно быть средство, чтобы ослабить боль. Мы нередко порицаем других, не давая им понять, какое же поведение приемлемо в данной ситуации. Нужно говорить другим не только о том, чего они не должны делать, но и о том. Что им следует делать, что боль то наказания не была слишком сильной.

3.3 УЧАСТНИКИ ПЕДАГОГИЧЕКОГО ОБЩЕНИЯ

· Взрослый-ребенок» ( мать, воспитатели, педагоги и т.д.)

· «Ребенок-ребенок» ( старшие братья и сестры, соседи по двору, одноклассники…)

·               взрослый

· Ребенок                  ребенок

Формы общения с взрослым

· Ситуативно-личностное общение ребенка со взрослыми складывается к 2месяцам его жизни: взгляд, улыбка, вокализация, оживление.

· Ситуативно-деловое общение возникает в конце первого полугодия и сохраняется до 3лет: предметная деятельность. Обе формы приурочены к месту и времени.

· Внеситуативно-познавательная форма общения возникает в младшем дошкольном возрасте: познавательный мотив.

· Внеситуативно-личностная – конец дошкольного возраста: личностный мотив

Влияние форм общения на псхику:

1. Ситуативно-личностное –перцептивные дейстивия, анализаторы

2. Ситуативно-деловое – переход от отдельных действий к деятельности, развитию речи

3. Внеситуативно-познавательное – расширение рамок мира для познания 

4. Внеситуативно-личностное – место в мире социальных отношений

Возрастные особенности участников педагогического общения

1. Особенности педагогического общения с до​школьниками. 

· Потребность и способность что-то сообщить другим возникают в раннем возрасте, развиваются по мере взросления, доминируют в старости. 

· Ранняя невербальная коммуникация — непременное условие нормального развития. Установлено, что маленький ребенок, у которого отсутствуют психологические и тактильные контакты, развивается медленнее.
· Общение - важней​ший способ встречи ребенка с миром и способ придания значений своему опыту. 

· Разговаривая со взрослыми, ребенок учится объяснять, что с ним происходит, что именно он делает, как чувствует себя в той или иной ситуации.
Пример: «Разговор — это главный способ, которым дети объединяют мир, придумывают себе занятия и продолжают управлять своим развитием. Жизненное богатство внутреннего мира открывается через жажду ком​муникации. Дошкольное детство можно назвать периодом освоения и пробы "коммуникативного пера". «Детский сад это место, где экспери​ментируют со многими языками выражения... разнообразие музыки, слушание хорошо рассказанных сказок, великолепие композиций в цве​те и линии, ритме мышечных движений»2... Ребенок символизирует «мир-в-котором-все-собрано-вместе» особыми словами и понятиями, развитыми через коммуникацию с другими людьми. Для него значение вбирает в себя чувства, переживания, мысли, память о событиях.
· .Педагогическая задача — в ходе общения по​мочь детям перевести их опыт в значения, тем самым обобщить его. Дошкольники уже могут и хотят сообщить сведения, которые они успели накопить о внешнем мире, других людях, пережитых событиях; передать способы действия, известить о своем отноше​нии (ценностях, оценках), презентовать себя.
Пример: Вспоминается забавный эпизод, произошедший в конце 1980-х гг. во время съемок телевизионной передачи про обучение шестилеток. Что​бы первоклашки привыкли к телевизионной технике, режиссер разре​шил им поиграть с микрофоном, сказав, что можно обратиться к окру​жающим с любой фразой. Самый маленький мальчишка в нарядном галстуке-бабочке тут же завладел микрофоном и громко стал в него кричать: «Я Горбачев! Я Горбачев!» Ему так хотелось проявить свою зна​чимость, что меньше чем на роль президента он в тот момент не был согласен.
2. Особенности педагогического общения младших школьни​ков и подростков. 

· Общение обога​щается диалогом подрастающего человека со школьной средой. В 6-—8 лет «возраст почемучки» уже прошел, у ребенка на фоне потребности стать школьником на первый план выступает мотив освоения условий и правильных способов учебной коммуникации. 

· Важнейшая задача педагога в этот период — создание базы для взаимодействия с другими людьми на основе умений и навыков правильного чтения, письма, говорения, слушания. В общении с первым учителем младший школьник ищет поддержки своего стремления правильно действовать. От сообщений-оценок, посту​пающих в адрес ребенка со стороны педагога, во многом зависит продуктивность его системы отношений с учебными предметами, товарищами по классу, школой в целом.
· Младший подростковый возраст — это начало отстраненно​сти, дистанцирования личности, ее выпадения в пугающую мно​жественность и неоднородность мира. В силу этого большое значе​ние приобретает освоение сферы внешкольной коммуникации, а также групповая и коллективная идентификация. 

· Уж не столько предметность, сколько совместные действия, событийность вы​ступают для ребят содержанием общения, тональность которого преимущественно оптимистична.
· С возрастом объективно снижается степень значимости взрос​лого в системе общения подростка, демонстрирующего стремление к независимости и самостоятельности. Вместе с тем в душе подростка зарождается страх непонимания окружающими людьми

· . Использование в этот момент повелительных форм, директивных указаний, прямых оценок со стороны взрослых малоэффективно и, как правило, вызывает отторжение или конфликт.
Пример. В ходе одного из мини-исследований, проведенных слушателями системы повышения квалификации в 2003/2004 учебном году, выясни​лось, что около половины учащихся обращаются к учителю только по формальным поводам (оценки, уточнение полученных заданий, органи​зация питания, дежурства, внеклассных мероприятий); 13% учащихся часто и около половины иногда обращаются к учителям с вопросами по изучаемому материалу. Только 17% школьников иногда обращаются к учителю по личным вопросам (отношения с одноклассниками, увлече​ния, хобби, события личной и семейной жизни и т.п.).
· В 11 — 13 лет, когда обостряется чувство справедливости, под​росток практически безошибочно чувствует любую неискренность или обман со стороны взрослых. 

· У него на все появляется свое мнение, обратная связь, которую он предоставляет в ходе комму​никации, часто приобретает критический, агрессивный характер. 

· Постепенно взрослый перестает быть для учащихся приоритет​ным источником информации. Доминантно начинают восприни​маться негативные стороны взрослой жизни.
· Старшие подростки, перенимая внешний рисунок взрослого поведе​ния, не всегда транслируют его лучшие образцы. Естественные процес​сы их социальной дифференциации сопровождаются нарочитой демон​страцией той или иной символики (одежда, фенечки, значки, атрибутив​ные аксессуары). 

· Подростки нередко демонстрируют принадлежность к определенным субкультурным группам на уровне со​циально неприемлемых коммуникативных проявлений. (Использование ненормативной лексики, жаргонизмов, вульгарных жестов.)
· Старший подросток эгоцентричен в коммуникативном плане. Он ждет от общения с взрослыми пользы: конкретной помощи в организации деятельности, конструктивного совета. 

· В этом возра​сте особое значение приобретает совместное установление пра​вил культурного взаимодействия и их последовательное выполне​ние, обучение правилам диалога и дискуссии.
3. Особенности общения со старшеклассниками и взрослыми. 

· С 15 лет начинается период осмысленной жизни, где основной задачей становится жизненное самоопределение на всех уровнях. 

· Информационные запросы старшеклассников к взрослым стано​вятся адресными и связанными с будущей профессией. В плане самопознания возрастает роль мудрого взрослого советчика, по​скольку ощущается потребность в появлении фигуры значимого взрослого. 

· В системе общения на первый план выступают люди-образцы, знаковые события. На этом фоне эффект комму​никативной привязанности к любимому учителю оставляет отпе​чаток в памяти на всю последующую жизнь. От педагога в первую очередь требуется умение выслушать, принять, внутренне откликнуться на проблематику юности, оказать поддержку. В некоторых случаях — уметь дистанцироваться.
Пример. Из сочинения десятиклассницы. «Иногда так хочется спрятаться от слов, взглядов, советов даже тех людей, которые тебе плохого не хотят, и остаться наедине с собой, со своим "уголком". Взрослым, по-моему, лег​че: их жизнь как-то более закрыта для посторонних взглядов, во всяком случае, они могут просто повернуться и уйти. У нас — нет. Все открыто: ты на виду. Многие просто считают своим долгом выяснить, что у тебя в душе? А в ответ — защитная реакция: или резкое слово, или игра — маска на лице... Наверное, будет время и захочется, чтобы тебя спроси​ли: "Что случилось? Расскажи", — а будет некому или некогда. Но сейчас все повторяется снова: "Что с тобой происходит?" — "Отстаньте, надое​ло...».
· В это время в системе педагогического общения чрезвычайно важен момент духов​ного и профессионального наставничества, передачи профессио​нально значимой информации и ценностных ориентиров. В систе​ме профессионального обучения коммуникация постепенно при​обретает «взрослый» характер.
· Как участник образовательной коммуникации взрослый чело​век отличается высокой степенью субъектности. В аудитории взрос​лых учащихся каждый обладает определенным опытом познава​тельной деятельности, уровнем образованности и информирован​ности, определяющим профессиональные и личностные предпоч​тения; степенью персонифицированности, выражающейся в стрем​лении проявить свое личное мнение, позицию или взгляды. Зако​номерности взаимодействия со взрослой аудиторией изучает и описывает наука андрагогика.
ИТОГ: Понимание приоритетов в возрастных информационных за​просах помогает педагогу точнее определить содержание и харак​тер коммуникации. Широкий круг возможных участников педаго​гического взаимодействия требует реализации принципа адресности коммуникации на уровне дифференциации смысла и харак​тера сообщений, уровня сложности содержания.
Например, А. М.Михальская указывает на обратно пропорциональную зависимость значимости смысла речи и величины аудитории. В этом она опирается на так называемый принцип Розанова, который некогда за​метил: чем более глубока, значима, специфична в смысловом отноше​нии информация, которую необходимо передать, тем более узкий круг людей может ее адекватно воспринять. «...Воспитывающий... никогда не должен обращаться с чем-нибудь значительным к толпе, но всегда и только к лицу... Когда он по каким-то причинам не может это сделать, ему лучше довольствоваться лишь незначительным... При усиленном внушении определенных интересов и склонностей педагогом они как раз и не прививаются. И, напротив, один уединенный разговор... часто становится поворотным пунктом во внутреннем развитии»1. Существо​вание подобной закономерности затрудняет работу педагога с большой аудиторией в том случае, если речь должна пойти о серьезных и слож​ных вещах. Если упрощать информацию, часть присутствующих, причем внутренне наиболее важная для автора коммуникации, заведомо не бу​дет удовлетворена примитивным уровнем подачи материала. Если ори​ентироваться на наиболее подготовленных людей, остальные быстро окажутся выключенными из системы коммуникации.
Общение со сверстниками

1.это важнейший источник развития познавательной деятельности: дополнительные впечатления, демонстрация своих умений, совершенствование практических  и игровых действий, формирование представления о другом человеке.

2.это особая форма жизнедеятельности: не очень внимательны, не доброжелательны, обижают, отнимают игрушки.

Круги желаемого общения

1. наиболее значимый – сверстники, к которым субъект испытывает устойчивый интерес.

2. сверстники, которым он испытывает симпатию

3. все члены данной группы

Объем первого круга

Кол-во сверстников
Дошкольник

%
Мл. шк.

%
Подросток

%
Старшекл.

%

0
18
7
4
3

1
22
24
17
12

2

3

4
30

22

8
40

28

1
34

41

4
45

36

4

Объем второго 

Кол-во сверстников
дошкольник
Мл.шк.
подросток
Старшекл.

5

6

7
4

8

11
12

29

26
24

33

18
35

26

17

8

9

10
13

14

15
15

6

5
10

3

3
4

2

0

11-15
8
0
0
0

Отличия в общении ребенка

1. Эмоционально насыщенно: со взрослыми спокойно разговаривают, друг с другом резко, с криками, кривлянием, смехом и т.д.

2. Нестандартность высказываний, отсутствие жесткий норм и правил: со взрослыми придерживается общепринятых правил, норм, речевых оборотов, друг с другом жужжат, трещат, передразнивают и т.д.

3. Инициативность высказываний: со взрослыми предпочитает слушать, со сверстниками важно высказаться самому.

4.По назначению и функциям со сверстниками общение более многообразно, от взрослого либо ждет оценки, либо новой информации. 

Глава 4. Педагогическая поддержка

Педагогическая поддержка (О.С. Газман) - процесс совместного определения с ребенком его собственных интересов и путей преодоления проблем, мешающих сохранить человеческое достоинство и самостоятельно достигать желаемых результатов различных сфера деятельности и жизнедеятельности

С.Н. Чистякова и Н.Ф. Родичев выделяют проблему, предмет и результат педподдержки.

Проблема педагогической поддержки – проблемы ребенка, справляющегося со своими трудностями (хотя и при помощи педагога)

Предмет педагогической поддержки - культивирование самоценности, интересов, собственных целей, осознание личностного достоинства, препятствий на пути к целям, поиск путей их преодоления.

Результат педагогической поддержки - осознание и использования отличий ученика от других, отличий физических, интеллектуальных, нравственных, опыт на вопросы «кем быть именно мне» и «как жить именно и мне?»

Многоаспектность педагогической поддержки  (О.С. Газман)

1. Педагогическая поддержка ребенка в образовании — это осо​бая сфера педагогической деятельности. Она направлена на само​становление ребенка как индивидуальности. 
2. Педагогическая поддержка — процесс совместного с ребен​ком определения его интересов и путей преодоления проблем, мешающих сохранить ему человеческое достоинство и самостоя​тельно достигать желаемых результатов в различных областях жиз​недеятельности.
3. Педагогическая поддержка может выступать как способ орга​низации взаимодействия педагога и ученика (воспитателя и вос​питанника) по выявлению, анализу реальных или потенциаль​ных проблем, совместному проектированию возможного выхода из них. При этом педагог, с одной стороны, является транслято​ром (носителем) культурной нормы открытых, доверительных, партнерских взаимоотношений с ребенком. С другой стороны, он выступает тем человеком, который профессионально помогает ребенку развить способность к рефлексии как механизму позна​ния себя в проблеме, помогает осознать отношение к себе в про​блеме, усвоить принцип ответственности за поступки и собствен​ную жизнь, но при этом с обязательной позитивной установкой на самодеятельность.
4. Педагогическая поддержка — принцип действий в педагоги​ческом процессе. Педагог предъявляет требования к ребенку в со​ответствии с его реальными и потенциальными возможностями (выявляя зоны ближайшего и перспективного развития), он не может не учитывать прохождение возрастных кризисных зон раз​вития, когда ребенок действует на пределе возможных сил, а пе​дагог подстраховывает его, — не подменяет усилий самого ребен​ка, а поддерживает и стимулирует их.
Главное правило (принцип): создать условия для преодоления ребенком очередного препятствия, для развития интеллектуаль​ного, нравственного, эмоционального, волевого потенциала. Ре​бенок должен почувствовать себя человеком, способным на по​ступок.
5. Педагогическая поддержка может проявиться в форме по​строения договорных отношений между ребенком и взрослым (или инициации договора ребенка с самим собой как особой форме самовоспитания), а также в форме консультирования, где педа​гог может занимать разные позиции (информатор, координатор или посредник), адекватные ситуации и со​стоянию ребенка.
Например, ухудшаются оценки, дети не активны или игнорируют воспитательные мероприятия, то уси​лия педагога направлены, как правило, на изменение факта, т.е. идет работа со следствиями. Неудача во взаимодействии педа​гога и ребенка может, например, быть связана с непониманием того, что причина проблемы лежит не в учебной деятельности как таковой, а в личностной сфере ребенка (например, психоло​гическая неготовность к предъявляемым требованиям, неразви​тая мотивационная сфера, проблемы во взаимоотношениях с од​ноклассниками и многое другое). Здесь требуется иная деятель​ность, суть которой — поддержка ребенка в ситуации преодоле​ния им его реальных проблем.
Становление субъектности ребенка протекает динамично, по​рой непредсказуемо, с риском. Непосредственная педагогическая поддержка ребенка, осуществ​ляется педагогом при их прямом общении; последний не исполь​зует в речи фраз, содержащих подтекст, идет конструктивный совместный поиск путей выхода из сложившейся ситуации.
Виды педагогической поддержки 

По степени участия взрослого

1. Непосредственная педагогическая поддержка ребенка, осуществ​ляется педагогом при их прямом общении; последний не исполь​зует в речи фраз, содержащих подтекст, идет конструктивный совместный поиск путей выхода из сложившейся ситуации.
Пример. Родители Руслана переехали из маленького городка в крупный областной центр и определили его учиться в центральную гимназию. После стандартных требований учителей обычной средней школы условия обучения в десятом классе с углубленным изучением физики показались ему чрезмерно сложными. Привыкнув получать оценки «отлично» и «хорошо», парень тяжело переживал каждую оче​редную «тройку».
Классный воспитатель, обратив на это внимание, поговорил с каж​дым преподавателем-предметником. Их вердикт был однозначен: па​рень способный, старательный, ищущий, но «базы» — никакой. Надо срочно «подтягивать» материал, непонятый и недоученный в средних классах. Следует заметить, что педагоги «гнали» программу. И време​ни у гимназистов хватало только на то, чтобы выучить домашние за​дания к следующему дню. «Ребята, давайте вечером соберемся, пес​ни под гитару попоем...» — инициатива классного воспитателя окан​чивалась неудачей. Дети в ответ стонали: «Какая гитара, завтра зачет по химии».
Из разговора с Русланом классный воспитатель выяснил, что, во-первых, он хочет учиться нормально, так как своей целью ставит по​ступление в институт; во-вторых, он понимает, что необходимо усво​ить материал за прошлые годы; в-третьих, он знает, что в семье нет денег на репетиторов, а у педагогов-предметников нет времени зани​маться с ним дополнительно. Следуя логике беседы, классный воспи​татель подвел юношу к мысли «помоги себе сам». Она была принята спокойно, без отторжения, но и без должного энтузиазма. Вопрос был: как это сделать?
Вариантов было два. Первый заключался в том, чтобы взять учеб​ники за предыдущие годы и составить график на каждый день: сколь​ко надо повторить (выучить), не считая ежедневных текущих домаш​них заданий. Материал предусматривалось повторять последователь​но, параграф за параграфом. Второй вариант отличался от первого именно непоследовательностью повторения. Его суть такова: как только при выполнении домашнего задания встречаются непонятные тер​мины, знаки, формулы, сразу же открываются нужные справочники и параграфы в учебниках в поисках разъяснения. В этом случае мате​риал будет изучаться по мере появления учебной проблемы. Руслан был ответственным человеком. Он совместил оба варианта, попросив классного воспитателя помочь ему составить график последователь​ного повторения; он начал двигаться по нему, ежедневно обязательно выполняя «норму». При необходимости обращался и к материалу дру​гих параграфов в старых учебниках. Итог: Руслан обрел уверенность в своих силах, успокоился, научился планировать свой день. В его ат​тестате не оказалось ни единой «тройки».
2. Опосредованная педагогическая поддержка педагогическая поддержка осуществляется пе​дагогом посредством использования сказок, былин, вовремя ска​занных пословиц или поговорок, напетой фразы из песни. Это проверенный веками способ натолкнуть растущего человека на самостоятельное разрешение проблемы, не обидев его при этом нравоучениями и не навязывая своего мнения. Здесь роль класс​ного воспитателя также значима, но менее заметна.
Например, обсуждая сказку «Волк и семеро козлят», можно задать такие вопросы: если бы ты был кузнецом, сделал бы голос волку или бы он тебя съел; ты бы открыл дверь, если бы за дверью кто-нибудь заговорил маминым голосом? Можно вспомнить «Снежную королеву»: сел бы в санки к незнакомой женщине (мужчине) или нет? Это ли не повод заговорить с малышом на тему безопасности и доверия? Ребята постарше заинтересованно обсуждают вопросы, связанные с соотношением финансового бла​гополучия, внешнего облика и внутреннего мира человека. Перечень сказок и литературных сюжетов можно продолжить и сделать «копилку» тем для обсуждения.
По времени оказания

1. Суть опережающей педагогической поддержки состоит в том, что ученики получают «информацию для размышления», повод для наблюдений еще до того, как у них возникла проблема. В момент, когда в их реальной жизни возникает затруднительная ситуация, они уже обладают набором методов и приемов благополучного ее разрешения.

Пример. Если подросток участвует в деловой игре, психолого-педаго​гическом тренинге, ролевых играх, то, увидев себя глазами одно​классников в разнообразных моделируемых ситуациях, анализи​руя их реакцию на свои фразы и поступки, мимику, жесты и интонацию, наблюдая, в свою очередь, за их поведением, он спо​собен многое понять и переосмыслить, запомнить на будущее. Это могут быть и занятия с использованием элементов Т-групп, групп встреч, гештальтгрупп, психодрамы, групп тренинга умений. Среди них — «Деятельная социограмма», «Кто Я?», «Общение в паре», «Разыгрывание ролей», «Репетиция поведения», «Ролевая игра-поддержка», «Ситуация социального влияния», «Тренинг умения вести разговор» и т.д.
2. Оперативная педагогическая поддержка оказы​вается непосредственно в момент возникшей в ней потребности ребенка по его запросу или по внешним признакам надвигаю​щейся опасности физического или психологического плана.
Пример. Степан получил «тройку». Событие, для другого ребен​ка вполне ординарное, а для кого-то — и радостное, для него могло обернуться трагедией. Он «шел» на золотую медаль, причем ее полу​чение было важнее для его родителей, чем для него самого. И его подавленное состояние было вызвано, собственно, не оценкой как таковой, а ожиданием предстоящего разговора с родителями... С чего начать? Как им про это сказать? Как реагировать на крики мамы и молчание отца?
Классный воспитатель, заметив на уроке, как изменилось лицо
Степана после «учительского приговора», на первой же перемене позвала его поговорить. Она объяснила, что чаще всего люди боятся неизвестного им разговора, потому что не знают, как развернутся со​бытия, что можно ожидать от собеседника, и предложила ему пред​ставить ее в роли мамы.
— Как ты войдешь в квартиру? Как начнешь разговор со мной? А пе​ред этим ты переоденешься в домашнюю одежду? Руки помоешь?
На первый взгляд задаются вопросы, прямо не относящиеся к сути проблемы. Но они помогают человеку вжиться в ситуацию.
— Хорошо, ты это рассказал... Теперь я — твоя мама. Я говорю тебе: «Степан, как готовился к уроку?» Что ты мне ответишь? «Хоро​шо!» А теперь представь другую ситуацию: ты приходишь домой, а мама устала. Ты в том же тоне поведешь разговор? А теперь давай построим твою беседу с мамой, если она пришла домой вместе с по​другой, радостная и счастливая...
Шаг за шагом Степан проиграл ситуации, представил ответы мамы и папы, отработал реплики, предугадывая реакцию на них взрослого человека.
Итог: Степан успокоился, приобрел опыт общения со взрослым че​ловеком по важной для него проблеме. В момент, когда состоялся реальный разговор с родителями, смог найти нужные аргументы, убе​дить их, что путь к золотой медали не закрыт, и он все исправит.
3.Поддержка-последействие оказывается после того, как в жизни человека произошло событие, способное поро​дить проблему. Она имеет своей целью нивелировать первоначаль​ный стресс и снять напряженность, для того чтобы ученик мог адекватно рассмотреть создавшуюся ситуацию.
Пример. «Учитель выгнал с урока, не разобравшись, что шумел не я, а Коля!» — хлюпает носом около классного воспитателя «не ви​новатый» Саша.
У классного воспитателя сейчас нет возможности выяснять, кто виноват: Саша, Коля или учитель, который не сделал урок интерес​ным для детей— тогда бы они не шумели. Но человеку плохо... Класс​ный воспитатель начинает строить диалог.
— Почему ты сейчас расстроен?
— Меня выгнали, я боюсь — что теперь будет...
— А что может быть, как ты думаешь?
— Поведут к директору!
— А там что будет?
— Будут ругать.
— А потом что будет?
— Не знаю!
— Представь, что самое неприятное после разговора у директо​ра?
— Вызовут на педсовет! (слезы утихают).
— А потом что может случиться самое неприятное?
— Выгонят из школы! (глаза начинают улыбаться).
— А потом?
— Не поступлю в институт!
— Дальше?
— Не найду работу, не будет денег на еду и дом, умру под забором! (тон становится ернический, глаза улыбаются).
— И это все из-за того, что вы с Колей шумели?! Какова вероят​ность подобного исхода событий?!
Вопрос классного воспитателя повисает в воздухе, так как человек уже способен к адекватному восприятию дальнейших событий. Далее, конечно, последует деликатный «разбор полетов», работа с «винова​тым». Но первоначальный стресс снят.
 По длительности

1. Единовременная педагогическая поддержка оказывается в том случае, когда педагог уверен, что ребенок способен сам спра​виться с проблемой, ему нужен лишь первоначальный импульс.Улыбнуться, пожать руку с пожеланиями удачи, сказать: «Буду нужен — звони в любое время», просто одобрительно посмотреть. Если это сделать вовремя, то ребенок воспрянет духом, поскольку поймет: в него верят и, если надо, поддержат.
Если педагог не разделяет педагогику поддержки в целом, не строит ежедневно работу в соответствии с ее принципами, изредка ограничиваясь «пожатием руки», его отношение к ре​бенку нельзя назвать поддерживающей деятельностью. Зачастую единовременная поддержка востребована в случае разрешения микроконфликтов: когда у ребят разные точки зрения на си​туацию.
Пример. Классный воспитатель размышляет вместе со спор​щиками: если есть одна точка зрения на проблему, может быть и дру​гая. Чтобы ее понять, надо в другом ракурсе посмотреть на исходную проблему, выйти за пределы собственной точки зрения. А как? — На​пример, взяв альбом с репродукциями, педагог предлагает детям вы​брать картину, просит их мысленно перешагнуть через ее раму и отве​тить на вопросы: что под ногами, какая погода, что он видит вокруг? Естественно, каждый ребенок опишет свои ощущения в соответствии с тем, что он видит на картине.
Можно попросить ребят мысленно выйти за рамки изображенного. Какие там дома, деревья, люди? Что они делают? С кем захотелось бы поговорить?
Пусть они посмотрят как бы «наоборот»: из картины в учебный ка​бинет. Каким он видится со стороны? Что хочется изменить? Потом возвращаемся к раме и перешагиваем через нее обратно в класс и сравниваем описания.
Скорее всего, за рамками картины дети увидят разные вещи. В это время классный воспитатель и задает им вопрос: а кто из нас прав?
— Как кто?! — удивятся они. Он видел одно, я — другое. У каждого свои фантазии! — Да, это так, — соглашаетесь вы, — у него один жизненный опыт, у тебя другой. Так кто же здесь прав?
— Оба правы! — философски заключают школьники, заодно де​лая первый шаг в усвоении сложного понятия «точка зрения».
2. Пролонгированная педагогическая поддержка используется педа​гогом в том случае, когда ребенок длительное время не может самостоятельно справиться с проблемой, несмотря на его прак​тически ежедневные обращения к классному воспитателю, или же если этот процесс длителен по своей сути, но требует наблю​дения со стороны взрослого человека.
Пример. Валя была пессимистом. Во всем она умудрялась ви​деть только плохое или, в крайнем случае, не очень плохое. Когда классный воспитатель предложил ей выполнить работу над тестом «Кто Я?», в процессе которого надо двадцать раз подряд по-разному отве​тить на этот вопрос, оказалось, что и себя она тоже воспринимает негативно. Среди ее ответов фигурировало: я неудачница, неумелая, не​красивая...
Классный воспитатель попросил ее каждый вечер перед сном пробовать подсчитать: сколько хороших и радостных событий прои​зошло с ней сегодня. На следующий день он спросил Валю о ре​зультате.
«Ой, это так трудно! — была реакция девочки. — Я нашла только два: посмотрела фильм по телевизору и получила четверку по алгебре».
«А когда ты шла из школы домой, тебя машина не задавила?»
«Не-е-ет!»
«Так вот тебе еще одно хорошее событие», — сказал педагог.
На следующий день к списку радостных событий был добавлен тихий теплый дождик, потом красивая прическа, потом сваренный суп и вымытые дочиста полы. Классный воспитатель тем временем в ин​дивидуальной психологической карте Вали строил график «динамика восприятия жизненных событий как радостных», каждый день интере​суясь их количеством и содержанием.
Итог: Валя научилась радоваться маленьким ежедневным побе​дам, видеть хорошее даже в негативных подчас событиях. Одно из ее высказываний: «Двойку получила!» Классный воспитатель: «А в этом что ты видишь хорошего?» — «Завтра исправлю и пойму, что смогу сама себя победить!»
3. Дискретная педагогическая поддержка самостоятельного разре​шения проблемы оказывается ребенку время от времени — тогда, когда необходимо «выдавать» ее порциями, отслеживая и направ​ляя развитие ситуации. В этом случае педагогом используются раз​нообразные виды и сочетания педагогической деятельности, опи​санные выше, и определяются характером затруднений, испыты​ваемых учеником в работе и общении. Многообразие приемов за​висит от профессионализма наставника, его искренней заинтере​сованности в судьбе каждого ребенка.
Основные условия поддержки (в определении Т.В.Анохиной):
- согласие ребенка на помощь и поддержку;
- опора на его личные силы и потенциальные возможности;
- вера в эти возможности;
- ориентация на способность ребенка самостоятельно преодо​левать препятствия; создание отношений содействия и сотрудничества;
- соблюдение конфиденциальности;
- доброжелательность и безоценочность;
- защита здоровья;
- обеспечение безопасности и прав человеческого достоинства;
- реализация принципа «не навреди»;
- рефлексивно-аналитический подход к процессу и результату.
Т. В.Анохина выделяет следующие этапы оказания поддержки:
- диагностический этап — фиксация факта проблемности, ус​тановление контакта с ребенком, проектирование условий диаг​ностики предполагаемой проблемы, вербализация проблемы с точ​ки зрения значимости ее для ребенка;
- поисковый этап — организация совместно с ребенком поис​ка причин возникновения проблемы, взгляд на ситуацию со сто​роны;
- договорный этап — проектирование действий педагога и ре​бенка, налаживание договорных отношений и заключение дого​вора;
- деятельностный этап — в ситуации, когда действует ребенок: со стороны педагога важны одобрение его действий, стимулиро​вание, ориентация на успешность самостоятельных шагов, поощ​рение инициативы.

- рефлексивный этап - 
От педагога требуется организация такой защиты, ко​торая удовлетворяла бы потребность ребенка в безопасности, освоении способов разрешения трудных ситуаций, помогая овла​деть собственными способами достижения внутренней устойчи​вости.
Обеспечение физической безопасности ребенка включает: 1) обес​печение физического и физиологического здоровья, безопасно​сти жизни, удовлетворения витальных потребностей; 2) охрану физического здоровья, возможное ограждение от тяжелых быто​вых условий и семейных конфликтов; 3) выявление заболеваний и своевременное лечение; 4) помощь в овладении основами здо​рового образа жизни и физической культуры; 5) помощь в овла​дении способами защиты в условиях природных или техногенных катастроф и террористических актов.
Психолого-педагогическая защита — совокупность способов вза​имодействия с ребенком, включающих: 1) помощь в психоло​гической стабилизации личности, преодолении комплексов, пре​кращении травмирующих переживаний; 2) развитие психологи​ческой защищенности; поддержку положительных эмоций, опти​мистического взгляда на мир; 3) развитие психологической ус​тойчивости; 4) развитие творческой активности.
Социально-педагогическая защита — система способов, средств и приемов взаимодействия с ребенком, которые: 1) предотвра​щают и преодолевают межличностные конфликты, способствуя развитию позитивных, дружеских отношений между детьми и взрослыми; 2) способствуют развитию способностей и интересов ребенка, реализации его прав; 3) развивают качества и черты ха​рактера, необходимые для полноценной жизнедеятельности.
Отстаивание интересов и прав ребенка предполагает его

1. не​посредственную (прямую) защиту (пря​мая поддержка осуществляется педагогом, например, во время проведения индивидуальной рефлексивно-терапевтической беседы (с использованием психотерапевтического метода К. Роджерса)). 

2.  опосредованную (превентивную) защиту от посягательств на его личное достоинство, защиту в ре​ализации гарантированных прав в школьном сообществе. Превентивная поддержка — развитие атмосферы сотрудничества в детском сообществе. Так как поддержка обеспечивает индивиду​ализацию, создавая условия для саморазвития личности ребенка, то даже в связке с групповыми методами она центрирована на конкретном ребенке и его самоопределении.
Нормы педагогической поддержки (В.А. Сластенин, И.А. Колесникова).

1. Контролируйте свои эмоции. Успокойтесь и подбодрите себя.

2. Передайте ребенку ответственность за его поступки.

3. Взаимодействуйте с ребенком, опираясь на его позитивные черты.

4. Поверьте в то, что ребенок знает, кК надо поступить правильно.

5. Замечайте случаи, когда вы пытаетесь принять решение за ребенка.

6. Научитесь радоваться, когда ребенок принимает решения сам.

7. Измените взгляды относительно ребенка.

8. Учите детей видеть и учитывайте все последствия принятого решения.

9. Установите отношения доверия.

10. Умейте договариваться.

11. Научитесь слушать себя и других. Без этого понять другого нельзя.

12. Не надо жертвовать собой.

Вариативность педагогической поддержки

ТАКТИКИ И ФОРМА

Контекст и содержание действий
Защита 
Помощь 
Нравственная поддержка
Сопровождение 

В каком случае действовать
Ребенка подстерегает опасность
Ребенок испытывает затруднение
Ребенку тяжело, он испуган, растерян, он в ситуации выбора
Ребенок испытывает неуверенность или нежелание быть одному

Когда действовать
Если последовал запрос со стороны ребенка. Если однозначно сам на справляется. Это может вызвать последствия опасные для его жизни и жизни окружающих.

Что делать
Ограждаем, отстаиваем интересы ребенка
Учим, воспитываем, показываем, как следует поступать
Даем совет, поощряем, настраиваем на успех, выступаем в роли «опоры»
«идем рядом»

Модель педагогического сопровождения учащегося 10 класса, проявляющего интерес к гуманитарным предметам, но не выбравшего путь получения дальнейшего образования.

1. Диагностический этап.

Задача педагога: фиксация акта проблемности; помочь увидеть проблему, осознать ее причины; научить ученика на некоторое время сжиться с этой проблемой.

Вербализация проблемы через беседу. Круг обсуждаемых вопросов: мы выбираем, нас выбирают, я хочу - я обязан - я должен, от меня требуют, это нужно близким; Чего я хочу, почему я этого хочу, что я хочу получить от этого.

Диагностика проблемы. Беседа ученика с психологом на тему «Основные свойства специальных способностей», тестирование по методике Р. Амтхауэра (данный тест разрабатывался как тест диагностирования уровня общих способностей в связи с проблемами профессиональной психодиагностики) структуры интеллекта или тест ШТУР (диагностика умственного развития, куда включены задания по трем направлениям: математическое, гуманитарное, естественно - научное)

Заполнение таблице диагностика «на входе»

Смысловое поле профессиональной ориентации


хочу
могу
надо

Кем быть?




Каким быть?




Зачем?




2. Поисковый этап.

Задачи: Совместный поиск причин возникновения проблемы, взгляд на ситуацию со стороны

1.Одна из причин - неспособность взять ответственность на себя. Методика «Уровень субъективного контроля» поможет оценить, в какой степени человек готов брать на себя ответственность за то, что происходит с ним и вокруг него.

2.Взглянуть на ситуацию со стороны поможет прием «образные аналогии»:

- личностные аналогии (сравни себя с …,  как бы он поступил на твоем месте…, что мешает (помогает) в принятии решения);

- символические аналогии (объект – символ чего-либо другого). Направления (предметы) гуманитарного профиля  – это символы (почему именно этот символ…, какой ближе тебе…, какой вызывает радость, интерес …, с чем (не) способен действовать…);

- фантастические образы

3. Договорной этап.

Задачи: налаживание договорных отношений, проектирование совместных действий, заключение договора. Предыдущие действия были направлены на  то, чтобы ребенок определился к проблеме в качестве субъекта, чтобы сформировалась потребность в самостоятельном решении проблемы. Для заключения договор предлагаю использовать тактику содействия. Суть содействия: ученик, имея объективную возможность  выбрать, должен стать  субъектом выбора. 

Девиз в содействии: «Ты всегда можешь совершить выбор – попробуй проверить себя. Не бойся – мы с тобой». 

На данном этапе продолжается беседа по направлениям «хочу», «могу», «делаю (не делаю), добавляя «отвечаю». Работа может строиться по следующим направлениям: «Я должен сделать это, иначе я не добьюсь того чего хочу», «Я должен сделать это, даже если пока я этого не могу», «Я должен сделать это – это моя цель». Таким образом, мы подводим ребенка к некоторым «премудростям» жизни:

1. если нет альтернативы – нет и условия для выбора;

2. если нет выбора – нет свободы и ответственности. Если нет ни того ни другого – нет желаний и переживаний;

3. вдеть и осознавать альтернативы – значить ощущать свои «хочу» - «не хочу» и осознанно выбирать из них;

4. если произошла ошибка – можно ее исправить. А если ухе невозможно, то появляется осознание, что не все и не всегда поддается «перевыбору». 

4.Деятельный этап.

Задачи: Действия педагога направлены на становление желания искать, обретения смысла «хочу».

Примерные задания: 1.выбери наиболее интересный для тебя предмет, если затрудняешься, расположи по мере нарастания интереса.

Гуманитарный
Истрико-правоведческое

Филологическое
Практическое право для школьника

Права человека

История в лицах

Человек и Эпоха (Литература рубежа веков конца 19, начала 20)

Современный рассказ 

Культура речи 

Школьный редактор 

Основы журналистики

В поисках истины 

Традиции классики в литературе 20 века

2. Привлечь классного руководителя, учителя истории и литературы для разработки проекта «Литературный альманах», «Новейшая история России в публикациях», «История делового костюма», «Язык в речевом общении». Ученик сможет апробировать различные виды деятельности: историк, литературный критик, журналист, прозаик, поэт и др. 

3. Провести родительское собрание (психолог, классный руководитель, социальный педагог) на тему «Поможем детям выбрать профессию». Основные направления собрания: фантазии ребенка и аргументы родителей, психологический практикум на знание  современных профессий, прививки от неудач, как готовиться  поступлению в вуз, главное-уверенность.

4.Педагогическая поддержка в творческой деятельности  ребенка ведет  углублению индивидуальных способностей ученика. Исходя из потенциала  школы в дополнительном образовании, привлечь ученика к участию в них. Задача учителей показать школьнику, что он, создавая оригинальное произведение в ситуации нравственного и жизненного поиска, способен выйти на самостоятельное решение проблемы и расширить опыт самоопределения.

5. Рефлексивный этап. 

Обсуждение с ребенком успехов и неудач предыдущих этапов. Констатация факта разрешимости проблемы или преодоления трудности. Осмысление нового опыта

Тест определения уровня самооценки, «Опросник» Рокича (ценностные ориентации, жизненные перспективы)

Заполнение таблицы диагностика «на выходе»
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Психолого-педагогическое сопровождение родителей будущих первоклассников предполагает несколько этапов:

· диагностический  этап; 

· этап знакомства и установления контактов; 

· основной этап; 

· этап подведения итогов.

Рассмотрим содержание этапов психолого-педагогического сопровождения родителей.

На диагностическом этапе педагог-психолог и другие специалисты образовательного учреждения выявляют уровень готовности родителей к школьному обучению детей, используя методы анкетирования и тестирования (например, тест для родителей"Готовы ли мы отдать своего ребенка в школу?", анкета "Готовы ли к школе родители?" (прил. 1). На этом этапе проводится наблюдение за общением родителей и детей в разных видах деятельности и заполняется карта наблюдения.

По результатам проведенной диагностики педагог-психолог совместно со специалистами дошкольного образовательного учреждения разрабатывают психолого-педагогические программы индивидуального и группового сопровождения родителей будущих первоклассников.

На этом этапе важно определить тематику встреч в ходе сопровождения родителей, которая обязательно должна включать проблемы готовности родителей к школьному обучению детей, выявленные в ходе диагностики.

В ходе индивидуального сопровождения специалисты заполняют карт у психолого-педагогического сопровождения родителя. Она позволяет отслеживать динамику развития готовности родителей к школьному обучению детей.

На этапе знакомства и установления контактов с родителями осуществляется работа, направленная на установление доверительного контакта между родителями, педагогами, специалистами образовательного учреждения, партнерских отношений между родителями, совершенствование коммуникативных навыков детей и родителей.

Воспитатели совместно с психологом выясняют круг родительских проблем, связанных с будущим обучением детей в школе. Родители подробнее знакомятся с современной школой, спецификой обучения детей в первом классе. С этой целью используется игра"Путешествие в страну Школяндию, которая проводится как видео экскурсия по начальной школе и позволяет родителям увидеть, как учатся и играют младшие школьники, услышать, что они говорят о школе, подготовить взрослых к принятию новой социальной позиции ребенка.

Организация индивидуального психолого-педагогического сопровождения организуется с родителями, не учитывающими индивидуальных и возрастных особенностей своих детей, чьи требования к ребенку на этапе подготовки к школьному обучению становятся слишком жесткими.

Индивидуальное сопровождение целесообразно проводить и с категорией родителей, которые не готовы взять на себя ответственность за подготовку детей к школе, не верят в их силы и возможности. У таких родителей, как правило, нарушены взаимоотношения с детьми, они придерживаются неэффективного стиля воспитания. После консультаций психолог организует совместный тренинг с такими родителями и детьми. Ситуации, проигрываемые в тренинге, помогают преодолеть имеющиеся трудности в общении, достичь партнерских отношений, снять тревожность детей в процессе общения со взрослыми, развить у родителей веру в возможности своих детей.

Основной этап психолого-педагогического сопровождения направлен на повышение ответственности и компетентности родителей в области подготовки и адаптации детей к школе, развитие умений самостоятельно решать возникающие в ходе этого проблемные ситуации.

С этой целью разработана программа педагогического образования родителей, включающая цикл встреч, каждая из которых предполагает совместное с родителями обсуждение теоретического материала, решение педагогических задач и проблемных ситуаций, организацию игр и упражнений, выполнение тестов и заданий, которые помогут родителям лучше узнать своих детей.

В программу встреч включены такие темы, как "Что такое готовность к школе?","Хочу ли я в школу?", "Что могут и что не могут наши дети" (психофизические особенности старших дошкольников), "Как развивать интеллект ребенка", "Играем пальчиками", "Учимся мыслить логично", "Что важно знать о внимании ребенка","Как научить ребенка запоминать", "Что такое детское "Я" и как с ним ладить","В доме первоклассник", "Ребенок в обществе одноклассников", "Готовы ли мы к школе?" и др.

Например, 1. встреча на тему "Что такое готовность к школе?" помогает родителям понять, что скрывается за понятием "готовность к школе", почему она важна. Входе встречи внимание родителей обращается на важность мотивационной стороны готовности ребенка к школе, обсуждаются принципы организации занятий с детьми дома, необходимость их игрового характера и опоры на интерес детей.

2. В ходе встречи "Играем пальчиками" обсуждается необходимость развития мелких мышц руки ребенка для его общего развития и успешного формирования навыка письма. Родители знакомятся с играми и игровыми приемами, развивающими мелкие мышцы руки зрительно-моторную координацию ребенка, узнают, как самим определить готовность руки ребенка к письму.

Решая проблемные ситуации, родители получают возможность в доверительной атмосфере и в игровом, непринужденном общении отработать навыки своего поведения в трудных ситуациях. Проигрываются такие ситуации, как ребенок принес первую двойку; его не любят одноклассники; он не хочет идти в школу; у него опять не получается вовремя выполнить домашнее задание; учитель считает, что ребенок не такой способный, как думали родители; учитель не любит ребенка.

В ходе программы педагогического образования родители знакомятся с доступными методами диагностики готовности детей к обучению в школе (прил. 2). Это позволяет им самим выяснять, насколько дети готовы к школьному обучению, осознанно принимать решение о возможности их поступления в школу и в дальнейшем вместе с педагогами подбирать игры, упражнения и задания для развития готовности детей к школьному обучению.

Важной составляющей психолого-педагогического сопровождения родителей будущих первоклассников являются совместные игротренинги с родителями и детьми, которые направлены на развитие взаимопонимания, партнерских отношений между ними, повышение уровня социально-психологической готовности детей к школе. Программы игротренингов могут включать такие темы, как "Слушаю и слышу", "Свободная беседа", "Мы вместе", "Понимаю и чувствую", "Долой страхи". Вариант программы игротренинга для родителей и детей в аспекте их подготовки к школе представлен в пособии "Программы педагогического образования родителей в системе взаимодействия дошкольного учреждения и семьи" [1].

На данном этапе продолжается работа по индивидуальному сопровождению родителей детей, имеющих низкий уровень готовности к школьному обучению и поведенческие проблемы, которые могут привести к школьной дезадаптации. В ходе индивидуальных бесед, консультаций психолог, логопед, врач обсуждают с родителями своеобразие развития каждого ребенка, его особенности и проблемы, помогают их понять и преодолеть.

Для родителей, испытывающих высокий уровень тревожности, беспокойства в преддверии школьного обучения детей, проводится социально-психологический тренинг. Эта форма работы помогает родителям понять сущность адаптации детей к школьной жизни, принять ответственность за подготовку ребенка к школе, избавиться от страхов, которые их терзают перед началом обучения, помочь ребенку преодолеть школьную тревожность.

На этапе подведения итогов в ходе совместных встреч специалистов, педагогов дошкольного образовательного учреждения и родителей выясняются удовлетворенность результатами сопровождения каждого участника, достигнутые им результаты. Особое внимание обращается на изменения, которые произошли в поведении детей, их готовности к школьному обучению.

Для выявления изменения позиции родителей по отношению к детям, их готовности к школьному обучению проводится контрольная диагностика, в ходе которой наряду с традиционными тестами и вопросниками могут использоваться анкеты "Что я знаю о своем ребенке?", "Правила поведения мамы первоклассника", "Готовы ли мы к школе?" и др. После чего родители получают конкретные рекомендации по оптимизации воспитания ребенка дома и его дальнейшей подготовки к школьному обучению.

Процесс поэтапного психолого-педагогического сопровождения родителей помогает создать условия успешной подготовки и дальнейшей адаптации детей к школе, установить и преодолеть причины, тормозящие этот процесс.

Главным условием осуществления программы психолого-педагогического сопровождения родителей будущих первоклассников и ее высокой результативности является совместная работа воспитателей, специалистов дошкольного образовательного учреждения (психолога, логопеда, врача, социального педагога) и родителей, их активность и заинтересованность в школьных успехах детей.

Приложение 1

Тест для родителей "Готовы ли мы отдать своего ребенка в школу?"

Н.Н. Серова

1.Мне кажется, что мой ребенок будет учиться хуже других детей.

2.Я опасаюсь, что мой ребенок часто будет обижать других детей.

3.На мой взгляд, четыре урока - непомерная нагрузка для маленького ребенка.

4. Трудно быть уверенным, что учителя младших классов хорошо понимают детей.

5.Ребенок может спокойно учиться только в том случае, если учительница -его собственная мама.

6.Трудно представить, что первоклассник может быстро научиться читать, считать и писать.

7.Мне кажется, что дети в этом возрасте еще неспособны дружить.

8.Боюсь даже думать о том, как мой ребенок будет обходиться без дневного сна.

9.Мой ребенок часто плачет, когда к нему обращается незнакомый взрослый человек.

10.Мой ребенок не ходит в детский сад и никогда не расстается с матерью.

11.Начальная школа, по-моему, редко способна чему-либо научить ребенка.

12.Я опасаюсь, что дети будут дразнить моего ребенка.

13.Мой малыш, по-моему, значительно слабее своих сверстников.

14.Боюсь, что учительница не имеет возможности точно оценить успех и каждого ребенка.

15.Мой ребенок часто говорит: "Мама, мы пойдем в школу вместе!"

Занесите свои ответы в таблицу: если Вы согласны с утверждением, поставьте крестик после косой черты, если не согласны - оставьте клетку пустой.
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А теперь подсчитайте, сколько крестиков оказалось в каждом столбце и какова их общая сумма. Если общий показатель принимает значение :до 4 баллов - это означает, что у Вас есть все основания оптимистично ждать 1сентября, по крайней мере, Вы сами вполне готовы к школьной жизни Вашегоребенка;5-10 баллов - лучше подготовиться к возможным трудностям заранее;10 баллов и больше - было бы неплохо посоветоваться с детским педагогом-психологом.

А теперь обратите внимание на то, в каких столбцах получено 2 или 3крестика.

1 - необходимо больше заниматься играми и заданиями, развивающими память, внимание, тонкую моторику;

2 - нужно обратить внимание на то, умеет ли Ваш ребенок общаться с другими детьми;

3 - предвидятся сложности, связанные со здоровьем ребенка, но еще есть время заняться закаливанием и общеукрепляющими упражнениями;

4 - есть опасения, что ребенок не найдет контакта с учителем, надо обратить внимание на сюжетные игры;

5 - ребенок слишком привязан к матери, может быть, стоит отдать его в малочисленный класс или вообще отложить школу на год.

 

Анкета для родителей "Готовы ли к школе родители?"

Е.С. Ковалева, Е.И. Синицына

Попробуйте ответить на вопросы, которые приведены ниже. Готовы ли Вы:

· помочь, не рассердившись; 

· не кричать, принимать спокойно все так, как есть; 

· не унижать; 

· не обижать; 

· не сравнивать с другими своего ребенка; 

· не наказывать без явной причины, а лишь потому, что Вы не в духе.

 Приложение 2

Тест для дошкольников "Что я знаю о школе?"

1. Как обращаются к учителю? 

2. Как привлечь к себе внимание, если нужно о чем-то спросить? 

3. Что говорят, если нужно в туалет? 

4. Что такое урок? 

5. Как узнают, что время начинать урок? 

6. Что такое перемена? 

7. Для чего нужна перемена? 

8. Как в школе называется стол, за которым дети пишут? 

9. Где пишет учитель, когда объясняет задание? 

10. Что такое отметка? 

11. Какие отметки хорошие, а какие плохие? 

12. Что такое школьный дневник? 

13. В классе учатся дети одного возраста или разного? 

14. Что такое каникулы? Важно, чтобы  ребенок ответил принципиально верно, можно и без уточнений.

Примерные ответы

1.По имени-отчеству и на "вы".

2.Молча поднять руку так, чтобы ее было видно.

3.Поднять руку и сказать: "Извините, можно выйти?"

4.Это время, в течение которого дети учатся чему-либо новому: слушают объяснения учителя, ответы учеников, делают упражнения и не выходят из класса. Иногда словом "урок" называют просто задания.

5.Звенит звонок, дети идут в классы, коридоры пустеют.

6.Перемена - это перерыв между уроками.

7.Перемена нужна для того, чтобы дети могли выйти из класса, поиграть, позавтракать, сходить в туалет.

8.Дети пишут за партой.

9.Учитель пишет на доске.

10.Отметка - это число, которым оценивают успехи, правильно или  неправильно, хорошо или плохо выполнил задание.

11.Дневник - это специальная тетрадь, где имеется расписание уроков, дети записывают задание на дом, а учитель ставит отметки.

12.1 - хуже не бывает и т.д.

13.В одном классе учатся обычно дети одного возраста - одного года рождения.

14.Каникулы - это перерыв в учении на несколько дней, а также на все  лето, после летних каникул дети идут в следующий класс.

Если ребенок ответил правильно на:

11-14 вопросов - школьные правила для него не будут неожиданностью; 7-8вопросов - неплохо, но можно еще поговорить и почитать о школе; 4-6 вопросов - необходимо подробнее поговорить о школьных правилах; 1-3вопроса - напрашивается вопрос: "А ходили ли Вы сами в школу?"

 

Тест для дошкольников "Хочу ли я в школу?"

1.Когда я пойду в школу, у меня появится много друзей.

2.Мне интересно, какие у нас будут уроки.

3.Думаю, что буду приглашать на свой день рождения весь класс.

4.Мне бы хотелось, чтобы урок длился дольше, чем перемена.

5.Интересно, что в школе предлагают на завтрак.

6.Когда я пойду в школу, то буду хорошо учиться.

7.Самое лучшее в школьной жизни - это каникулы.

8.Мне кажется, что в школе больше интересного, чем в детском саду.

9.Мне хочется в школу потому, что многие ребята из моего дома уже учатся.

10.Если бы мне разрешили, я бы пошел учиться уже в прошлом году.

Обратитесь к своему ребенку: "Если бы кто-нибудь стал за тебя говорить, согласился бы ты или нет с этими словами?"

Зафиксируйте ответы в таблице: да +, нет - пусто.

Общая сумма:1-3 балла - Ваш ребенок полагает, что неплохо живет и без школы. Следует задуматься;4-8 баллов - Ваш ребенок хочет в школу. Только уточним для чего? Если больше баллов в первой строке, он мечтает о новых друзьях и играх, если больше баллов во второй строке - он вполне представляет себе основное предназначение школы, и оно пока не вызывает отвращения;9-10баллов - прекрасно, если Ваш ребенок сохранит свое отношение к школе на последующие десять-одиннадцать лет.
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Результаты могут Вас разочаровать. Не отчаивайтесь. Помните: все мы -ученики в школе жизни. Ребенок не рождается первоклассником, готовность к школе- комплекс способностей, поддающихся упражнению

Глава 5. Педагогика здоровья

Постановка задачи здоровьесбережения в образовательном процессе может рассма​триваться в два этапа. На первом этапе во​площается фундаментальный принцип «Не навреди!». Реализация рабочей про​граммы включает выявление и каталоги​зацию факторов, оказывающих или потенциально способных оказать вредное патогенное) воздействие на организм учащего​ся — его физическое, психическое (психо​логическое), репродуктивное, духовно-нравственное здоровье, и, в дальнейшем, устранение этих факторов или смягчение их воздействия на учащихся и педагогов.
Таким образом, первый этап с использо​ванием здоровьесберегающих образова​тельных технологий заключается в обеспе​чении таких условий обучения, воспита​ния, развития, которые не оказывают не​гативного воздействия на здоровье всех субъектов образовательного процесса.
Второй этап включает программу форми​рования у субъектов образовательного про​цесса физического, психического, духовно-нравственного здоровья, воспитание у них культуры здоровья, действенной мотива​ции на ведение здорового образа жизни.
На этом этапе определение здоровьесбе​регающих образовательных технологий следует рассматривать как совокупность всех используемых в образовательном про​цессе приемов, методов, технологий, не только сберегающих здоровье учащихся и педагогов от неблагоприятного воздейст​вия факторов образовательной среды, но и способствующих воспитанию у школьни​ков культуры здоровья.
Причины неуспешности учащихся можно сгруппировать следую​щим образом.
1. Педагогические: низкая эффектив​ность работы учителя по организации учебной деятельности учащегося, пропус​ки занятий, отсутствие дифференцирован​ного подхода при обучении учащихся, не​достаточный учет психологических и фи​зиологических особенностей ребенка при планировании учебного процесса, недоста​ток заботы и любви родителей.
2. Психологические: несформированность мотивов учебной деятельности, на​рушение в эмоционально-волевой сфере, пробелы в знаниях, пробелы в учебных умениях и навыках, низкий уровень по​знавательных способностей.
3. Соматические, и физические: общая ослабленность организма, хронические за​болевания, пропуски по болезни.
4. Нейрофизиологические: слабый тип высшей нервной деятельности, нарушения зрения, слуха, артикуляции, микропора​
А
ния коры головного мозга.
Такое разделение причин помогает не только понять роль учителя в создании не​обходимой среды для успешности школьни​
А, но и определить основные траектории взаимодействия врачей, психологов, педа​гогов и родителей.
Успешный учитель — это творчески ра​ботающий учитель. Творческий характер образовательного процесса — главное ус​ловие здоровьесберегающей среды. Вклю​чение ученика, учителя в творческий про​цесс способствует поисковой активности, от которой зависит развитие человека, его адаптационный потенциал; развитию лич​ности ребенка, формированию его успеш​ности; а следовательно, снижению утомля​емости, преодолению стресса и, как ре​зультат, сохранению его здоровья.
Создание ситуации успеха как для уче​ника, так и для учителя — одна из приори​тетных задач нашей школы.
Харак​теристики урока, который можно назвать здоровьесберегающим. 

15. Выполнение рекомендаций СанПиНа:
•   требования к освещенности кабинета, 

«   требования к мебели, 

«  температурный режим помещения, 

«   проветривание помещения, 

«   уровень шума,
«   место и длительность применения ТОО и др.
16. Динамическая организация урока:
•   физкультминутка,
«   дыхательная гимнастика,
•   глазная гимнастика,
«   кинезеологические упражнения,
•   поза учащегося во время урока.
17. Психологический подход при проведении урока:
•  учет индивидуальных особенностей учащихся, 
«   учет темперамента учащихся,
•   умение работать с различными группами учащихся (гиперактивными и пр.), 

«  дифференцированный подход в обучении.

18. Психологический подход при проведении урока
.  мажорность урока (эмоциональность),
•   проявление доверительного подхода к ученикам, 

«  наличие на уроке эмоциональной разрядки,
•  создание ситуации успеха и др.
19. Некоторые педагогические знания и умения:
•  чередование различных видов деятельности (средней продолжитель​ности и частоты),
•   количество используемых на уроке методов, чередование методов, плотность урока, темп окончания урока,
•  определение момента наступления утомления учащихся и снижения их учебной активности, 

умение учителя оценить процесс формирования внимания и мышления, 

«  умение оценить уровень работоспособности.
20. Формирование ЗОЖ и культуры-здоровья на уроке:
•   включение в учебные программы модулей по вопросам здоровья,
•  постановка воспитательной задачи по привитию культуры здоровья.
Динамическая организация урока

ФИЗМИНУТКИ  НА  УРОКАХ

Известно, что дети быстро утомляются на уроках, поскольку длительное время находятся в статичном положении.

Физкультминутки помогают предупреждению и снятию умственного утомления.

Проводят физкультминутку на 12- 20 минуте от начала урока. Иногда бывает целесообразным проведение физкультминутки дважды за урок (вначале учебного года и в последние дни четверти на последних уроках, особенно в конце недели).

Продолжительность 2-3 минуты.

Основные требования при составлении комплекса физкультминуток:

1. Упражнения должны охватывать большие группы мышц и снимать статическое напряжение, вызываемое продолжительным сидением за партой. Это могут быть потягивание, наклоны, повороты, приседания, подскоки, бег на месте, движение кистями (сжимание, разжимание, вращение).

2. Упражнения должны быть просты, интересны, доступны детям, по возможности связаны с содержанием занятий, носить игровой характер.

3. Комплекс должен состоять из одного двух упражнений, повторяющихся 4-6 раз. Замена комплекса проводиться не реже 1 раза в две недели.

4. Содержание упражнений должно зависеть от характера и условий проведения урока. Так, после  письменных заданий, включают движения рук, сжимание  и разжимание пальцев и т.д. 

Вовремя контрольных и некоторых практических уроках (труд, физкультура, ритмика и др.) физкультминутку не проводят.

Физкультминутки лучше всего систематизировать:

1. Оздоровительно- гигиенические

 Их можно выполнять как стоя, так и сидя расправить плечи, прогнуть спину, потянуться, повертеть головой, «поболтать ножками».

На уроках можно проводить зарядку для глаз: не поворачивая головы, посмотреть направо, налево, вверх, вниз. Дети  могут следить за движением руки учителя глазами.

2. Танцевальные.

Они выполняются  обычно под музыку популярных детских песен. Все движения произвольны, танцуют кто как умеет. Они выполняются под музыку, но отличаются более четким исполнением элементов.

3.Физкультурно-спортивные.

Это традиционная гимнастика,  которая выполняется  строго под счет, с равномерным чередованием вдохов и выдохов. Каждое упражнение рассчитано для  укрепления определенных групп мышц. Сюда можно включать бег, прыжки, приседания, ходьбу на месте.

4.Подражательные.
Зависят от фантазии и творчества учителя .Можно имитировать движения и звуки машин, паровозиков и т.д.: работу водителя, движения лягушек, обезьянок, кузнечиков, пчел. Эти физкультминутки помогают детям переключиться и поднять настроение.

6.Двигательно-речевые.
Дети коллективно читают небольшие веселые стихи и одновременно выполняют различные движения, как бы инсценируя  их.

Приложение 1. 

Гимнастические упражнения и массаж для улучшения зрения.

 Исходное положение: сесть на стул, руки положить на колени, расслабиться, все внимание  сосредоточить на глазах. Упражнения надо выполнять без напряжения. Дышать медленно.

Первое упражнение. На раз – поднять глаза вверх, на два – смотреть прямо, на три – потупить взор книзу, на четыре – смотреть прямо,8 раз.

Второе упражнение. На раз – смотреть на переносицу, на два – прямо.     Повторить 8 раз.

Третье упражнение. На раз -  смотреть влево, на два – прямо, на три – смотреть вправо, на четыре – перед собой. Повторить 8 раз.

Четвёртое упражнение. Круговые обороты глазами – 4 раза влево, четыре       вправо. 

Пятое упражнение. Широко раскрыть глаза, а потом плотно закрыть. Повторить 5 раз.

      После выполнения упражнений надо дополнительно легонько массировать активные точки, которые находятся вокруг глаз. Стимуляция этих точек помогает при глазных болезнях.

           Сложить пальцы в кулак, мизинец положить на точку внутреннего угла глаза.

1. Сделать  девять главных движений  по часовой стрелке и девять против неё.

2. Провести мизинцем по кромке глазной впадине снизу к внешнему углу глаза и сверху к внутреннему. Эти движения выполнять по три раза.

3. Сделать три аналогичных  движений в противоположную сторону – три раза.

4. Провести кончиками пальцев по бровям от середины наружу. 9 раз.

После массажа растереть ладони, закрыть глаза и положить ладони рук на глаза так, чтобы центр ладони совпадал со зрачками. Постараться ощутить тепло, которое выходят из ваших ладоней.

( 1 – 2 мин). Эти упражнения и массаж можно показывать не только детям, а и взрослым. Если так делать систематически,  то ощутим быстрый результат.

   Для всех учителей физкультминутка должна стать обязательным условием организации урока в интересах поддержания здоровья ученика.

Комплекс упражнений для улучшения зрения

1. Горизонтальные движения глаз: направо – налево. 

2. Движение глазными яблоками вертикально вверх-вниз. 

3. Круговые движения глазами: по часовой стрелке и в противоположном направлении. 

4. Интенсивные сжимания и разжимания глаз в быстром темпе. 

5. Движение глаз по диагонали: скосить глаза в левый нижний угол, затем по прямой перевести взгляд вверх. Аналогично в противоположном направлении. 

6. Сведение глаз к носу. Для этого к переносице поставьте палец и посмотрите на него – глаза легко «соединятся». 

7. Частое моргание глазами. 

8. Работа глаз «на расстояние». Подойдите к окну, внимательно посмотрите на близкую, хорошо видимую деталь: ветку дерева, растущего за окном, или на царапинку на стекле. Можно наклеить на стекло крохотный кружок из бумаги. Затем направьте взгляд вдаль, стараясь увидеть максимально удаленные предметы. 

Каждое упражнение следует повторять не менее 6 раз в каждом направлении.

Для профилактики близорукости полезны следующие упражнения (исходное положение сидя, каждое повторяется 5-6 раз):

1. Откинувшись назад, сделать глубокий вдох, затем, наклонившись вперед, выдох. 

2. Откинувшись на спинку стула, прикрыть веки, крепко зажмурить глаза, открыть веки. 

3. Руки на пояс, повернуть голову вправо, посмотреть на локоть правой руки; повернуть голову влево, посмотреть на локоть левой руки, вернуться в исходное положение. 

4. Поднять глаза кверху, сделать ими круговые движения по часовой стрелке, затем против часовой стрелки. 

5. Руки вперед, посмотреть на кончики пальцев, поднять руки вверх (вдох), следить глазами за движением рук, не поднимая головы, руки опустить (выдох). 

Указанные упражнения желательно повторять через каждые 40-50 минут работы за компьютером. Продолжительность однократной тренировки 3-5 минут. 

Снять усталость глаз помогут следующие упражнения:

1. Смотрите вдаль прямо перед собой 2-3 секунды. Поставьте палец на расстояние 25-30 см. от глаз, смотрите на него 3-5 секунд. Опустите руку, снова посмотрите вдаль. Повторить 10-12 раз. 

2. Перемещайте карандаш от расстояния вытянутой руки к кончику носа и обратно, следя за его движением. Повторить 10-12 раз. 

3. Прикрепите на оконном стекле на уровне глаз круглую метку диаметром 3-5 мм. Переводите взгляд с удаленных предметов за окном на метку и обратно. Повторить 10-12 раз. 

4. Открытыми глазами медленно, в такт дыханию, плавно рисуйте глазами «восьмерку» в пространстве: по горизонтали, по вертикали, по диагонали. Повторить 5-7 раз в каждом направлении. 

5. Поставьте большой палец руки на расстоянии 20-30 см. от глаз, смотрите двумя глазами на конец пальца 3-5 секунд, закройте один глаз на 3-5 секунд, затем снова смотрите двумя глазами, закройте другой глаз. Повторить 10-12 раз. 

6. Смотрите 5-6 секунд на большой палец вытянутой на уровне глаз правой руки. Медленно отводите руку вправо, следите взглядом за пальцем, не поворачивая головы. То же выполните левой рукой. Повторить 5-7 раз в каждом направлении. 

7. Не поворачивая головы, переведите взгляд в левый нижний угол, затем – в правый верхний. Потом в правый нижний, а затем – в левый верхний. Повторить 5-7 раз, потом – в обратном порядке. 

Гимнастика для усталых глаз

1. Глубоко вдохните, зажмурив глаза как можно сильнее. Напрягите мышцы шеи, лица, головы. Задержите дыхание на 2-3 секунды, потом быстро выдохните, широко раскрыв на выдохе глаза. Повторить 5 раз. 

2. Закройте глаза, помассируйте надбровные дуги и нижние части глазниц круговыми движениями – от носа к вискам. 

3. Закройте глаза, расслабьте брови. Повращайте глазными яблоками слева направо и справа налево. Повторить 10 раз. 

4. Поставьте большой палец руки на расстоянии 25-30 см. от глаз, смотрите двумя глазами на конец пальца 3-5 секунд, закройте один глаз на 3-5 секунд, затем снова смотрите двумя глазами, закройте другой глаз. Повторить 10 раз. 

5. Положите кончики пальцев на виски, слегка сжав их. 10 раз быстро и легко моргните. Закройте глаза и отдохните, сделав 2-3 глубоких вдоха. Повторить 3 раза. 

Гимнастика для снятия мышечной усталости.

Комплекс упражнений можно выполнять как стоя, так и сидя. Можно использовать гимнастический мяч. 

1. Расслабьте спину, опустите плечи, медленно потяните подбородок к груди, затем затылок – назад, правое ухо – к правому плечу, левое ухо – к левому.

2. Потяните правое плечо к правому уху, затем левое плечо – к левому. Спину держим расслабленной. 

3.Повращайте плечами вперёд и назад.

4. Обнимите левое плечо правой рукой и потяните его вправо. Затем меняем руки. 

5. Положите руки на бёдра. Сведите лопатки вместе. Голову не запрокидывайте.

6. Держите руки на талии. Наклоняйте корпус поочерёдно вправо и влево.

7. Руки остаются на талии. Наклоняйте корпус поочерёдно вправо и влево.

8. Разведите руки в стороны. Потянитесь кончиками пальцев поочерёдно в одну и в другую сторону.

9. Руки остаются на талии. Повращайте тазом по кругу сначала вправо-влево, затем – вперёд- назад и снова  - вправо – влево.

10. Походите на пальчиках, потом – на пятках, затем – касаясь пола поочерёдно наружной и внутренней поверхностью стопы.

11. Прогнитесь, слегка вытянув шею, затем опустите голову и выгните спину. Совсем как злая и добрая кошка. 

12. Поднимите одновременно правую руку вперёд, а левую назад. Потянитесь, плавно растягивая позвоночник. 

13. Лёжа на спине, держите ноги вместе, а руки – вдоль туловища. Согните правую ногу в колене и потянитесь ею к левому плечу, вернитесь в исходное положение. Повторите движение другой ногой.

14. Лёжа на спине, плавно разведите ноги на ширину плеч. На вдохе поверните голову вправо, а стопы – влево, затем проделайте то же самое наоборот. 

15. Лёжа на спине, согните ноги и потянитесь коленями поочерёдно вправо-влево.

16. Сидя на полу, одну ногу вытяните, вторую согните, прижав пятку к промежности. Потянитесь руками к пальцам вытянутой ноги, а лбом – к согнутому колену.

Приложение 2.

АУТОТРЕНИНГИ-РЕЛАКСАЦИИ
«этюды для души»
Релаксации (от лат.  ослабление}     1) соединение ума и тела (мышц); 2) (физиол.) - расслабление или резкое сниже​ние тонуса скелетной мускулатуры.
Аутотренинг (от греч. сам, свой, само ... и англ. тренинг)- система упражнении с целью выработки мак​симальной работоспособности. Умение не только расслабляться, но и собраться,
СОТВОРИ В СЕБЕ СОЛНЦЕ
В природе есть солнце. Оно светит и всех любит и греет. Да​вайте сотворим солнце в себе. Закройте глаза, представьте и споем сердце маленькую звёздочку. Мысленно направляем к ней лучик, который несёт любовь. Мы чувствуем, как звездочка увеличилась. Направляем лучик, который несёт мир. Звёздочка опять увеличи​лась. Направляем лучик с добром, звёздочка стала еще больше. Я направляю к звёздочке лучики, которые несут здоровье, радость, тепло, свет, нежность, ласку. Теперь звездочка становится большой, как солнце. Оно несет тепло всем, всем, всем (руки в стороны).
ВОЛШЕБНЫЙ ЦВЕТОК ДОБРА
Положите цветок Добро и хорошего настроения на обе ладо​ни. Почувствуйте, как он согревает вас: ваши руки, ваше тело, ва​шу душу. От него исходит удивительный запах и приятная музыка, и вам хочется ее послушать. Мысленно поместите все добро и хо​рошее настроение этого цветка внутрь, в свое сердце.
Почувствуйте, как добро входит в вас, доставляет вам ра​дость. У вас появляются новые силы: силы здоровья, счастья и ра​дости. Вы чувствуете, как ваше тело наполняется удовольствием и радостью. Как приятно вашему лицу, как хорошо и радостно ста​новился вашей душе...
Вас обвевает веселый, ласковый ветерок. У вас доброе, согревающее душу настроение.
Я хочу, чтобы вы запомнили, то, что сейчас чувствуете, и взя​ли с собой, уходя из этой комнаты. Теплые чувства и хорошее на​строение будут по-прежнему с нами... Откройте глаза. Посмотрите по сторонам. Пошлите друг другу добрые мысли. Всего вам доброго!
ПУТЕШЕСТВИЕ НА ОБЛАКЕ
Я хочу пригласить тебя в путешествие на облаке, Прыти на белое пушистое облако, похожее на мягкую гору и пухлых поду​шек. Почувствуй, как твои ноги, спина, попка удобно расположи​лись на этой большой облачной подушке.
Теперь начинается путешествие. Твоё облако медленно под​нимается в синее небо, Чувствуешь, как ветер овевает твоё лицо?
Здесь, высоко в небе, всё спокойно и тихо. Пусть твоё облако перенесёт тебя сейчас в такое место, где ты будешь счастлив.
Постарайся мысленно «увидеть» это место как можно более точно. Здесь ты чувствуешь себя совершенно спокойно и счастливо. Здесь может произойти что-нибудь чудесное и волшебное... (Пауза 30 секунд.)
Теперь ты снова на своем облаке, и оно везёт тебя назад, на твой место, в классе. Слезь с облака и поблагодари его за то, что оно так хорошо тебя покатало... Теперь понаблюдай, как оно медленно растает в воздухе... Потянись, выпрямись и снова будь бодрый, свежий и внимательный.
У МОРЯ
Сядьте поудобнее и закройте глаза... Сделайте три глубоких »доха и выдоха и найдите внутри самих себя точку внутреннего спокойствия - такое место в душе, где тихо и спокойно. 
Если ты хорошенько прислушаешься, то можешь услышать, как волны океана мягко накатываются на берег- Выть может, сна​чала шум океана слышится где-то далеко, однако постепенно звук накатывающейся на берег воды становится все громче и громче... Затем волна откатывается обратно... Потом снова бросается на бе​рег и снова отступает .. Ритм прибоя звучит ровно и успокаиваю​ще. Пусть волны смоют и унесут твои заботы и все, что тебя напря​гает. И подобно тому, как волны разглаживают песок на берегу, они могут сделать твой ум спокойным и ясным.
Представь себе, что ты сидишь на берегу моря. Окружающий тебя песок совершенно сухой и мягкий. Оглядись вокруг, и ты об​наружишь, что на берегу ты совсем один. Солнце клонится к закату и окрашивает небо в золотые, красные, розовые и сиреневые то​на, Ты чувствуешь тепло вечернего солнца всей своей кожей и, бросая взгляд на воду, видишь играющие на волнах блики.
Набери всей грудью побольше воздуха и ощути солоноватый запах моря Морской воздух свежий и немного влажный. Ты слы​шишь, как кричат чайки, позволяя ветру уносить себя высоко и не​бо. Временами они парят почти неподвижно, замирая во встречном потоке Воздуха. Ты чувствуешь себя сейчас совершенно спокойно и безмятежно и пользуешься спокойствием и тишиной моря, чтобы задать себе важный вопрос. Найди для своего вопроса простые и ясные слова. И пока ты будешь тихо произносить свой вопрос, смотри на морскую даль и будь готов к тому, что море даст тебе какой-нибудь ответ.
Возможно, ты услышишь этот ответ сквозь шум прибоя... Возможно, море покажет тебе какую-нибудь картину, какой-то об​раз... Возможно, ты ощутишь в себе какое-то чувство, которое поможет тебе найти правильный ответ... Может быть, и так, что море просто подскажет тебе новые слова, чтобы ты смог четко и ясно сформулировать свой вопрос. (Пауза 30 секунд.)
В любом случае теперь ты знаком с этим тихим и спокойным местом в глубине твоей души. И ты можешь возвращаться сюда и любое время, когда захочешь обдумать что-то важное. Сейчас ты можешь попрощаться с ним местом и медленно вернуться сюда, в эту комнату, Потянись, выпрямись, открой глаза и снова будь здесь, свежий и полный бодрости.
ЗОЛОТАЯ РЫБКА
А какая она, золотая рыбка? Хоть бы одним глазком посмот​реть на нее. Я иду к синему морю и зову: «Эй, золотая рыбка, при​плыви ко мне, покажись!»
Еще раз: «Эй, золотая рыбка... приплыви... покажись!..»
Да вот же она, на гребешке волны Маленькая, причудливой формы, её чешуя блестит на солнце, она без праха смотрит на ме​ня. Голова её увенчана золотой короной с белыми жемчужинами по краям. Плавники фиолетового цвета с золотыми крапинками похожи на крылышки бабочки Широкий оранжевый хвостик с зо​лотыми полосками плавно скользит по поверхности воды. Золотая сказочная рыбка, будто грациозно сидит на стульчике и заворажи​вает меня слона присутствием. Волна абсолютного спокойствия наполняет мои руки, ноги, спину и голову.
Я делаю глубокий вдох и медленный выдох. (Эту фразу по​вторить 3 раза.)
Дышится легко, ровно, глубоко. (Пауза.)
Рыбка медленно открывает свой маленький ротик и безмолв​но манит меня к себе,

Я становлюсь легким, словно лебединый пушок, и медленно иду по гребешкам волн. Прохладная вода нежно ласкает мои ноги...
Дышится легко, ровно, глубоко…
Я подхожу к золотой рыбке и протягиваю к ней руки. Она прыгает в мои раскрытые ладони и ласково смотрит на меня. Уди​вительно, но она улыбается мне, а глаза ее светятся от счастья. Я поднимаю рыбку над головой и кружусь вместе с ней в ритме мед​ленною вальса.
Я делаю глубокий вдох и медленный выдох. (Эту фразу по​вторить 3 раза.)
Дышится легко, ровно, глубоко.
Рыбка просит меня отпустить её в море. Я раскрываю ладо​ни, и она грациозно прыгает под гребешок волны и уплывает. Ды​шится легко, ровно, глубоко.
ЯНТАРНЫЙ ЗАМОК
Сегодня я вижу янтарный замок. С этой мыслью я спешу к синему морю. Уже издалека вижу золотую рыбку. Ома, выпрыги​вая из воды, светится на солнышке. Золотая рыбка предлагает мне опуститься на морское дно. Именно этого я больше всего хочу сегодня, Я делаю глубокий вдох - медленно выдыхаю. Вдох - выдох, вдох - выдох.
Несколько мгновений - я уже в морском царстве, и не где-нибудь, а на морском дне.
Мне интересно все, что окружает меня. Под нами белый-белый песок. Он, скорее всего, похож на мел, которым пишут в школе на доске. Рыбка объясняет мне, что песок становится белым в месть самых почтенных гостей, и понимаю, что она имеет в виду меня, и расплываюсь в улыбке. Улыбка не только на моих губах, но и псе внутри меня улыбается. Моё тело расслабляется, а я перепол​няюсь необыкновенным чувством тепла и любви. Дышится легко, ровно глубоко…
Нас окружают невиданные растения: стебли и листья их настолько гибкие, что шевелятся от малейшего движения воды. Коралловые белые и бирюзовые рифы расположе​ны слева от нас. Это своеобразные морские горы, такой причудливой конфигурации, что трудно оторвать от них глаз. Мы проплыва​ем над ними, разглядываем их сверху.
Впереди нас ярко освещённое пространство. Это и есть ян​тарный замок. Он светится как тысячи маленьких солнышек. А смотреть па него одно удовольствие. Это свечение обращено ко мне. Таинственные лучи нежно проникают в меня и заполняют све​том. И я становлюсь маленьким солнышком. Дышится легко, ров​но, глубоко... (Пауза.)
Я возвращаюсь из замка и дарю тепло маленького солнышка окружающим меня людям, цветам...
ТАНЕЦ РЫБКИ
Я снова иду к синему морю и зову: «Эй, золотая рыбка, при​плыви, покажись!»» Сегодня она с радостью приплывёт ко мне и подплывет совсем близко. Золотая рыбка резвится в нежной мор​ской воде, то выпрыгивает из воды, то быстро отплывает из воды. Несколько мгновений она крутится в воздухе, как опытная гимна​стка, а потом опять погружается в родную стихию. Этот ритуаль​ный танец-знак гостеприимства.
Я вновь поддаюсь ее волшебному очарованию и готов ис​полнить все, что она пожелает.
Я напрягаю ноги, живот, спину, руки, лицо. Сильно-сильно…
А сейчас я расслабляю ноги, спину, руки, лицо...
Дышится легко, ровно, глубоко…
Золотая рыбка предлагает мне поплавать вместе с ней и ощу​тить  прелесть ласковой морской водицы. О таком сюрпризе я даже не мог мечтать. Желание моё настолько велико, что я без тру​да становлюсь золотой рыбкой. Я - зеркальное ее отображение. Глядя на рыбку, я вижу в ней себя. У меня на голове такая же золо​тая корона с маленькими белыми жемчужинами, по краям, фиоле​товые плавники с золотыми крапинками. Я могу помахать ими, как крылышками. Я прекрасно чувствую каждый свой плавник Мой широкий хвостик оранжевого цвета с золотыми полосочками помо​гает Мне легко плыть рядом с золотой рыбкой, меняя направление движения. Дышится легко, ровно, глубоко.
МОРСКОЕ ЦАРСТВО
Я подхожу к синему морю, а золотая рыбки уже ждет меня у берега, радостно кружась. Я становлюсь зеркальным её отображе​нием, и мы мгновенно отплываем от берега. Если посмотреть во​круг, то нет ничего, кроме голубого неба, ласкового солнышка и прохладной морской воды.
Проказница-рыбка выпрыгивает из воды, а я повторяю за ней все её движения. Это напоминает своеобразное синхронное плава​ние. Я напрягаю ступни, икры, бедра, живот, спину, руки, шею. Устремляюсь на ней вглубь моря. Мы погружаемся в морское цар​ство. Расслабляются моё лицо, руки, спина, живот, ноги,.
Нас приветливо встречают обитатели моря. Рядом со мной величественно плывёт благородный дельфин. Он охраняет меня, и мне ничего не угрожает, Волна абсолютного спокойствия заполня​ет меня с головы до ног. (Пауза.)
Над нами плывет рыба-пила. Острым «носом» она рассекает водные пласты и помогает нам продвигаться вперед. За ними сле​дует целая стая морских рыб. Вот они уже рядом и готовы общать​ся. Я чувствую, насколько они рады встрече.
Я благодарю золотую рыбку за гостеприимство и прошу про​водить меня до берега. Рыбка сожалеет о том, что не успела пока​зать мне свой янтарный замок, но я успокаиваю ее тем, что наша встреча не последняя. Морские рыбки окружают лас плотным кольцом, прощаясь со мной. Я чувствую необыкновенный прилив свежих сил... Дышится легко, ровно, глубоко.
ВСТРЕЧА С РЫБКОЙ
Сегодня у меня прекрасное настроение. Не посетить ли мне вновь золотую рыбку. Сказано - сделано. Вот оно, синее море, Ка​кой покой и тишина! Как будто бы морс кс хочет шевелиться, а дремлет в лучах солнечного света. Поверхность его искрится под лучами солнца. Это напоминает мне крошечные брнллиантики, рассыпанные по тёмно-синему копру. Я чувствую себя на верху блаженства. Как приятно просто смотреть в синь моря и не пере​ставать удивляться естественной ею красоте!
Я делаю глубокий вдох, медленный выдох. (Эту фразу повторить 2 раза. Пауза.)
Я опускаю глаза и вижу золотую рыбку. Она почувствовала, что я здесь, и приплыла.
Моя сказочная рыбка при каждой нашей встрече удивляет меня вес больше и больше. И вот я уже плыву рядом с ней и хочу научиться танцевать также, как она. Мою молчаливую золотую рыбку не надо ни о чем просить и ничего ей не надо объяснять. Она понимает меня сразу и начинает ритмично и виртуозно выпрыги​вать из воды, светясь в воздухе, подобно маленькому солнышку. Моя волшебная рыбка то стремительно уплывает от меня, то не​ожиданно появляется рядом.
Я настраиваюсь на ритм и темп ее движений и чувствую све​жий и пока мне не понятный прилив магических сил. Вмиг я сжи​маюсь как пружинка, тело моё напрягается, и, пронизывая водяную занавеску, я выпрыгиваю из морской воды. Несколько мгновений я ощущаю себя солнышком и вновь, прогнувшись, погружаюсь в морскую прохладу. всё тело расслаблено. Я чувствую себя самым счастливым на всём белом свете и переполняюсь любовью к моей дорогой рыбке...
Глубокий вдох-выдох. (Эту фразу повторишь 2 раза.) Ды​шится легко, ровно, глубоко Я становлюсь легким, словно лебединый пушок, и медленно иду по гребешкам волн. Прохладная вода нежно ласкает мои ноги...
Дышится легко, ровно, глубоко…
Я подхожу к золотой рыбке и протягиваю к ней руки. Она прыгает в мои раскрытые ладони и ласково смотрит на меня. Уди​вительно, но она улыбается мне, а глаза ее светятся от счастья. Я поднимаю рыбку над головой и кружусь вместе с ней в ритме мед​ленною вальса.
Я делаю глубокий вдох и медленный выдох. (Эту фразу по​вторить 3 раза.)
Дышится легко, ровно, глубоко.
Рыбка просит меня отпустить её в море. Я раскрываю ладо​ни, и она грациозно прыгает под гребешок волны и уплывает Ды​шится легко, ровно, глубоко.
.

Психологический подход при проведении урока

Индивидуально-типологические особенности детей

Легковнушаемые воспитанники 

(эмоционально неустойчивы, неуверенны, легко поддаются влиянию, часто теряются в экстремальных ситуациях, в конфликтных ситуациях капризны, истеричны, легко впадают в состояние аффекта)

 При работе с такими детьми учитель должен внушить им веру в свои силы, правильность своих идей, возможность решения возникающих проблем

Трудновоспитуемые дети

эмоционально устойчивы, уверены  в себе, склонны к анализу, ничего не принимают на веру, требуют конкретных доказательств. Они осторожны, плохо сходятся с людьми, упрямы, слабо поддаются любому влиянию, из конфликтов выходят долго и трудно, сохраняя недоверие к учителю

Дети с высокой тревожностью

им характерна неадекватная реакция на замечания и требования, даже выраженные в косвенной форме.

  При установлении контактов с такими детьми нужен спокойный тон, в разговорах с ними все должно быть ясным и определенным. Нужно создавать условия для проявления хотя бы малейших положительных качеств. С ними нецелесообразно вступать в выяснение отношений, нежелательно выдвигать их на ответственные должности

Дети с низкой тревожностью

Им характерно ярко выраженное спокойствие, равнодушие. Они уверены в себе и считают, что у них все хорошо.

Задача учителя нарушать состояние безмятежности, спокойствие в отношении себя, своего будущего, заставить их переживать, к чему – то стремиться

Импульсивные дети

для них характерны немотивированные поступки

Агрессивные дети

они постоянно со всеми в конфликте, дерутся, оскорбляют, но агрессия чаще всего – защитная реакция воспитанника, доведенного до такого состояния неправильным отношением к себе и непониманием

Дети с ослабленной нервной системой

при напряженной работе на уроке быстро устают, теряют работоспособность, начинают допускать ошибки, продуктивность деятельности падает к концу школьного дня, они становятся раздражительными

Дети с сильной нервной системой

Не испытывают дискомфорта в стрессовых ситуациях. Им не мешает одновременное выполнение нескольких дел, шум в классе. Но при однообразной, монотонной работе такие дети испытывают раздражение, неудовольствие, начинают отвлекаться, заглядывать в чужие тетради. Им с трудом удается работать по алгоритму, по шаблону. Им скучно и неинтересно при повторении пройденного материала

Дети с инертной нервной системой

Они плохо себя чувствуют даже при хорошем знании материала, когда выполнение заданий жестко ограничено во времени, когда темп работы быстрый, при частой смене видов деятельности. Предпочитают заниматься своими делами в одиночку

Дети с подвижной нервной системой

С интересом работают при смене видов деятельности, в высоком темпе, предпочитают объяснение нового материала повторению, умеют отойти от стандартов, легко ориентируются в материале, могут четко формулировать мысль, развивать ее по ходу ответа, импровизируют. Но они быстро теряют интерес к монотонной работе, однообразной деятельности, отвлекаются от работы, общаются с другими учениками

Трудновоспитуемых детей

· Дети с начальной степенью школьной дезадаптации и дидактогениями – надо вовремя выявить и оказать необходимую помощь, устранив причины, вызывающие дезадаптацию, и провести необходимую коррекционную работу по ликвидации пробелов в знаниях и отклонений в поведении

· Дети с хроническими заболеваниями и ослабленным здоровьем – они становятся трудными, если у них не ликвидируются пробелы в знаниях, возникающие из – за длительных пропусков занятий из-за чрезмерной опеки со стороны родителей. Такие дети могут находиться на надомном обучении или обучаться в щадящем режиме. Есть классы для больных и ослабленных детей Дети с акцентуациями характера – им присуща тенденция к социально – положительному или социально – отрицательному развитию.

Застенчивые дети

Постоянно тревожатся, смущаются, нерешительны, не общительны. Стесняются отвечать на уроках у доски, прекрасно зная материал, их целесообразно спрашивать письменно, приглашать после уроков для устных ответов, учить преодолевать застенчивость по отношению к одноклассникам. Укреплять в них веру в себя, поддерживать малейшую удачу

Левша

У леворукого ребенка есть особенности развития, которые надо учитывать в процессе воспитания и обучения: им свойственно двигательное беспокойство, неусидчивость, невнимательность, повышенная возбудимость. Левши ранимы, требуют бережного и внимательного отношения к себе. Переучивание левшей запрещено, так как при этом делается попытка изменить деятельность мозга

Одаренные дети

обнаруживающие общую или специальную одаренность.

Особенности одаренных детей: 

· Нестандартное поведение,

· Неприязнь к школе,

· Интерес к сложным играм и проблемам,

· Завышенные личные стандарты,

· Сверхранимость, 

· Нетерпимость,

· Всепоглащающее любопытство

· Не любят давления, притеснения, окрики;

· Часто меняется настроение, нетерпеливы в общении;

· Прерывают собеседника, демонстрируют собственные знания;

· Поправляют собеседника, если обнаружат неточность;

· Стараются быть всегда правыми;

· Знают, что такое доброта, справедливость и милосердие, но не могут претворить в жизнь;

· Любознательность, творческий потенциал;

· Нарушение устойчивых норм поведения и общения с окружающими.

Группы неуспевающих школьников:

· Дети с неправильным отношением к учению;

· Усваивающие материал с трудом;

· Дети, у которых не сформированы навыки и способы учебной работы;

· Учащиеся, не умеющие трудиться;

· Дети, у которых отсутствуют познавательные и учебные интересы

Вывод: Постигая сущность самого человека воспитателю необходимо интегрировать знания наук в области человековедения: анатомии, истории, медицины, астрологии, философии, экономики, психологии, биологии, антропологии и других наук. Педагогика должна знать, как каждая из наук представляет себе человека в окружающем мире, и тогда только разрешать вопрос о становлении человека, его социализации, подготовки к жизни
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