Совместная встреча.

Совместная встреча более эффективна при  добровольном согласии сторон; использовании посредничества (третья сторона - независимый ведущий); активном участии самих сторон в разрешении ситуации.

Этапы работы:

1. Организация пространства.

Посредники располагаются рядом с одной стороны стола. Участники конфликта садятся напротив друг друга за тот же стол. Здесь же присутствует обязательно взрослый (учитель, классный руководитель, или психолог), но он находится в стороне и не вмешивается (за исключением особых случаев) в процедуру посредничества.
2. Определение ролей и правил для участников.

Представление участников. Знакомство с правилами общения в ходе разрешения конфликта.

Правила встречи (искренность; выслушивание; безоценочность; взаимоуважение; свобода передвижения (возможность выйти, посоветоваться).

· Мы  собрались по тому, что хотим помочь друг другу решить проблему, а не искать виноватых.
· Мы называем друг друга по имени. 

· Мы хотим выслушать каждого. Мы слушаем, друг друга внимательно, не перебиваем, даже если с чем-то не согласны. 

· Нас интересует мнение каждого, мы уважаем мнение друг друга. Мы признаем право каждого на свое мнение.
· Мы с пониманием относимся к чувствам друг друга. 

· Мы говорим правду, какой бы горькой она не была. 

· Мы строго придерживаемся выработанного в ходе посредничества соглашения. 

· Мы желаем разрешить конфликт. 

· Мы сохраняем конфиденциальность. 

· Мы говорим по очереди.

· Если почувствовали, что Вам плохо, то можете остановить.

· Мы можем вернуться к встрече когда будете готовы.

Затем посредник  спрашивает персонально каждого участника конфликта:

Вы желаете разрешить конфликт?

Вы согласны выполнять правила?

Роль и права ведущего:

· может прервать, дополнительно уточнить, вмешаться;

· организует и ведет диалог;

· может обобщить, взять паузу;

· посоветоваться с участниками.

3. Общение участников встречи (постановка вопросов). Ведущий ведет диалог между участниками встречи (примерный перечень вопросов):
Изучение история конфликта:

· Что произошло? 

· Что было сказано и сделано? 

· О чём подумали? 

· Какие чувства испытали? 

· Когда начались проблемы?

· Что было сказано и сделано

· Чувства, впечатления от этого…

· Что больше всего беспокоит?

· Каковы для Вас последствия всего, что произошло?

Исследование действий по разрешению конфликта и их оценка:

· Что делалось, чтобы выйти из конфликтной ситуации? 

· Какие действия были эффективными? 

· Что оказалось неэффективным? 

Планирование выхода из конфликта:
· Что можно сделать, чтобы разрешить конфликт справедливо? 

· Что думает каждый?

· Что можно сделать еще? 

· Что можно сделать прямо сейчас? 

· Какая нужна помощь, поддержка от других?

· Считаете ли вы, что были услышаны другой стороной?

· Какие ваши действия покажут другой стороне, что вы хотите разрешить ситуацию?

· Что вы сами смогли бы сделать, чтобы исправить ситуацию.

· Что вы ждете от другой стороны? 
· Что надо сделать другой стороне, чтобы ситуация разрешилась?

· Что Вы можете предложить другой стороне для исправления ситуации?

· Какие из предложенных вариантов вас устраивают больше всего? 

· Вам  понятны чувства другой стороны?

· Могли бы Вы рассказать об этом другой стороне? 
· Какой видится выход?

· Что мешает добиться результата?

· Все ли мы с Вами  обсудили?

· Я рад/а, что вы пришли к….

· Реализация выбранного варианта “здесь и сейчас”

Проверка эффективности процедуры посредничества:

· Что вы думаете по поводу того, что произошло? 

· Чему научил конфликт? 

· Что вы сейчас чувствует?

· Вы хотели бы, чтобы другая сторона перестала совершать подобные действия?
· Вы хотели бы, чтобы такое больше  не происходило с Вами? 
· Как  будем взаимодействовать все вместе дальше?
· Хотели бы вы…… 

4.Заключение примирительного договора.

Выражение благодарности участникам конфликта за доверие.

Предложение сообщить о факте разрешении конфликта сверстникам.

Скрепление соглашения подписями.

