                                                                                                                                  Приложение 1.1
                                                 Определение понятия «общение».

Общенье – сообщение, взаимное обращенье с кем-то.

                                   В.И. Даль «Толковый словарь живого великорусского языка», т. 2, стр. 634. 

Общение – взаимные сношения, деловая или дружеская связь.

                                          С.И. Ожегов «Словарь русского языка», стр.376

Общение – способ взаимных отношений, бытия человека во взаимосвязях с другими людьми.                  

                                         «Краткий философский словарь», стр. 216  

Общение – особая форма взаимодействия людей. 

                                          «Социологический словарь», стр. 278

Общение – сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека.                          «Психологический словарь», стр.244                                                   

Общение – взаимодействие двух или более людей, состоящее в обмене между ними информацией познавательного или аффективно-оценочного характера.

                                           М.В. Гамезо, И.А. Домошенко «Атлас по психологии», стр.97 .

                                                                                                                                    Приложение 1.2
Общение как психологический феномен.

         Общение – сложный психологический феномен. В самом общем виде выступает как форма жизнедеятельности человека. Посредством общения люди организуют различные виды деятельности, обмениваются информацией, вырабатывают программу действий, влияют друг на друга. В процессе общения формируются, проявляются и реализуются межличностные взаимоотношения. Социальный смысл общения состоит в том, что оно выступает средством передачи форм культуры и общественного опыта.  Специфика общения определяется тем, что в его процессе субъективный мир одного человека раскрывается для другого. В общении человек самоопределяется и самопредъявляется, обнаруживая свои индивидуальные особенности.                                              
Функции общения (по Б.Ф. Ломову):
 – информационно-коммуникативная (охватывает процессы приема – передачи информации в процессе общения);

 – регуляционно-коммуникативная (связана со взаимной корректировкой действий при совместной деятельности);

– аффективно-коммуникативная (отвечает за изменение эмоционального состояния людей в процессе коммуникации).   
Структуры общения (по Г.М. Андреевой):

Коммуникативная (передача информации, обмен ею между общающимися). 

Интерактивная (взаимодействие между людьми в процессе общения).

Перцептивная (восприятия друг друга партнерами по общению и установление взаимопонимания).                                         
Модель коммуникативного процесса (по Лассуэлу):
   КТО                    ЧТО                   КАК                  КОМУ                    С КАКИМ РЕЗУЛЬТАТОМ
коммуникатор        текст                 канал               аудитория                            эффективность 
   сообщения

 

  инициатор       сообщение          средства              адресат                               обратная связь   

   общения                                      общения        

Что мешает активной коммуникации:

1. Сосредоточенность на себе в слушании.

2. Неумение за словами слышать чувства.

3. Лингвацентризм: центрированность на словах, неучет невербальных средств общения.

4. Тревожность (боязнь изменить облик своего «Я»; фасадный, защитный облик).

                                                                                                                                    Приложение 1.3
                                                             Средства общения

                      вербальные                                                                            невербальные 
             (слова и их значения)                                  (несловесные средства передачи информации)

                            РЕЧЬ                                          – взгляд (готовность к контакту, внимание);     

     устная                              письменная             – кинесика (жесты, мимика, пантомимика, позы); 

                                                                                – паралингвистика (качества голоса, интонация);             говорение  слушание      письмо         чтение    – проксемика (пространство и расстояния).  

   Не все сигналы, посылаемые нами во внешний мир, являются вербальными. Говорим мы при помощи голоса, но взаимодействуем с окружающими, используя все тело. Альберт Мейерабиан установил, что передача информации происходит за счет вербальных средств (слова) на 7%, за счет звуковых средств (тон голоса, интонация) – на 38% и за счет невербальных средств – на 55%. Профессор Бердвислл обнаружил, что доля словесного общения в беседе составляет менее 35%, а более 65% информации передается с помощью невербальных средств общения. Он также установил, что в среднем человек говорит словами только 10 – 11 минут в день, а каждое предложение звучит не более 2,5 секунд. Большинство исследователей разделяют мнение, что вербальный канал используется для передачи информации, в то время как невербальный канал применяется для выстраивания межличностных отношений. 
Невербальные средства общения.

Взгляд.

  Глаза – самый заметный канал коммуникации. Основа для настоящего общения может быть установлена только тогда, когда вы общаетесь с человеком с глазу на глаз. Люди обычно смотрят в глаза друг другу не более 10 секунд (в самом начале разговора). Настойчивый взгляд вызывает чувство протеста, как вторжение в сферу личных переживаний; слишком пристальный взгляд многими воспринимается как признак враждебности. В индивидуальной беседе поддержание контакта глазами продолжается в течение 25 – 30% от общего времени, при групповом обучении время контакта значительно снижается. Если человек нечестен или скрывает что-то, его взгляд встречается с вашим менее чем 1/3 часть всего времени общения. Если глаза человека встречаются с вашими более 2/3 времени общения, это может означать, что: а) вы интересны для собеседника или он считает вас привлекательным (в этом случае зрачки будут расширены); б) собеседник настроен враждебно и невербально посылает вам вызов (в этом случае зрачки будут сужены). 

Паралингвистика.

На силу воздействия звучащего голоса, речи влияют:

– фонационное (речевое) дыхание – физическая основа звучности голоса, обеспечивает убедительность звучания. Должно быть спокойным, устойчивым, при повышении голоса не должно чувствоваться напряжение. Зависит от правильного положения тела и настройки голосового аппарата; 

– интонация - основное выразительное средство звучащей речи, эмоционально-смысловой характер интонации предопределяется отношением говорящего к предмету речи; 

– свойства голоса: тембр, диапазон, сила, высота, полетность, суггестивность. 

   Тембр голоса каждого человека индивидуален, поскольку зависит от физиологических особенностей речевого аппарата, с его помощью голосом передаются различные эмоции.

   Диапазон голоса – совокупность всех звуков разной высоты, доступных человеку. Повышение или понижение высоты голоса зависит от напряжения голосовых связок. 

  Сила голоса определяет громкость и тихость звучащей речи. Неприятна громкая крикливая речь, трудно слушать человека, говорящего слишком тихо. 

  Полетность – способность голоса быть слышимым на большом расстоянии при минимальных затратах сил говорящего. Возрастает, если посылать голос прямо перед собою или чуть-чуть выше головы слушателей. Особенно это необходимо, когда речь обращена к аудитории.

  Суггестивность – способность голоса воздействовать на эмоции и поведение слушателей, степень воздействия обусловлена прежде всего факторами психологическими: а) вызвать сопереживание, внушить что-то слушателям можно только тогда, когда говорящий глубоко верит в то, о чем говорит; б) эмоциональный отклик вызывает только эмоциональная речь.
Проксемика.
    Зоны общения.

1. Интимная (до 0,46м). Зона личного пространства, самого близкого общения (друзья, любимые)       

2. Личная (0,47 – 1,2м). Зона дружеского общения, общение на вечерах, праздниках.

3. Социальная (1,25 – 3,5м). Зона деловых встреч, чисто официальное общение. Иногда подчеркивается дистанция «руководитель – подчиненный».

4. Общественная (3,55 –  7м). Зона публичных выступлений (лектор – аудитория), довольно формальное общение. Собеседники испытывают определенное чувство безопасности. 

5. Общедоступная (свыше 7м). Зона, не контролируемая человеком: ему все равно, кто в ней находится, т.к. личная безопасность уже обеспечена.

Расположение собеседников за столом.
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1. Близкие, доверительные отношения. Работа единомышленников над общим проектом. 

2. Самое необязывающее расположение (контакт глаз, простор для жестикуляции, угол – барьер при угрозе). Дружеская, непринужденная беседа или приятная работа.

3. Деловой официальный разговор. Конкурирующе-оборонительная позиция, противостояние «руководитель – подчиненный».

4. Независимая позиция. Отказ от общения.

Кинесика.

Мимика – один из специфических знаков выражения чувств, используемых человеком, инструмент общения с окружающими. В передаче эмоций участвуют глаза, губы, брови. Обычно эмоции ассоциируются с мимикой следующим образом: 

удивление – брови подняты, глаза широко открыты, кончики губ опущены вниз,  рот приоткрыт;

страх – приподнятые и сведенные над переносицей брови, широко открытые глаза, уголки губ опущены, губы растянуты в стороны, рот может быть открыт;

гнев – брови опущены, морщины на лбу изогнуты, глаза прищурены, губы сомкнуты, зубы сжаты;

отвращение – брови опущены, нос сморщен, нижняя губа выпячена и сомкнута с верхней;

печаль – брови сведены, глаза потухшие, часто уголки губ слегка опущены; 

счастье – глаза спокойные, уголки губ приподняты и отведены назад.

Легче распознать положительные эмоции (радость, любовь, удивление). Трудно воспринимаются эмоции отрицательные – печаль, гнев, отвращение. Левая сторона лица гораздо чаще выдает эмоции человека. Положительные эмоции отражаются более или менее равномерно на обеих половинах лица, а отрицательные – ярче выражены на левой. Чтение мимики и ответное выражение своих чувств мимикой – визуальный контакт людей, сопутствует всякому общению. 

Жесты.

Воздействие жеста распространяется по двум направлениям: а) на получение сообщения; б) на понимание сообщения. Существуют жесты врожденные (генетические) и приобретенные (культурно обусловленные).  

Во всем мире основные коммуникационные жесты не отличаются друг от друга. Когда люди счастливы, они улыбаются. Когда они печальны, они хмурятся; когда сердятся, у них сердитый взгляд. Кивок головой почти во всем мире обозначает «да» или утверждение. Покачивание головой из стороны в сторону для обозначения отрицания или несогласия является также универсальным. Жест «пожимание плечами» является хорошим примером универсального жеста, обозначающий, что человек не знает или не понимает, о чем речь. Как вербальные языки отличаются друг от друга в зависимости от типа культур, так и невербальный язык одной нации отличается от невербального языка другой. Какой-то жест может быть общепризнанным и иметь четкую интерпретацию у одной нации, в то время как у другой нации он может не иметь никакого обозначения или иметь прямо противоположное значение. 
                                                                                                                                     Приложение 1.4
Правила интерпретации языка жестов.

1. Интерпретируйте жест в контексте: сопоставляйте его с тем, какие жесты применил человек до и после него, не выхватывайте отдельную деталь и не делайте из нее далеко идущие выводы.  

2.Не приписывайте свое состояние, свой опыт другому.

3. Учитывайте, что у разных наций язык тела имеет свою специфику.

Позитивные жесты.

Раскрытие руки ладонью вверх – дружелюбие, открытость, желание сотрудничать.

Руки разведены в сторону, пальцы разжаты – открытость, готовность пойти на контакт.

Наклон, поворот тела к собеседнику – готовность к взаимодействию.

Визуальный контакт глазами – открытость. 

Расстегнутый пиджак, пуговица у ворота – открытость, спокойствие, дружеское расположение.

Наклоненная набок голова – интерес. 

Подпирание щеки кулаком, указательный палец выпрямлен и упирается в висок –  интерес.

Почесывание, поглаживание подбородка –  процесс принятия решения.

Прищуривание глаз – поиск решения.

Манипуляции с мелкими предметами –  пауза для размышления.

Покусывание зубами кончика какого-либо предмета – требуется дополнительная информация.

Пощипывание переносицы с закрытыми глазами – сосредоточенность, напряженное раздумье.

Рука у щеки, но голову не подпирает  – раздумья, нерешительность.

                                                    Негативные жесты
Руки скрещены на груди – оборонительная позиция, закрытость.

Перекрещивание ног, нога на ногу – закрытость.

Пальцы сплетены в замок – закрытость для общения.

Поворот головы в сторону от собеседника – вежливый отказ от общения.

Посматривает на часы – торопится закончить встречу.

Ноги (или все тело) обращены к выходу – желание закончить беседу. 

Руки на коленях или держатся за стул – готовность закончить встречу, начать действовать (как с положительным, так и отрицательным результатом разговора).

Руки разведены в стороны, плечи приподняты – недоумение, бессилие.

Сжатый кулак – властность, решимость, враждебность.

Руки в бедра – агрессивность, готовность действовать немедленно.

Руки в карманах – превосходство.

Руки заложены за спину – уверенность в себе, чувство некоторого превосходства.

Руки в карманах, большой палец высунут наружу – пренебрежение.

Руки в карманах, плечи приподняты – недоумение, превосходство.

Преувеличенно внимательная манипуляция с предметами, постукивание ими – раздражение.

Кисти рук сжимают плечевую часть противоположной руки – сдерживание негативных эмоций.

Наклон головы вниз – отрицательное (или даже неодобрительное) отношение к происходящему.

Потрагивание, легкое потирание носа –  сомнение, ложь, попытка скрыть истинные чувства.

Потирание за или перед ухом пальцем, потирание глаз – сомнение, обдумывание ответа, ложь.

Отводит взгляд в сторону – подозрение и сомнение.

Прикрыть рот рукой, прикоснуться к носу снизу – попытка скрыть ложь.


Подпирание рукой щеки или подбородка – скука.

Руки заложены за спину с захватом запястья или локтя – нервозность, попытка взять себя в руки.

Прикосновение к предмету, находящемуся на противоположной руке или рядом с нею – замаскированная нервозность. 

Использование обеих рук для поддержания какого-то предмета – замаскированная защита, попытка скрыть неуверенность или нервозность.

Материал представлен по книге: Аллан Пиз Язык телодвижений. 
Как читать мысли других по их жестам. Нижний Новгород: «Ай Кью», 1992.           
                                                                                                                                  Приложение 1.5
Тезаурус.

Адаптация социальная (от лат. аdapto «приспособляю» и socialis «общественный») 

– 1) постоянный процесс активного приспособления человека к условиям социальной среды; 2) результат этого приспособления.    

Актуализация (от лат. actualis «деятельный») – действие, заключающееся в извлечении усвоенного материала из долговременной или кратковременной памяти с целью последующего использования его при узнавании, припоминании, воспоминании или непосредственно воспроизведении. 

Индивидуализация – организация образовательного процесса, позволяющая каждому ребенку и взрослому выявить свою уникальность, обогатить средства её проявления, гармонизировать индивидуальное развитие.

Интеракция (от англ. interakcion «взаимодействие») – взаимодействие между людьми в процессе общения.

Кинесика – подсистема невербальных средств общения, включающая передачу информации с помощью жестов, мимики, пантомимики, позы тела.

Коммуникация (от лат. сommunico «делаю общим, связываю, общаюсь») – смысловой аспект социального взаимодействия; передача информации, обмен ею. 

Конфликт (от лат. conflictus «столкновение») – столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций или мнений участников общения (субъектов взаимодействия).

Мимика – внешнее выражение эмоциональных состояний человека, проявляющееся в выразительных движениях мышц лица; выражение лица человека.

Мониторинг (от англ.) – организация процесса наблюдения за каким-либо процессом, состоянием в течение длительного времени.

Паралингвистика – подсистема невербальных средств общения, характеризующая качества голоса (тембр, высоту, диапазон и т.д.), интонационную выразительность.

Перцепция социальная (от лат. perceptio «восприятие») – восприятие, понимание и оценка людьми друг друга в процессе общения.

Проксемика – подсистема невербальных средств общения, характеризующая пространственное расположение людей в процессе общения (зоны общения). 

Самоопределение – сознательное выявление и утверждение собственной позиции в проблемных ситуациях.

Самореализация – раскрытие и наиболее полное использование личностью своих способностей в процессе жизнедеятельности.    

Саморегуляция психическая (от лат. regulare «приводить в порядок, налаживать» и греч. psychikos «душевный») – целесообразное функционирование живой системы (человека) на уровне регуляции психической активности. Саморегуляция в педагогической деятельности – способность управлять собственным психическими состояниями и поведением, чтобы оптимально действовать в сложных педагогических ситуациях. 

Социализация – процесс и результат усвоения и активного воспроизводства человеком социального опыта, осуществляемый в общении и деятельности.  

Социальная компетентность (компетенция) – общая способность, основанная на знаниях, опыте, ценностях, склонностях, которые приобретены благодаря образованию и позволяют человеку устанавливать связи между знаниями и жизненной ситуацией, обнаруживать процедуры, подходящие для решения той или иной проблемы. 

Средства общения – система знаков (знаковые системы), с помощью которой происходит передача информации. Различают вербальные средства общения – слова и их значения и невербальные – неречевые знаковые системы (несловесный способ передачи информации).

Эмоциональное выгорание – состояние истощения, изнеможения у психически здоровых людей с ощущением собственной беспомощности и бесполезности.
Язык тела – термин, обозначающий элемент невербальной коммуникации (то, что мы видим). 































