Приложение 10
Таблица 1 -  Система мониторинга, измерений и анализа качества образовательной услуги, процессов и продукции 
	Показатель
	Инструмент мониторинга
	Документ 
	Критерии оценки

	
	
	
	

	Качество знаний абитуриентов
	Вступительные испытания
	Аттестат.

Экзаменационный лист
	- проходной балл аттестата

- положительный балл по тестированию  или  ЕГЭ

	Качество знаний, умений, навыков
	Подведение итогов успеваемости и посещаемости за установленный период


	Сводные ведомости успеваемости и посещаемости по студенческим группам.

Форма «Итоги успеваемости по отделениям»
	- абсолютная  успеваемость, (%)

- качественная успеваемость, (%)

- посещаемость занятий студентами

- превышение результатов итогового контроля над входным контролем знаний

	Качество УМО
	Смотр методической работы за уч. год
	Протоколы МЦК.

Протокол смотровой комиссии
	- соответствие УМО требованиям Положения об УМО

	Качество учебных занятий
	Внутренний аудит качества учебных занятий
	Бланк «Внутренний аудит качества учебного занятия»
	- критерии оценки качества учебного занятия, указанные в бланке

	Качество материально-технического обеспечения
	Смотр учебных кабинетов и лабораторий
	Смотровая ведомость 
	- соответствие материально-технического обеспечения требованиям оснащенности рабочего места

	Оценка качества образовательной услуги
	Опрос студентов (потребителей)
	Анкеты

1) «Студенческая оценка прочитанной дисциплины»

2) «Студенты об организации практики»
	- средний балл

- % удовлетворенности

- основные замечания и пожелания

	Оценка качества  подготовки выпускников требованиям ГОС СПО
	Итоговая государственная аттестация
	Протоколы ГАК
	- абсолютная успеваемость

- качественная успеваемость

- % допущенных к ИГА

- %  прошедших ИГА

- количество дипломов с отличием

	Качество кадрового состава педагогического коллектива
	Анализ документов
	Диплом об образовании

Документы о повышении квалификации
	- квалификационная категория (в %)

- возраст (в %)

- имеющие ученые  степени, звания и награды за педагогический труд (кол-во и %)

	Востре-бованность выпускников и удовлетво-ренность качеством подготовки выпускников
	Сбор информации о трудоустройстве

Запрос в Центр занятости населения Сбор информации от работодателей и выпускников техникума
	Данные о трудоустройстве:

Письма из Центра занятости населения,  Анкета-отзыв о выпускниках техникума,

Анкета- отзыв о качестве образовательной услуги
	- % трудоустроенных по специальности

- % трудоустроенных 

- % нетрудоустроенных 

- % удовлетворенности

- замечания и пожелания


