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1. Формулирование

 Миссии,  стратегии, политики, целей и задач 

техникума в области качества на основе анализа потребн

о

стей рынка 

образовательных услуг, рынка рабочей силы и других 

заинтер

е

сованных сторон.
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. Проецирование 

стратегии и политики в области качества на все 

уровни управления и структурные подразделения техникума
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. Самооценка техникума  (обследование рабочих процессов). 

 

Определение и описание рабочих процессов, систематизация и 

корректировка существующей нормативной (локальной) 

документации 

 

6

. Разработка документации системы менеджмента качества 

 

(Руководство по качеству, 

документированные процедуры, рабочие 

инструкции) 
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. Разработка системы измерения основных показателей

 

и характеристик рабочих процессов 
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. Разработка системы корректирующих и предупреждающих действий 

 

4

. Формирование организационной структуры 

 

системы  менеджмента качества 

 

2

. Обучение высшего руководства и части персонала, задействованног

о 

в процессе разработки СМК техникума

 


Рисунок 1 - Этапы построения  СМК техникума
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8. Разработка системы корректирующих и предупреждающих действий 







7. Разработка системы измерения основных показателей



и характеристик рабочих процессов 







6. Разработка документации системы менеджмента качества �(Руководство по качеству, документированные процедуры, рабочие инструкции) 











5. Самооценка техникума  (обследование рабочих процессов). �Определение и описание рабочих процессов, систематизация и корректировка существующей нормативной (локальной) документации 







4. Формирование организационной структуры �системы  менеджмента качества 







3. Проецирование стратегии и политики в области качества на все уровни управления и структурные подразделения техникума







2. Обучение высшего руководства и части персонала, задействованного в процессе разработки СМК техникума







1. Формулирование Миссии,  стратегии, политики, целей и задач техникума в области качества на основе анализа потребностей рынка образовательных услуг, рынка рабочей силы и других заинтересованных сторон.
















