Приложение 8
Методика определения способов эмоционального реагирования учителя 

в педагогических ситуациях во взаимодействии с 

субъектами педагогической реальности

(Е.Ю. Клепцова, адаптация Е.Г. Левченко)
Результаты обследования послужат Вашим собственным интере​сам, выявлению собственных достоинств и недостатков. Постарай​тесь отвечать на поставленные вопросы возможно более откровен​но. Ответы позволят оценить уровень Вашей толерантности..

I.   Способы эмоционального реагирования в педагогических ситуациях во взаимодействии с вышестоящим начальством

Выбранный Вами ответ на вопрос отметьте крестиком.

Администратор школы: До каких пор на Ваших уроках будут продолжаться нарушения учебной дисциплины отдельными учениками?

А) А что делаете Вы как руководитель, чтобы эти ученики не нарушали дисциплину? От Вас нет ни помощи, ни поддержки.

Б)    А при чем здесь я?

В) До каких пор? До каких пор? До тех пор, пока Вы не примете админи​стративные меры по отношению к таким ученикам.

Г)    Что за вопрос? Вы сами-то знаете ответ на Ваш вопрос?

Д)   Это предсказуемо и может происходить на любом уроке.

Е)    Я не знаю, что делать.

Ж) Вы прекрасно знаете, что подобное происходит не только у меня на уроке.

3) Я готова обсудить эту ситуацию вместе с Вами для того, чтобы найти решение этой проблемы.

И)   Научите, что же от меня зависит в данной ситуации.

Администратор: Вы плохо работаете. Ваши ученики плохо успевают по Вашему предмету.
А) Это Ваша вина. Вы не помогаете мне для улучшения средств обуче​ния.

Б)    Вы, кажется, шутите?

В)   Это я-то плохо работаю? Это Вы плохо работаете.

Г) Что Вы себе позволяете?! Это незаслуженное обвинение с Вашей сто​роны!

Д)   Да, мои ученики слабые, но я стараюсь из всех сил.

Е) Да, мои ученики плохо успевают, Вы, к сожалению, правы. Но что же делать, я не могу представить.

Ж)   Что-то я не поняла, что значит плохо? Дайте разъяснение!

3) На мой взгляд, факты неуспеваемости учеников не могут быть фактом плохой работы учителя.

И)   Ну, да, да, плохо работаю ...

Администратор: Почему Вы не сдаете отчет работы за четверть?

А)    Вы же его уже проверяли! Я не потерплю такого отношения к себе.

Б)
Вы шутите?!

В)
Сколько же можно?! Надоели Ваши придирки!

Г)
Вы уже проверяли мой отчет, Вы что, уже себе не доверяете?

Д)
Сейчас я Вам покажу отчет.

Е)
Но как же так? Зачем еще раз?

Ж)
Помнится мне, Вы уже проверяли мой отчет! Разве что не так?

3)
Когда Вам показать мой отчет?

И)
Да, да, хорошо. Сию же минуту.

Администратор: На каком основании Вы преследуете ученика А.?

А)   Здесь Вы абсолютно не правы! Позволяете себе слишком много, не

разобравшись в ситуации. 

Б)   А при чем здесь я?

В)   Он заслуживает еще более худшего отношения! 

Г)    Вы в мои взаимоотношения с этим учеником не должны вмешиваться! 

Д)    Преследую ученика? И это все?! 

Е)    Ну как же? Я ведь только делаю замечания ... 

Ж)   Если я не буду пресекать поведение такого ученика, могу ли я тогда считаться учителем? 

3)    Разве? Я обращаю на него не больше внимания, чем на остальных, хотя

иногда приходится более жестко пресекать его проступки. 

И)   Я больше не буду обращать внимания на мелочи. Извините.

Администратор: Вы такая элегантная интересная женщина. Хочу пред​ложить Вам совместную поездку на республиканскую конферен​цию...

А)    Как Вам не стыдно?! Еще и руководитель! Ну и нравы!

Б)   Да?!

В)    Ни за что не соглашусь! Зачем мне это надо!

Г)    Как Вам не стыдно?!

Д)   Я подумаю над этим предложением.

Е)    Я сожалею, но поездка не состоится по личной причине.

Ж)   Вы много себе позволяете.

3)    Спасибо за комплимент и доверие. Я с удовольствием поеду и, если Вы не возражаете, приглашу с собой супруга. 

И)   Да, конечно, как скажете ...

Администратор: Вы все свое свободное время проводите с учащимися, и от других коллег требуете того же. Они жалуются на Вас.

А) Неужели трудно понять, я это делаю ради благого дела воспитания детей.

Б)   Разве?

В) Да пропади все пропадом! Не буду я более возиться с детьми во вне​урочное время.

Г) Это из-за Ваших требований по воспитательной работея вожусь с деть​ми в свое свободное время!

Д) Вы полагаете, мне нечем заняться, кроме как возиться с детьми в не​рабочее время?

Е) У меня так много планов по работе с детьми, что я просто не могу не быть с ними в свое свободное время.

Ж) Ну да, конечно, сама не отдыхаю и хочется, чтобы и другие больше внимания уделяли детям.

3) Вы просто не представляете, как много можно сделать по воспитанию детей во внеклассное время.

И)   Хорошо, я не стану тратить свое личное время на детей.

II. Способы эмоционального реагирования учителя в педагоги​ческих ситуациях во взаимодействии с коллегами

Учитель: Тоже мне учитель, одни лексические и фонетические ошибки.

А) Много себе позволяете! За собой понаблюдайте, и, вообще, кто вы та​кие, чтобы судить меня!

Б)    (Игнорирует, не обращает внимания.)

В) Действительно, и чему меня только в университете учили? И как я, та​кая безграмотная, учителем работаю? Гнать надо, не так ли? (Улыбает​ся.)

Г)    Какие Вы нетерпимые, коллеги!

Д)   Коллеги, а Вы наблюдательны!

Е)    Я так волнуюсь, так волнуюсь... И что это со мной такое сегодня ...

Ж)   Могли бы не обращать внимания на такие мелочи ...

3)    Вы правы, извините.

И)   Ой, простите, очень волнуюсь, извините.

Учитель (Наталья Сергеевна): Елена Васильевна, Вы ко мне по-особен​ному относитесь, слишком пристально следите за моими действи​ями.

А)
Наталья Сергеевна, не слишком ли много чести для Вас, чтобы следить за Вами?

В)
Да, похоже, Вы шутите, Наталья Сергеевна!

Г)
Думаете, Вы мне так уж нужны?! Много о себе думаете!

Д)
Да, я слежу за Вами. И впредь буду так делать...

Е)
Что здесь плохого? Ведь Вы так молоды...

Ж)
У Вас, Наталья Сергеевна, завышенная самооценка!

3)
Вы правы, извините.

И)
Да нет, что Вы, Вам показалось.

Учитель (Иван Сергеевич): Вы шикарная, стильная, Елена Васильевна! Это Вам, мой маленький презент.

А)    Какой идиот Вас надоумил?! Идите Вы к черту с Вашим презентом.

Б)    Положите на стол, у меня дела.

В) Вы что, с ума сошли?! Значит, настолько Вы меня цените и не больше? (Смеется).

Г) Вы что, в шутки со мной играете? Какие цветы, какие презенты? Убе​рите сейчас же!

Д) Спасибо, Вы чрезвычайно галантны и внимательны, Иван Сергеевич. Мне это нравится.

Е) Уберите, уберите, пожалуйста, вдруг кто-нибудь увидит! Нас не так поймут.

Ж)   Ну что Вы, право! Благодарю Вас!

3)    Спасибо, но договоримся больше так не делать!

И)   Спасибо Вам большое, мне очень приятно, я Вам так благодарна.

Наталья Сергеевна: Елена Васильевна, Вы опять опоздали на мероприя​тие, провели его безграмотно, Вы не умеете организовать работу группы, поэтому у Вас такая плохая дисциплина в классе.

А)    Кто Вы такая, что позволяете так бесцеремонно себя вести?! Я не же​лаю с Вами разговаривать! 

Б)    Что Вы сказали?! 

В)   Да, опоздала, провела безграмотно, да, не умею, да, плохая дисциплина. И это все? Что-то мало перечислили, вспомните еще что-нибудь... А теперь уходите! Поговорим обо всем позже.

Г)    Вы что себе позволяете! Кто Вам дал право так со мной говорить!

Д)   Вы думаете, я проспала?

Е)    На меня все время что-то наваливается, сама не пойму, что со мной.

Ж)   Вы не во всем правы! Я не разрешаю Вам так со мной говорить!

3) Да, Вы правы, я опоздала, организацией мероприятия не вполне удов​летворена, относительно плохой организации и дисциплины я не со​гласна.

И)   Я пришла в 14.10, извините. Но в остальном? Неужели это правда?

Учитель физики Николай Петрович: Петр Николаевич, Вы как ответствен​ный за физический кабинет, должны позаботиться об оснащении кабинета современным оборудованием.
А)   Это не Ваше дело, что я обязан делать!

Б)    На это нет денег!

В) Нового оборудования мне еще не хватало! Сохранить бы все, что есть! Может быть, Вы еще захотите компьютерного оснащения?

Г)    Я смотрю, Вы не отдаете себе отчета в подобного рода заявлениях!

Д) Вы предлагаете мне на свои деньги обновить оборудование кабине​та?!

Е)    0 Боже, это такая неразрешимая проблема!

Ж) Ничего не произойдет, если не будет в кабинете современного обору​дования.

3) Давайте подумаем вместе, как выйти из положения. Готов обсудить проблему оснащения кабинета совместно.

И)   Ладно, вернемся к этой проблеме позже.

Классный руководитель учителю химии: Сергей Михайлович, у Смирнова серьезные ожоги руки. Что-то Вы не досмотрели в смысле техни​ки безопасности на уроке.
А)    В этом он сам виноват, не следовал инструкциям. 

Б)   Это следствие недисциплинированности ученика. В этом и Ваша доля вины.

В) Вы мало внимания обращаете на проблемы дисциплины в Вашем клас​се.

Г) Необходимо усилить работу с учащимися Вашего класса по развитию их личной ответственности за свои действия.

Д) С каждым может подобное произойти. Что Вы предлагаете предпри​нять?

Е)    И что за день сегодня, одни неприятности.

Ж) Уж не я ли всегда предупреждал их о предельной осторожности при работе с химическими веществами!

И)   Это я виноват..., я...

III.  Способы эмоционального реагирования учителя в педаго​гических ситуациях во взаимодействии с детьми

Ученики учителю: Елена Васильевна, почему Вы до сих пор не провери​ли наши контрольные работы?

А) Как вы смеете так со мной разговаривать?! Вы мне еще указывать бу​дете?!

Б)    И это Вы заметили?!

В)    Не захотела и не проверила. Еще есть вопросы?

Г)    Это мое время, когда захочу, тогда и проверю!

Д)    Вы думаете, мне нечем заняться?!

Е)    У меня так много дел, я просто не успеваю.

Ж)   Какие вы любопытные, ребята. Когда придет время, тогда и проверю.

3) Вы себе просто не представляете, сколько подготовки к занятиям: тет​ради, конспекты... Обязательно проверю.

И)   Извините, пожалуйста, сегодня же проверю.

Ученик: Ну и педагог - опять с ошибками написала, и чему их только в университете учат?
А)    Посмотрю я на тебя в сорок лет, Иванова!

Б)   Забудем об этом!

В)    Это все из-за вас, негодники.

Г)    Были бы воспитанными ребятами, не заметили!

Д)   Это со всяким может случиться!

Е)    Какой день сегодня неудачный!

Ж)   А давайте вместе разберем мною написанное.

И)   Ой, ребята, извините, я все сейчас исправлю.

Ученик: Елена Васильевна! Вы такая хорошенькая, давайте вечером встретимся!

А)    Еще чего! Иди от меня, нахал!

Б)   Ты, кажется, пошутил?

В)   Малолетка, подрасти сначала!

Г)    Нет, спасибо, разговоры, сплетни за спиной мне не нужны.

Д)   Я подумаю над твоим предложением...

Е)    Я не могу, занята, дела.

Ж)   Подумай, зачем нам встречаться?!

3)    Спасибо, я бы с удовольствием прогулялась с ребятами из нашего клас​са.

И)   Да, да, пошли, нам есть о чем поговорить.

Ученики учителю: Надо же, растяпа безрукая, сервиз разбила!

А)    Это вы виноваты, могли бы на стол поставить. 

Б)    (Собирает осколки и выбрасывает в ведро.) 

В)    (Собирает осколки и выбрасывает в ведро: «Дешевка!») 

Г)    Сервиз подарили мне, что хочу, то и делаю с ним!

Д)   С каждым может такое случиться. 

Е)    И что со мной сегодня... День такой неудачный... 

Ж)   Бывает. Говорят, что посуда на счастье бьется, но, чтобы вас не оби​деть, придется приобрести такой же. 

3)    Ребята, вы правы, но зачем же так грубо?

Ж)   (Выслушивает все претензии). Ребята я в следующий раз буду акку​ратней.

Ученик: На прошлом занятии Вы, Елена Васильевна, ошиблись в терми​нологии: вот словарь, посмотрите, а вот мой конспект урока...

А)   Не кажется ли тебе, что очень много на себя берешь? Ты что, меня учить будешь?

Б)   Ты, кажется, пошутил? 

В)    Отстань! 

Г)    Нашелся умник! 

Д)   Да, я сделала ошибку. 

Е)    Оставь, я обязательно посмотрю после...

Ж)   Ты, я смотрю, очень интересуешься моим предметом, и это похвально. 

3)    Да, действительно, содержание несколько иное. 

И)   Я ошиблась, извините.

Ученица: Вы, Елена Васильевна, все время незаслуженно придираетесь к Харитонову!

А) Это не ваше дело, к кому я придираюсь! Он заслужил еще более худ​шего отношения!

Б)   Ты, кажется, пошутила?

В)    Я перед тобой не обязана отчитываться, к кому я придираюсь!

Г) Я смотрю, вы совсем распустились, раз мне такие претензии предъяв​ляете.

Д)   Я подумаю над этим.

Е)    Неужели мои замечания выглядят как придирки, я же хочу как лучше!

Ж)   Если я оставлю Макса в покое, он станет неуспевающим.

3)    Разве? Я обращаю на Макса внимания не больше, чем на остальных.

И) Хорошо, мы с Харитоновым сами попробуем выяснить, придираюсь я к нему или нет! Можешь, если хочешь, присоединиться к нам!

IV. Способы эмоционального реагирования учителя на свое по​ведение в некоторых педагогических ситуациях

Непрофессионально провел собрание класса: ученики недовольны...

А) Кто же так делает? Как начинающий учитель. Непрофессионализм во всем. А, по сути, они большего не заслуживают.

Б) День неудачный! Что сделано, то сделано, не поняли - это их пробле​мы.

В) Зачем мне это надо, ни за что не соглашусь больше сам проводить со​брания. На это есть староста и другие активисты класса.

Г)    Да, профессионализма бы следовало набраться.

Д)   Сколько же можно быть неуверенным?! Пора взять себя в руки.

Е)    Что делать, просто ума не приложу?!

Ж)   Провел так, как считал нужным!

3) Ну что ж, ошибки бывают у всех. В следующий раз постараюсь их учесть.

И)   Опять я был неуверен и чего-то боялся. Сколько же можно!

Ну,
какая же я нерасторопная - сервиз чайный разбила!

А)
Кто же так делает? Вечно все из рук валится!

Б)
День такой неудачный.

В)
А сервиз так себе, дешевка. Было бы из-за чего расстраиваться!

Г)
Подумаешь, разбила, захочу - новый куплю.

Д)
С каждым может такое случиться.

Е)
И что это со мной сегодня...

Ж)
Все проходит, мелочи жизни.

3)    Да, действительно нехорошо получилось, но, говорят, посуда бьется на счастье...

и)    Надо будет извиниться и показать ребятам, что купила взамен новый.

И почему мне дарят презенты коллеги, родители...

А)
Не все покупается и продается!

Б)
Надо всегда отказываться.

В)
Они меня покупают, может, подставить хотят, за решетку посадить,

Г)
Они меня уважают, похоже... Раз дарят, значит, так надо!

Д)
Все когда-то пригодится.

Е)
Что же делать в подобных ситуациях? Как вести себя?

Ж)
Ценят меня и то, что я делаю для их деток, значит, есть за что!

3)
Возможно, я сама провоцирую их на презенты...

И)
Как я могу отказаться, ведь это от чистого сердца.

До каких пор Клавдия Васильевна будет донимать меня претензиями?

А)   Да буду я еще на нее обращать внимание! 

Б)    Не бери в голову! 

В)   Достала!

Г)    Она много себе позволяет! 

Д)    Ничего, перетерпим. Посмотрим, чья возьмет. 

Е)    Не знаю, что мне делать?

Ж)   Ну что ж, и такие люди имеют право на существование. 

3)    Следует поговорить с ней с глазу на глаз. Возможно, это прояснит от​ношения. 

И)   Возможно, она шутит так?!

Неужели Клавдия Васильевна может ударить ребенка...(сомнения классного руководителя относительно учителя физкультуры)

А)   Это мы виноваты. Ведь уже жаловались на нее.

Б)   Меня это не касается.

В)    Подумаешь, всего один раз, и, я так полагаю, не без оснований.

Г)    Да, она может, и не только ударить.

Д) Понаблюдаю за ней: с одной стороны, может ударить, с другой - не позволяет себе этого.

Е) Что я могу сделать в этой ситуации? Как поступить? На меня все время что-то валится...

Ж)  А кто не может? Все мы не без греха.

3) Будем решать с педколлективом, что делать, но прежде надо с ней пе​реговорить.

И)   Может, конечно, может, раз есть сигналы.

Как я могла грубо говорить с руководством, как?!

А) Ну вот, грубиянка! Мой язык меня когда-нибудь подведет под монас​тырь.

Б)   Со всяким может случиться. 

В)    Ну и наплевать на них!

 Г)    Да, могла. И что тут такого! 

Д)   Надо себя в руках держать.

 Е)    И что же сейчас делать? Не представляю ... 

Ж)   Малость переборщила, но это мелочи! 

3)    Ай-яй-яй! Я действительно была некорректна! 

И)   Надо извиниться.

V. Способы эмоционального реагирования учителя в педагоги​ческих ситуациях во взаимодействии с родителями

Родители: Мы так благодарны Вам за то, что Вы делаете для наших де​тей, мы рассчитываем, что в будущем Вы будете делать еще боль​ше...
А)    Вы что - «купить» меня хотите? Забирайте свою коробку! 

Б)    Кто хочет, так и учится, моей заслуги в этом нет! 

В)    Нужны мне Ваши благодарности!

Г)    Что?!

Д) Вы рассчитываете, что после этих подарков я буду заниматься только с Вашим классом?!

Е)
Что Вы, чтобы...

Ж)
Ну, что Вы, право, не стоит...

3)
Спасибо! Я возьму только цветы как знак Вашего внимания.

И)
Это Ваша, а не моя заслуга.

Родитель: Клавдия Васильевна ударила моего сына, у него синяк, а Вы,

как классный руководитель, бездействуете! 

А)    Что Вы себе позволяете, у нас не концлагерь! Вы лжете! 

Б)    Вы, кажется, пошутили. 

В)    А Вам не доказать, мамаша, что синяк - дело рук Клавдии Васильевны, свидетелей нет, а кто Вашего сына будет слушать?! 

Г)    Это я бездействую?! Как бы не так! Ваш сыночек не один, их у меня несколько десятков, можно подумать, у меня нет других дел, как Ваши синяки разглядывать.

Д)   Успокойтесь, мы решим эту проблему, уладим конфликт. 

Е)    Извините, я недооценила Клавдию Васильевну. 

Ж)   Успокойтесь, мамочка, Вы слегка сгущаете краски. 

3)    Давайте решим, что мы можем вместе сделать в данной ситуации. 

И)    Извините, мы во всем разберемся.

Родитель классному руководителю: Мою дочь постоянно обижает Пет​ров, а учителя никакого внимания не обращают.

А) Что Вы от меня хотите... Я не имею возможности постоянно караулить этого Петрова.

Б)    Разбирайтесь сами, мне некогда этим заниматься.

В)    Надоели Вы мне с Вашими проблемами!

Г) У меня сейчас более важные вопросы. Решайте эти проблемы с Вашей дочерью.

Д)   Дети всегда кого-нибудь обижают, на то они и дети.

Е)    Я не знаю, какие еще меры применить к Петрову.

Ж)   Так и быть, я еще раз поговорю с учителями и Петровым.

3) Я попрошу психолога позаниматься с классом и лично возьму под кон​троль решение этой проблемы.

И) Извините, я представляю, как это неприятно, Я постараюсь погово​рить со всеми учителями и с Петровым.

Родители учителю: На каком основании Вы собираете деньги? Это побо​ры, мы не можем заплатить!

А) Что значит поборы? Выбирайте выражения! Не можете заплатить, так переходите на индивидуальное обучение или меняйте школу!

Б)    Вы думаете, что эти деньги я себе забираю?

В)    И чем же Вам помочь? Разве что денежки свои за Вас заплатить?

Г)    Поборы?! Вы хотели обучаться в престижной школе даром?!

Д)    Школе нужны деньги - и все.

Е)    Я не могу ответить на Ваш вопрос.

Ж) Неужели для Вас это большая сумма?! Напишите заявление, попечи​тельский совет, возможно, рассмотрит Ваш запрос.

3) Я понимаю, но на модернизацию учебного процесса бюджетных средств недостаточно, выручают родители. Но Ваша проблема решаема...

И)   Извините, но у нас выхода другого нет.

Родители классному руководителю: И чем у Вас доктор занимается? 15 ребят из 20 заболели гриппом. Что Вы намерены сделать?

А)    Что Вы себе позволяете?! Я не желаю с Вами разговаривать!

Б)   А причем тут я? У врача и спрашивайте!

В) Что намерена, не скажу! С чего вдруг я должна вводить в курс наших дел.

Г)    Вы, родители, предъявляете мне такие претензии. Что я, главврач?!

Д)   Наш врач занимается своей работой.

Е)    Извините, но это вопрос не моей компетенции.

Ж) Успокойтесь, мамаша, наш врач чем должен, тем и занимается, не па​никуйте, он сделал все от него зависящее.

3)    Да, действительно, мы поздно предприняли профилактические меры.

И) Да, возможно, Вы правы, сейчас нам остается только ждать выздоров​ления деток.

Родитель классному руководителю: Учитель физики занижает отметки моей дочери, сетуя на то, что физика «не женская наука».

А) Вы, родители, предъявляете такие требования... Я что, третейский су​дья? Вы хотите, чтобы за слабые знания ставили высокие оценки?

Б)
Вы, кажется, пошутили.

В)
Почему я, как классный руководитель, должен решать этот вопрос?

Г)
Милочка, Вы пришли ко мне с такими претензиями. Это не по адресу.

Д)
Да, есть такая проблема.

Е)
Что я могу сделать? Идите к учителю.

Ж) Если в ближайшее время не придет новый физик, я лично займусь этим вопросом.

3) Но разве это не так?! Хотя в любом правиле могут быть исключения. Я переговорю с учителем.

И) Хорошо, я поговорю с учителем и попрошу его быть более объектив​ным.

Ключ к подсчету и интерпретации результатов

За ответы по соответствующим пунктам начисляются такое чис​ло баллов:

А – 1 балл           Г -4 балла       Ж -  7 баллов

Б -2 балла           Д -5 баллов     З – 8 баллов

В -  3 балла         Е -6 баллов     И – 9 баллов

По итогам опроса подсчитывается общее количество баллов. Максимально возможное количество баллов по пяти разделам - 45 баллов.

Интерпретация результатов теста

До 15 баллов - низкий уровень толерантного отношения к педагоги​ческим фрустрациям, склонность к проявлению нетерпимого от​ношения в педагогической деятельности.

От 16 до 30 баллов - ситуативный уровень проявления толерантно​го отношения к фрустрациям педагогического характера.

От 31 до 45 баллов - оптимальный уровень толерантного отноше​ния к фрустрациям во взаимодействиях с субъектами педагоги​ческой реальности.

Вычисление суммы баллов по отдельным пунктам А, Б, В позво​ляет выявить особенности толерантного и интолерантного поведе​ния учителя в педагогической ситуации.

Самый высокий показатель по пункту А указывает на нетерпимое отношение к субъектам педагогической реальности, на форму выражения пренебрежения, на тип учителя с преобладанием пре​небрежения как формы выражения нетерпимого отношения к раз​личным субъектам педагогической реальности («Диктатор»).

Самый высокий показатель по пункту Б указывает на преобладание отстраненности как формы выражения нетерпимого отношения к субъектам педагогической реальности («Снежная королева»).

Самый высокий показатель по пункту В указывает на преобладание импульсивности как формы выражения нетерпимого отношения к различным субъектам педагогической реальности («Боец»).

Самый высокий показатель по пункту Г указывает на преобладание высокомерия как формы выражения отношения к различным субъектам педагогической реальности («Сноб»).

Самый высокий показатель по пункту Д указывает на преобладание терпеливости как формы выражения толерантного отношения к различным субъектам педагогической реальности («Стоик»).

Самый высокий показатель по пункту Е указывает на преобладание беспомощности как формы выражения толерантного отношения к различным субъектам педагогической реальности («Золушка»).

Самый высокий показатель по пункту Ж указывает на преоблада​ние снисхождения как формы выражения терпимого отношения к различным субъектам педагогической реальности («Черепаха Тортилла»).

Самый высокий показатель по пункту 3 указывает на сотрудниче​ство как форму выражения терпимого отношения к различным субъектам педагогической реальности («Миролюбец»).

Самый высокий показатель по пункту И указывает на преобладание уступчивости как формы выражения терпимого отношения к раз​личным субъектам педагогической реальности («Альтруист»).

