 Схема: «Механизм защиты прав потребителей».


Механизм защиты прав потребителей





Обращение в суд


(ст. ГПК РФ)





Экспертиза 


(независимая, есть лицензия на проведение 


экспертизы, пригласить представителя 


продавца (изготовителя)





Обращение в контролирующие органы


(комиссии по защите прав потребителей, ОБЭП и т.д.)





Не согласился


 удовлетворить 


требования





Согласился 


удовлетворить 


требования 


(конфликт улажен)





Обращение


 к продавцу





Обнаружение недостатка





+ свидетели 


(желательно)





Контрольно 


кассовый чек





Договор 


(описаны


 условия)





Юридическое 


оформление сделки





Дать


(Что хотите 


от товара?)





Узнать


(сертификат)





Информация





















































