                                                                                                                                     Приложение 3
Профессиональная этика
· Обслуживать клиентов надо вежливо и доброжелательно, не оказывая предпочтения никому. 
· Уважайте чувства,  мнения и права всех, с кем  имеете дело.

· Держите слово.

· Основа вашего авторитета – правильные взаимоотношения с людьми.

· Будьте лояльны по отношению к своим руководителям, менеджерам и коллегам.

· Неукоснительно выполняйте все правила санитарии.

· Работайте добросовестно. 
· Не навязывайте клиентам товары или услуги, в которых они не нуждаются.

                                                                                                                                     Приложение 4. 

Предлагаю учащимся письменно ответить на несколько вопросов (в отдельных случаях просто подчеркнуть нужное)
1. Как вы относитесь к предпринимательской де​ятельности? (Положительно, негативно, безразлич​но, не задумываюсь над этим.)
2. Назовите 3-4 главных, по вашему мнению, качеств предпринимателя.
3. Предполагаете ли вы заняться предпринима​тельской деятельностью?
 (Да, нет, еще не решил(а).)
4. Если бы вы стали предпринимателем, что для вас имело бы первостепенное значение: свобода действий; проявление самостоятельности; матери​альное благополучие; самореализация творческих способностей; престиж среди родных и  знакомых?
(Расположите эти факторы по степени значимости для вас лично.)
