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Приложение 1.3

Тренинговое занятие «Рядом с тобой ребенок»

Цель: Обучение воспитателей эффективным методам и приемам работы с детьми.

Занятие состоит из 2-х частей.
Тренинговое занятие для воспитателей (часть 1)

План:

1. Вводная часть:

Приветствие.

Игра «Паровозик с именем».

2. Основная часть:

Упражнение «Ассоциации».

Упражнение «Психологическая скульптура».

Мини-лекция «Тревожный ребенок».

Упражнение «Критерии тревожности».

Упражнение «Обыгрываем ситуации».

Открытое письмо тревожного ребенка.

Ответ на открытое письмо тревожного ребенка.

Рефлексия.

3. Заключение:

Игра «Доброе животное».

Содержание занятия

I. Вводная.

Приветствие. Разминка. 

Игра «Паровозик с именем».
Цель: создание положительного настроения.

Ход игры: Ведущий выбирает «паровозик», когда он едет, то не гудит, а, хлопая в ладоши, повторяет свое имя. После того, как паровозик проедет целый круг, он выбирает себе замену, а сам становится вагончиком и помогает новому повторять его имя.

II. Основная.

Игровое упражнение «Ассоциации»

Цель: помочь педагогам осознать понятие тревожность.

Инструкция: ведущий раздает листочки бумаги и предлагает каждому из участников написать свои ассоциации со словом тревожность (какие ощущения и чувства они испытывают при этом). На работу отводится 1-2 мин. Затем каждый из участников зачитывает свои ассоциации.

Ведущий предлагает объединиться в подгруппы по схожим признакам.

Упражнение «Психологическая скульптура».

Цель: расширение понятия тревожности, развитие эмпатии.

Инструкция: каждой подгруппе предлагается построить свою психологическую скульптуру тревожности. На работу отводится 4-5 мин. После просмотра каждой фигуры идет обсуждение. Участникам предлагается ответить на вопросы. Какие ощущения они испытывали, комфортно ли им было выполнять это упражнение. Что он может сказать о признаках тревожности? Резюме.

Мини-лекция «Тревожный ребенок».

Опытный педагог знакомясь с детьми быстрой поймет кто из них обладает тревожностью. Тревожных детей отличает чрезмерное беспокойство, часто они ожидают самого худшего. Дети чувствуют себя беспомощными, опасаются играть в новые игры, приступать к новым видам деятельности. У них высокие требования к себе. Они очень самокритичны.

Сегодня наш разговор пойдет о детях, которые отличаются избыточной тревожностью, беспокойством. 

В психологическом словаре дано следующее определение тревожности:

Тревожность – это «индивидуальная психологическая особенность, заключающаяся в повышенной склонности испытывать беспокойство в самых различных жизненных ситуациях, в том числе и таких, которые к этом не предрасполагают». 

В современной литературе часто смешиваются понятия «тревога» и «тревожность». Однако это совсем не идентичные термины. Тревога – это эпизодическое проявление беспокойства и волнения.
Физиологическими признаками тревоги являются: 

· Учащенное сердцебиение;

· Поверхностное дыхание;

· Сухость во рту;

· Ком в горле;

· Слабость в ногах;

Однако помимо физиологических признаков существуют еще и поведенческие признаки проявления тревоги:

· Ребенок начинает грызть ногти;

· Качаться на стуле;

· Барабанить пальцами по столу;

· Теребить волосы;

· Крутить в руках разные предметы и др.

Состояние тревоги не всегда можно расценивать как негативное состояние. Иногда именно тревога становиться причиной мобилизации потенциальных возможностей. Так, убегая от преследователя, человек развивает скорость бега значительно выше, чем в обычном, спокойном состоянии.

В связи с этим различают:

· Мобилизующую тревогу – дает дополнительный импульс;

· Расслабляющую тревогу – парализует человека.

Какой вид тревоги будет испытывать человек чаще – во многом зависит от стиля воспитания в детском возрасте. Если родители постоянно пытаются убедить ребенка в его беспомощности, то в дальнейшем в определенные моменты он будет переживать расслабляющую тревогу, если же, напротив, родители настаивают на достижение успеха через преодоление препятствия, то в ответственные моменты он будет испытывать мобилизующую тревогу.

Единичные, то есть не часто возникающие, проявления тревоги могут перерасти в устойчивое состояние, которое получило название «тревожность». Тревожность не связана с какой-либо определенной ситуацией и проявляется почти всегда. Это состояние сопутствует человеку в любом виде деятельности. Когда же человек боится чего-то конкретного, мы говорим о проявлении страха. Например, страх темноты, страх высоты, страх замкнутого пространства.

Упражнение «Критерии тревожности».

Ведущий достает бланки с признаками тревожности и предлагает участникам из перечисленных признаков выбрать те, которые соответствуют тревожному ребенку. На работу отводится 3 мин. Затем предлагается кому-либо из участников зачитать отмеченные им признаки, остальные исправляют и добавляют. Итог подводит ведущий.

Упражнение «Обыгрываем ситуации».

Инструкция: каждой из подгрупп карточки со следующими ситуациями:

· Тревожный ребенок читает стихотворения на утреннике.

· Тревожного ребенка отправляют попросить у воспитателя из другой группы что-либо.

· Тревожному ребенку предлагают присоединиться к игре других детей.

· Тревожный ребенок разбил чашку.

На подготовку 5 мин. После обыгрывания каждой из ситуации идет обсуждение со всеми участниками по вопросам: роль воспитателя в этой ситуации, как предотвратить отрицательный исход. Резюме.

1. Зачитывается открытое письмо тревожного ребенка взрослому. После прочтения предлагается каждому из педагогов написать ответ (или можно использовать работу в подгруппах).

2. Один из участников зачитывает свой ответ  на письмо тревожного ребенка. Все участники обсуждают письма.

III. Заключение.
Ведущий: «У каждого из вас свое мнение, а кто из вас прав, а кто нет, и, что считает по этому поводу психология, мы узнаем на следующем занятии».

Игра «Доброе животное».

Цель: Снятие психоэмоционального напряжение, развитие сплоченности.

Все участники встают в круг, берутся за руки, им предлагается представить, что они одно большое доброе животное, как оно дышит, как стучит у него сердце.

Тренинговое занятие для воспитателей (часть 2)

План:

1. Вводная часть:

Приветствие.

Игра «Да-нет».

Игра «Поменяйтесь местами».

2. Основная часть:

Мини-лекция «Как управлять своими эмоциями».

Упражнение «Барьеры общения».

Мини лекция «Автоматические ответы».

Игра «Руки».

Мини-лекция «Активное слушание».

Упражнение «Обыгрывание ситуаций».

Рефлексия.

Мини-лекция «Активное слушание» (продолжение).

Упражнение «Обыгрывание ситуаций».

Рефлексия.

3. Заключение:

Игра «Ласковые ладошки».

Притча о дороге.

Содержание занятия

I. Вводная.

Приветствие.

Разминка.

Игра «Да-нет».

Цель: создание атмосферы доверия, рабочее настроение.

Ход игры: Ведущий задумывает определенного человека, которого члены группы хорошо знают. Участники тренинга должны угадать этого человека, они задают ведущему вопросы, отвечать на которые можно только Да или Нет.

Игра «Поменяйтесь местами».

Цель: создание рабочего настроения.

Ход игры: Ведущий предлагает пересесть участникам:

· Кто сегодня вовремя пришел на работу?

· Кто вчера смотрел передачу «N»?

· Кто исполнял на первом занятии роль ребенка?

· Кто был участником психологической скульптуры?

· Кто писал ответ на письмо тревожного ребенка?

· Кто хотел бы сейчас в нем что-то изменить?

II. Основная часть.
Ведущий говорит о том, что при разговоре с тревожным ребенком взрослые прежде всего должны научиться контролировать свои эмоции, уметь снимать эмоциональное напряжение.

Мини-лекция «Как управлять своими эмоциями»

Негативные эмоции мешают нам приступить к работе либо продолжить работу, мешают собраться с мыслями. Как же можно помочь себе в ситуации, когда вы уже испытываете эти эмоции?

· Можно разрядить свои эмоции, высказавшись тем людям, которые поймут и посочувствуют.

· Если ты один, можешь поколотить подушку или выжать мокрое полотенце – это поможет расслабиться, так как обычно при негативных эмоциях большая часть энергии копится в мышцах плечи, в верхней части рук и пальцах.

· Произвести любые спонтанные звуки – напряжение может быть «заперто» в горле.

· Можно использовать такой прием, как дыхание уступами: три-четыре коротких вдоха подряд, затем такое же количество коротких вдохов.

Упражнение «Барьеры общения».
Ведущий предлагает участникам написать, что бы они ответили на такую жалобу девочки: «Таня больше не хочет со мной дружить. Сегодня она играла и смеялась с другой девочкой, а на меня они даже не взглянули».

Вот какие были ответы:

· А ты попробуй, подойди к ним первая, может быть, и тебя примут.

· Наверное, ты сама в чем-то виновата.

· Конечно, очень обидно. Но, может быть, Тане интереснее с той девочкой. Лучше не навязывай ей свою дружбу, а найди себе другую подружку.

· А ты предложи Тане поиграть с твоей новой куклой.

· Не знаю, что делать. Подари им что-нибудь.

· Такое часто бывает в жизни. Постарайся не переживать сильно.

· А у вас с ней не было ссоры?

· Брось переживать. Давай лучше поиграем.

Ни один ответ не был удачным. Они были автоматическими. 

Мини лекция «Автоматические ответы».

Существует всего 12 типов автоматических ответов.

1. Приказы, команды: «Сейчас же перестань!» «Убери!» И т.д.

2. Предупреждения, предостережения, угрозы: «Если ты не перестанешь плакать, я уйду».

3. Мораль, нравоучения, проповеди: «Ты обязан вести себя так, как подобает».

4. Советы, готовые решения: «А ты возьми и скажи…».

5. Доказательства, логические выводы, нотации, «лекции»: «Пора бы знать, что перед едой надо мыть руки».

6. Критика, выговоры, обвинения: «На что это похоже!» «Опять все сделала не так!»

7. Похвала. В похвале всегда есть элемент оценки, поэтому ребенок скоро начинает понимать – где похвала там и выговор, либо стать зависимым от похвалы, ждать, искать ее.

8. Обзывание, высмеивание: «Не будь лапшой», «Ну просто дубина!»

9. Догадки, интерпретации: «Я знаю все это из-за того, что ты…»

10. Выспрашивание, расследование: «Нет, ты все-таки скажи».

11. Сочувствие на словах, уговоры, увещевания: «Не обращай внимание».

12. Отшучивание, уход от разговора.

Что же делать? Как правильно общаться с ребенком? Для этого существует «Золотое правило общения» - активное слушание.

Игра «Руки».

Цель: снятие психоэмоционального напряжения.

Участники работают в парах. Ведущий предлагает: познакомиться руками, поссориться руками, помириться руками.
Мини — лекция «Активное слушание».

   Наладить хорошие отношения с ребёнком бывает нелегко, но без этого нельзя поддержать ребёнка. Будучи воспитателями, старшими и опытными людьми, мы часто разговариваем с детьми поучительным тоном. И они научились «не слышать» нас. Одним из важнейших условий эффективного общения является умение слушать. Вспомните случай из жизни, когда кто-то вас внимательно слушал, и ответьте на следующие вопросы: 

1. По каким признакам вы поняли, что вас внимательно слушают? 

2. Как вы себя чувствовали, когда вас внимательно слушали? 

З. Что ваш собеседник делал, чтобы вы продолжали говорить? 
Высказывание участников семинара.

 Ведущий: Во всех случаях, когда ребёнок расстроен, обижен, потерпел неудачу, когда ему больно, стыдно, страшно, когда с ним обошлись грубо и несправедливо, и даже когда он очень устал, первое, что нужно сделать — это дать ему понять, что вы знаете о его переживании, слышите его. Если у ребёнка эмоциональная проблема, его надо активно слушать. Активно слушать ребёнка — значит возвращать ему в беседе, то, что он вам поведал, при этом обозначив его чувства.

 Как же это делать?

 Во-первых, если вы хотите послушать ребёнка, обязательно повернитесь к нему лицом. Очень важно, чтобы его и ваши глаза находились на одном уровне. 

Во-вторых, если вы беседуете с расстроенным ребёнком, не следует задавать ему вопросы. Желательно, чтобы ваши ответы звучали в утвердительной форме.

 В-третьих, очень важно в беседе «держать паузу». После каждой вашей реплики лучше всего помолчать. Помните, что это время принадлежит ребёнку, не забивайте его своими соображениями и замечаниями. Пауза помогает ребенку разобраться в своём переживании и одновременно полнее почувствовать, что вы рядом. Помолчать хорошо и после ответа ребёнка — может быть, он что-то добавит. Узнать о том, что ребёнок ещё не готов услышать вашу реплику можно по его внешнему виду. Если его глаза смотрят не на вас, а в сторону, «внутрь» или вдаль, то продолжайте молчать, в нём происходит сейчас очень важная и нужная внутренняя работа. 

В-четвёртых, в вашем ответе также иногда полезно повторять о том, что вы поняли, что случилось с ребёнком, а потом обозначить его чувство. Иногда у воспитателей возникает опасение, что ребёнок воспримет повторение его слов, как передразнивание. Этого можно избежать, если использовать другие слова с тем же смыслом.

 Признаками того, что вам удаётся правильно слушать ребёнка, является то, что:

1. Исчезает или, по крайней мере, сильно ослабевает отрицательное переживание ребёнка. Разделённая радость удваивается, разделённое горе уменьшается вдвое;

2. Ребёнок, убедившись, что взрослый готов его слушать, начинает рассказывать о себе всё больше, тема повествования меняется, развивается. Иногда в одной беседе неожиданно разматывается целый клубок проблем и огорчений. 

3.Ребёнок сам продвигается в решении своей проблемы. 
Итог: умение слушать это:

1. Контакт глаз;

2. Расстроенному ребёнку не задавать вопросов, ваш ответ 
— утвердительная форма; 

3. Держать паузу; 

4. Повторить, что случилось с ребёнком, обозначив чувства. 
Уважаемые воспитатели! У вас есть возможность на практике опробовать перечисленные приёмы умения слушать.

Упражнение «Обыгрывание ситуаций».

Ведущий раздаёт участникам, разбившимся на пары (группы), карточки с предполагаемыми ситуациями и предлагает их обсудить и обыграть.

1.«Мама укладывает 4х-летнюю Машу спать и девочка просит посидеть с ней: Мамочка, ну, ещё капельку, ну, чуть-чуть».

2. «Мама с дочкой рассматривают фотографию группы детского сада. Дочка показывает на воспитательницу (на фотографии её лицо поцарапано): Видеть её не могу!» 

3. «Мама укладывает Серёжу спать. Мальчик капризничает: «Не буду, не хочу спать! (пауза). Когда папа придёт? Я устал ждать!» (Папа в длительной командировке и приедет не скоро)». 

После проигрывания ситуаций ведущий задаёт вопрос: «Легко ли было выполнить упражнение?». 

И делает вывод о том, что активное слушание — это путь установления лучшего контакта с ребёнком, способ показать, что вы, безусловно, его принимаете со всеми его отказами, бедами, переживаниями.

Мини лекция «Активное слушание» (продолжение).

- «Уважаемые воспитатели. Вспомните строгое предупреждение, которое вы сделали ребёнку и расскажите об этом». Высказывания воспитателей (обсуждение). 

Ведущий: Как дети реагируют на такой стиль общения? (ответы участников). 

- Подобное общение может, поставить ребёнка в тупик и фактически вредно, потому что ребёнок: 

- может не знать, что он сделал неправильно; 

- может начать сомневаться в том, любите ли вы его;

-может не понимать, почему его поведение злит вас; 

- может упрямиться и вести себя по-прежнему, потому что тоже злится и чувствует, что он не в состоянии угодить вам; 

- может замкнуться, избегать общения, потерять уверенность в себе. 

Чтобы не допускать этого и одновременно улучшить его поведение нужно использовать «Я - высказывание» и избегать «Ты - высказывания». 
«Ты — высказывание» - это способ сообщения кому-либо информации о нём самом, его поведении, чертах характера и так далее, при котором создаётся впечатление нашей правоты и неправоты другого человека. Они отражают отличие нашей точки зрения от точки зрения того человека, с которым вы общаетесь. Способ, которым обычно произносят «Ты - высказывание» легко может вызвать раздражение или защитную реакцию у человека, к которому они обращены. Его может рассердить то, что собеседник считает себя правым настолько, что может позволить себе «Ты - высказывание». Часто в этих ситуациях может возникнуть конфликт, который связан не столько с какой-то проблемой, сколько с отношением к ней человека, допускающего «Ты - высказывание». 

«Я - высказывание» - это способ сообщения кому-либо информации о ваших собственных нуждах, чувствах или оценках без оскорбления или осуждения того, к кому обращено высказывание. Вы говорите о том, что вы хотите, что вам необходимо или что вы думаете, а не о том, что следует делать или говорить другому. Вы отстаиваете свои интересы, но при этом не оказываете давление на другого человека. Таким образом, другой не осуждается, не обвиняется и не атакуется. Он не будет чувствовать себя припёртым к стенке, у него не будет необходимости защищаться, и, следовательно, затевать или обострять конфликт. С помощью «Я - высказывания» обсуждается поступок человека, а не его личностные качества. 

Условия ‘Я - высказыванию. 

1.описание поступка или поведение 

2. сообщение вашего отношения к этому 

3. объяснение, почему это вас беспокоит 

Формула Я - высказыванию. 
1. Когда ... (нейтральное описание поведения человека, которое вас удовлетворяет), 

2. Я испытываю ... (название чувства, ощущений, эмоций), 

3. Потому что ... (объяснение, почему поведение составляет для вас проблему, как оно действует на вас). 

Упражнение «Обыгрывание ситуаций».

Ведущий предлагает участникам разделиться на три группы для решения ситуаций. Материал: карточки с описанием ситуаций. 

Задание: Прочитав, обсудить ситуацию, написать: «Ты - высказывание» и «Я - высказывание», относящееся к ней. На выполнение задания даётся ... минут. Затем ситуации зачитываются, и обсуждается использование высказываний.

Ситуация 1. 

«Вы который раз зовёте дочь садиться за стол обедать. Она отвечает: «Сейчас» - и продолжает заниматься своими делами. Вы начинаете сердиться».

Ситуация 2.
«У вас важный разговор с другом (подругой). Ребёнок то и дело его прерывает».

Ситуация З.

«Вы приходите домой усталая. У вашего сына-подростка друзья, музыка и веселье. На столе следы их чаепития. Вы испытываете смешанное чувство раздражения и обиды».

Рефлексия: Какие чувства вы испытываете во время выполнения задания? Что было сложно? Что мешало или наоборот помогало? 
Ведущий предлагает послушать «молитву спокойствия» Рейхпальда. Материал: плакат с молитвой или памятки с молитвой.

 «Боже, дай нам благоразумия спокойно принять то, что мы не можем принять; мужества, чтобы изменять то, что мы не можем изменить и мудрость, чтобы отличить одно от другого». (Можно прочесть вместе хором). 

Ведущий: «А мудрость нам дают опыт и знания, потому я предлагаю пользоваться «Я – высказыванием» в семье, начиная с сегодняшнего дня».

III. Заключение.

Игра «Ласковые ладошки».

Цель игры: выработать навыки расслабления и снятия напряжения.

Для игры будет необходима музыка для релаксации.

Участники становятся в круг друг за другом, и каждый последующий гладит впереди стоящего по голове, спине, внешней части рук (легко, слегка прикасаясь).

В завершение, предлагаю вашему внимание притчу, рассказанную одним из участников тренинга личностного роста. Состоит она из 5 частей

Часть 1

Я иду по дороге.

Впереди яма. Я ее не вижу и падаю.

Это не моя яма, но я нахожусь в ней долго и, наконец, выбираюсь.

Часть 2

Я иду по дороге.

Впереди яма. Я вновь падаю в нее.

Это не моя яма, но я нахожусь в ней долго и, наконец, выбираюсь.

Часть 3.

Я иду по дороге.

Впереди яма. Я снова падаю в нее.

Это моя яма. Я выбираюсь из нее достаточно быстро.

Часть 4

Я иду по дороге.

Впереди яма. Это моя яма. Я обхожу ее.

Часть 5.

Я иду по другой дороге.
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