Для получения дополнительной оценки:

1. Гражданка Н. подала на фирму в суд за то, что купленное ею изделие по своим свойствам якобы не соответствует рекламе; иск поддержан союзом потребителей. Является ли это действие проявлением действия окружающей среды маркетинга? Если «Да», то какой именно?

2. В одной из центральных газет напечатана статья, критикующая ценообразование, применяемое в крупном торговом центре. Можно ли рассматривать выступление газеты как действие окружающей среды? Если «Да», то какой тип среды имеет место?
