Приложение 1: Опорный конспект по теме «Социальные конфликты»

Конфликт – спор за обладание тем, что высоко ценится сторонами.

  – столкновение противоположных целей, позиций, мнений и взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия.

Социальный конфликт – особый вид взаимодействия социальных сил, при котором действие одной стороны столкнувшись с противодействием другой делает невозможным реализацию её целей и интересов.

Предмет конфликта – противоборство

Субъекты конфликта – социальные группы. Их виды:

	Первичные
	Вторичные
	Третьи

	Непосредственные участники конфликта
	Стремятся быть не замешанными непосредственно в конфликте
	Заинтересованы в разрешении конфликта


Классификация конфликтов:

1) По зонам разногласий

	Личностный
	Межличностный
	Межгрупповой
	Конфликт принадлежности
	Конфликт с внешней средой

	Происходит внутри личности, на уровне индивидуального сознания, т.н. конфликт с самим собой


	Разногласия между двумя и более членами одной или нескольких групп
	Конфликт между группами индивидов
	В силу двойной принадлежности: малая группа внутри большой группы, либо индивид входит в две конкурирующие группы
	Индивиды испытывают давление извне (прежде всего со стороны культурных, административных и др. норм и предписаний)


2) По внутреннему содержанию

	Рациональные
	Эмоциональные

	Охватывают сферу разумного, делового  сотрудничества, перераспределения ресурсов и совершенствования управленческой или социальной структуры. Характерные черты: уважение к сопернику, признание за ним права на некоторую долю истины. Не бывают острыми, затяжными. Стороны быстро приходят к соглашению и конфликт разрешается.
	Когда агрессия участников конфликта переносится с причины конфликта на личности. Первоначальная причина часто забывается и участники действуют на основе личной неприязни. Развитие эмоционального конфликта непредсказуемо. Такой конфликт часто прекращается только с появлением новых людей в ситуации или даже новых поколений. Некоторые подобные конфликты могут длится в течение жизни многих поколений (пример: религиозные, национальные)


Стадии протекания:

	Предконфликтная  стадия
	Непосредственно конфликт
	Разрешение конфликта

	Скрытая (латентная) фаза конфликта. Затяжная. В этот период накапли-вается эмоциональное на-пряжение, раздражение.

 Конфликтующие стороны ищут сторонников, выби-рают стратегию ведения борьбы
	Характеризуется наличием инцидента, т.е. социальных действий, направленных на изменение поведения соперников. Активная, деятельная часть конфликта. Характерное поведение – конфликтное. Действия, составляющие инцидент, могут быть двух видов: 1) открытые (словесные прения, физическое воздействие и т.п.), 2) скрытые (пример: предоставление сопернику информации, которая заставит соперника действовать способом, выгодным для первой стороны)
	Внешний признак разрешения конфликт – завершение инциден-та (необходимый, но недостаточный).  

Обязателен внутрен-ний настрой на прими-рение. Иначе конфликт может разгореться вновь.


Производственный конфликт (стадии):

1) Недовольство





На этих стадиях
2) Явно высказанное несогласие



возможно прекращение
3) Реакция рабочих на защиту администрации

конфликта

4) Забастовка (массовые выступления рабочих и остановка работы)

Активная форма конфликтного поведения:
Скрытый - открытый





Протест





Индивидуальный –


коллективный





Стихийный - организованный








