Чтобы понравиться другим людям можно ориентироваться на следующие известные правила, выделенные Д.Карнеги: 

1 — искренне интересуйтесь другими людьми; 

2 — улыбайтесь; 

3 — помните, что имя человека — это самый сладостный и самый важный для него звук на любом языке; 

4 — будьте хорошим слушателем, поощряйте других го​ворить о самих себе; 

5 — говорите о том, что интересует Вашего собеседника; 

6 — внушайте Вашему собеседнику сознание его значи​тельности и делайте это искренне. 

Для руководителей можно порекомендовать следующее: 

1 — не поддаваться первому впечатлению от внешности претендента (важнее для работы все-таки деловые качества). 

2 — не переоценивать “красноречие” претендента, ко​торое далеко не всегда свидетельствует об организаторских способностях; 

3 — не переоценивать различные дипломы "с отличием” (они достаточно могли быть “купленными” или полученны​ми без особого труда); 

4 — при первой встрече следует поменьше говорить са​мому руководителю (рассказывать об организации) и больше слушать претендента; 

.5 — даже если претендент поначалу и не произвел впе​чатления, не следует ему отказывать сразу; можно вежливо предложить ему позвонить через несколько дней секрета​рю; 

6 — руководитель должен хорошо сам понимать, какой же работник ему нужен (хотя бы примерно представлять, какими качествами и характеристиками он должен обла​дать, чтобы выполнять конкретную работу или обучаться по конкретной специальности).
