Эффективное деловое общение
Вербальные

Невербальные 




методы общения

Умение слушать

Умение донести

1) передача информации

2) восприятие

3) взаимодействие

Внешнее и внутреннее должны быть гармоничны.

Общение – 1. как передача информации



2. умение слушать



3. имидж



4. самопрезентация



5. восприятие



6. взаимодействие

От чего зависит эффективность делового общения?

1. Внешний вид

2. Уверенность сторон

3. Голос, интонация

4. Построение фраз, грамотная речь

5. Лаконичность

6. Актуальность проблемы

7. Содержательность сторон

