Тест (варианты 1-4)
( данный тест можно разделить на 4 варианта по 10 вопросов  в каждом из вариантов теста)

1. Разрешено ли прерывать рекламой демонстрацию фильма в кинотеатре;
1) Да;
2)  нет;
3)  только в перерывах между сериями (частями).
2. Иски в защиту прав потребителей предъявляются в суд:
1)  по месту нахождения ответчика;
2)  по месту жительства истца или месту причинения вреда;
3) по выбору истца.
3. Вправе ли пассажир провезти с собой бесплатно в поезде дальнего следования одного ребенка:
1)  нет;               2) да, но не старше 5-ти лет;                            3) да, но не старше 10-ти лет.
4. Для сезонных товаров гарантийный срок исчисляется с момента наступления соответствующего сезона, срок наступления которого определяется исходя из климатических условий места нахождения:
1)  покупателя;                      2) изготовителя;                                    3)  продавца.
5. Время, в течение которого прибывший на железнодорожную станцию назначения багаж, хранится бесплатно:
1)  в течение 48 часов, без учета дня выгрузки;
2)  в течение 72 часов с учетом дня выгрузки;
3) в течение 24 часов, без учета дня выгрузки.
6. Можно ли хлеб и хлебобулочные изделия массой 0, 4 кг и более, а также не упакованные изготовителем разрезать при продаже:
1)  да, на 2 равные части;                         2) да, на 2 или 4 равные части;                        3)  нет.
7. Вы обратились в ателье за пошивом выпускного платья из Вашего материала, который был утрачен ателье. В какой срок ателье обязано произвести замену на однородный материал:
1)  в 3-х дневный срок;                   2)  в 7-ми дневный срок;              3)  в 10-ти дневный срок.
8. Вы купили велосипед, на который продавцом установлен гарантийным сроком - 1 год, а гарантийной срок на комплектующую часть - цепь, установленный продавцом составляет 6 месяцев. В случае обнаружения недостатка в комплектующем изделии по истечении 5 месяцев со дня передачи товара, Вы вправе предъявить продавцу требование в отношении недостатка в течение:
1)  6 месяцев;                    2)   1 года;                                    3) 3-х лет.
9. В случае, если деятельность рекламодателя требует специального разрешения, то в рекламе должна быть указана информация:
1)   о свидетельстве о государственной регистрации рекламодателя;
2)   о сертификате на выполняемые (оказываемые) рекламодателем работы (услуги);
3)   о лицензии рекламодателя.
10. На вывеске продавца - юридического лица, кроме сведений о наименовании организации и режиме ее работы, должна быть указана информация:
1)  о номере телефона продавца;
2)  о государственной регистрации предприятия;
3)  о юридическом адресе предприятия.
11. При замене товара ненадлежащего качества на аналогичный товар другой марки, если цена товара, который необходимо заменить, ниже предоставленного взамен, то перерасчет цены производится:
1)  по соглашению сторон;
2)  исходя из цены, действовавшей на момент покупки товара ненадлежащего качества;
3)  исходя из цены, действовавшей на момент замены товара ненадлежащего качества.
12. Указание каких сведений о пассажире является обязательным при оформлении проездного документа (билета) на поезда дальнего и местного следования:
1)  фамилия, пол пассажира и номер документа, удостоверяющего личность;
2)  фамилия пассажира и номер документа, удостоверяющего личность;
3)  фамилия, дата рождения пассажира и номер документа, удостоверяющего личность.
13. Что является недостоверной рекламой:
1)  информация,   которая   дискредитирует   юридических   и   физических   лиц,   не пользующихся рекламируемым товаром;
2)  не соответствующие действительности сведения;
3)   информация, нарушающая нормы морали и гуманности.
14. Обязан ли продавец при передаче покупателю. оплаченного товара - фильма, воспроизведенного на видеокассете, предоставить ему возможность просмотра фрагмента фильма:
1)  да, это входит в обязанность продавца;
2) только по требованию покупателя;
3)  нет.
15. Чем подтверждается заключение договора перевозки багажа пассажира:
1)  грузобагажной квитанцией;
2)   проездным документом (билетом);
3)   багажной квитанцией.
16. В деннике реализуемого товара должна быть указана:
1)  дата поступления товара в магазин;
2) дата оформления ценника;
3) дата изготовления товара.
17. Багаж пассажира считается утраченным, если не прибудет на железнодорожную станцию назначения:
1)  по истечении 10 суток после окончания срока доставки багажа;
2) по истечении 7 суток после окончания срока доставки багажа;
3)  по истечении 15 суток после окончания срока доставки багажа.
18. Закон РФ «О рекламе» распространяется на:
1)  политическую агитацию;
2)  информацию в виде стенда о товаре, призванную способствовать реализации этого товара;
3)  объявления физических лиц в средствах массовой информации о продаже квартир.
19.    Размер    компенсации    морального    вреда   за   нарушение    прав    потребителей определятся:
1) потребителем;              2)  судом;              3)  продавцом (изготовителем, исполнителем).
20. При покупке гастрономических товаров (например, колбасы, сыра), можете ли Вы попросить продавца нарезать товар:
1)  да,    продавец   должен    это    сделать    по    просьбе   покупателя    без    взимания дополнительной платы;
2)  нет, это не входит в обязанность продавца;
3) да, но только за отдельную плату.
21. Вес ручной клади, допускаемый к провозу пассажиром бесплатно на 1 проездной документ (билет), за исключением мелких вещей:
1)  40кг;                              2)  38кг;                                 3)  35кг.
22. Обязан ли продавец при передаче покупателю отреза ткани  производить его упаковку:
1)  нет;
2) да, за отдельную плату;
3) да, без взимания дополнительной платы за упаковку.
23. Режим работы муниципального предприятия торговли устанавливается:
1)  по решения самого торгового предприятия;
2)  по решению органа местного самоуправления;
3) торговым предприятием совместно с органом местного самоуправления.
24. При возникновении спора о причинах возникновения недостатков товара в течение гарантийного срока, экспертиза товара проводится:
1) потребителем за свой счет;
2)  продавцом (изготовителем) за счет потребителя;
3)  продавцом (изготовителем) за свой счет.
25. Какие радио- и телепрограммы запрещено прерывать рекламой:
1)  развлекательные передачи (выступления артистов эстрады, театра, кино);
2) спортивные программы; ' 3) детские передачи.
26. Какой из перечисленных товаров продавец не обязан предоставить потребителю на период ремонта;
1)  калькулятор                             2) фен для сушки волос;                     3)  аудиоплейер.
27. Каков срок рассмотрения железной дорогой претензии потребителя об уплате штрафа в связи с опозданием поезда дальнего следования на железнодорожную станцию назначения:
1)  в течение 30 дней с даты получения претензии;
2)  в течение 20 дней с даты получения претензии;
3)  в течение 10 дней с даты получения претензии.
28. Срок удовлетворения требования потребителя об уменьшении цены за некачественно выполненную работу по ремонту квартиры:
1)   10 дней со дня предъявления требования;
2)   14 дней со дня предъявления требования;
3)   20 дней со дня предъявления требования.
29. На какой товар изготовитель обязан установить срок годности:
1)  фломастеры;                      2) ученическая линейка;                                    3)  ластик.
30. Закон РФ «О защите прав потребителей» регулирует отношения, возникающие между:
1)  гражданином-потребителем и государством;
2)  гражданином-предпринимателем и продавцом (изготовителем, исполнителем);
3)  гражданином-потребителем и продавцом (изготовителем, исполнителем).
31. Какой из перечисленных товаров надлежащего качества потребитель имеет право заменить:
1)  зубную щетку;                        2)  велосипед;                                     3)  обувь.
32. Период задержки отправления поезда дальнего следования, принимаемый во внимание железной дорогой при рассмотрении претензии потребителя об уплате штрафа вследствие задержки отправления поезда:
1)  не менее 30 минут;                   2)  не менее 45 минут;                          3)  не менее 1 часа.
33. Являетесь ли Вы потребителем в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей», если:
1)  купили у своего друга музыкальный диск;
2)  обратились в мастерскую за ремонтом обуви;
3)  взяли почитать в школьной библиотеке книгу.
34. Изготовитель обязан обеспечить безопасность товара в течение:
1)  гарантийного срока, установленного изготовителем;
2) срока, установленного договором с потребителем;
3)  срока службы или срока годности товара.
35. Реклама каких товаров запрещена на телевидении и радио:
1)  оружия;
2)  лекарственных средств, распространяемых по рецепту врача;
3)  алкоголя, табака и табачных изделий.
36. Гарантийный срок товара исчисляется со дня:
1)  изготовления товара;
2)  передачи товара потребителю
3)  начала эксплуатации товара.
37. Срок действия каких проездных документов (билетов) не продлевается:
1)   на поезда дальнего следования;
2)   на поезда местного следования;
3)   на пригородные поезда.
38.   Размер   неустойки,   подлежащий   уплате   потребителю,   в   случае   нарушения исполнителем сроков оказания услуг по вывозу бытовых отходов:
1)   1% за каждый день просрочки;
2)  2 % за каждый день просрочки;
3)  3% за каждый день просрочки.
39. Информация о товаре доводится до сведения потребителя:
1)   на языке, которым владеет потребитель;
2)   на одном из государственных языков страны, в которой продается товар;
3)  на языке страны-изготовителя.
40. Обязан ли продавец при проведении предпродажной подготовки автомобиля делать об этом отметку в сервисной книжке на автомобиль:
1) только по требованию потребителя;
2)  да, это входит в обязанности продавца при продаже автомобиля;
3) нет.
Ответы:   1-3  2-3  3-2  4-1  5-3  6-2  7-1  8-2  9-3  10-3  11-3  12-2  13-2   14-2  15-3  16-2  17-1  18-2  ё9-2  20-1  21-3  22-3  23-2  24-3  25-3  26-2  27-1  28-1  29-1  30-3  31-3  32-3  33-2  34-3  35-3  36-2  37-3  38-3  39-2  40-2
