Тесты

Вариант 1
1.Какие права закрепляет за Вами Закон РФ «О защите прав потребителей»?

а) право на безопасность товаров                                 б) право на отдых:
в) право на здоровую окружающую среду.

2. Как можно назвать рабочих, выполняющих ремонт Вашей квартиры по договору?

а) изготовители                   б) исполнители                      в) продавцы

3. Какое из перечисленных определений понятия «товар» верно?

а) товар – это предмет, созданный трудом человека

б) товар – это объект имущественного правоотношения

в) товар – это продукт труда, предназначенный для продажи

4. «Существенный недостаток товара» - это

а) неустранимый недостаток, делающий недопустимым использование товара

б) несоответствие товара стандарту

в) обнаруженный недостаток, нарушающий условия договора о купле-продаже

5. Подаренная маме золотая цепочка не подошла к ее вечернему платью. Вправе ли она поменять ее на цепочку по аналогичной цене?

а) да, если сохранен ее товарный вид

б) да, если сохранен ее товарный вид и кассовый чек

в) обмену и возврату не подлежит

6. Что может включать в себя достоверная информация:

а) полную информацию о товаре, предоставляемую потребителю:

б) соответствие содержащихся сведений о товаре действительности:

в) своевременно предоставленную информацию:

7. В результате использования электрической кофеварки произошло ее возгорание (гарантийный срок не прошел). Продавец от претензий потребителя  отказался, мотивируя это тем, что за неисправность отвечает изготовитель. Обязан ли продавец возместить вред за некачественный товар потребителю?

а) нет, так как это вина изготовителя

б) нет, так как еще не прошел гарантийный срок

в) да, так как обязанность возмещения вреда в этом случае лежит и на продавце, и на изготовителе.  

8. Вы заказали товар через почту по каталогу, с какого дня будет исчисляться  гарантийный срок и срок службы?

а) со дня заказа товара потребителем:

б) со дня доставки товара потребителю:

в) со дня изготовления товара.

9. Какая информация должна обязательно содержаться на ценнике туфель?

а) материал, из которого изготовлена обувь

      б) размер                            в) номер модели.

10. Вы взяли в магазине из контейнера пакет с крупой, из-за вашей неосторожности продукт высыпался. Кто обязан оплатить товар?

а) покупатель                 б) торговое предприятие               в) по договору.

11. Обязано ли торговое предприятие, реализующее импортного производства, требовать с покупателя дополнительную плату за предоставленный перевод документации к товару?

а) да, если оплата за перевод включена в стоимость покупки

б) нет, предприятие обязано предоставить потребителям бесплатно информацию на русском языке о товаре

в) да, с согласия покупателя

12. Что обозначают предпоследние пять цифр в штрих-коде EAN-13:

а) код изготовителя             б) код страны                    в) код товара

13. Каков общий срок для рассмотрения дел в суде по искам о защите прав потребителей?

      а) в течение 7-ми дней со дня принятия искового заявления;

      б) в течение месяца со дня принятия искового заявления;

      в) в течение 20-ти дней со дня принятия искового заявления.

14. Кто несет расходы при необходимости проведения экспертизы товара
       а) продавец           б) потребитель          в) в зависимости от результатов экспертизы
Ответы:   1а  2б  3в  4а  5в  6б  7в  8б  9б  10а  11б  12в  13б  14в
Вариант 2

1. Договор будет заключен в случае:

а) вы заняли 3 рубля своему другу на обед;

б) вам помог одноклассник в выполнении домашнего задания;

в) вы заказали в ателье новый костюм.

2. Что из ниже перечисленного можно назвать товаром?

а) учебник, взятый в библиотеке;

б) магнитофон, подаренный Вам на день рождение родителями;

в) булка хлеба, купленная в ларьке.

3. Кто устанавливает гарантийный срок на российские товары?

а) продавец;                 б) изготовитель;                                   в) торгующая фирма.

4. Гарантийный срок и срок годности (службы) товара для потребления исчисляется:

а) со дня изготовления;                         б) со дня эксплуатации;

в) со дня передачи товара потребления.

5. В документах, приложенных к недавно купленному кухонному комбайну. Вы не обнаружили срок службы, должно ли предприятие, выпустившее пробор:

а) нести ответственность за его безопасность в течение полугода;

б) нести ответственность за его безопасность в течение 10 лет;

в) в ответственность за его безопасность не несет.

6. Назовите сроки для замены товара ненадлежащего качества:

а) в 7-дневный срок;           б) в 20-дневный срок;                     в) в течение месяца.

7. В каком случае химчистка освобождается от ответственности за повреждение изделия заказчика?

а) исполнитель предупредит заранее заказчика о возможной деформации вещи;

б) исполнитель не знал о результате воздействия используемых химических веществ на материал заказчика;

в) исполнитель забыл предупредить о возможной деформации вещи.

8. Кем выдаются гигиенические сертификаты на продукцию?

а) Госстандартом;                      б) Госторгинспекцией;                 в) Госсанэпидемслужбами.

9.Подлежат ли гигиенической сертификации детские игрушки:

а) да, если они изготовлены из синтетических материалов;

б) да, игрушки импортного производства;

в) все товары для, детей подлежат сертификации.

10. Покупая колбасу в магазине, можете ли Вы попросить продавца нарезать ее красивыми кружочками соответственно какому-либо торжеству?

а) да, за дополнительную плату;
б) нет, это не входит в обязанности продавца; 

в) да, продавец обязан это сделать по просьбе покупается, без взимания дополнительной платы.

11. Что относиться к бесплатному виду услуг для проживающих в гостинице:

а) предоставлением чая в номер;

б) распространение периодической печати;

в) пользование медицинской аптечкой.

12. Может ли предприятие, нарушившие права потребителей, компенсировать моральный вред пострадавшему порядке?

а) да, это возможно;

б) нет, это может решить только суд;

в) да, только если предприятие имеет статус юридического лица.

13. Гражданка Л. Купила в магазине телевизор фирмы “SONI ”, дома обнаружила, что в цветном изображении отсутствует синий цвет. Она решила обменять купленный телевизор на новый той же марки, но в магазине таковых не оказалось. Права покупательницы:

а) потребовать двукратной оплаты своих расходов за товар с недостатком;

б) потребовать замены на телевизор другой марки с соответствующим перерасчетом покупкой цены;

в) потребовать заменить телевизор на другой более, т.к. портебительнице нанесет моральный вред.

14. Каковы сроки реализации булочных изделий весом до 0,2 кг. из сортовой пшеничной муки?

а) хлебобулочные изделия могут находиться в продаже после выхода из печи 36 часов; 

б)24 часа;

в) 48 часов.       

Ответы: 1 в 2в  3б  4а,в  5б  6а  7а  8в  9в  10в  11в  12б  13б  14б  
