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Приложение 1

Логико-аналитические задачи по теме «Информация и информационные процессы»

Задача_1. Основные подходы к определению понятия «информация».
Информационный модуль

Информация (в переводе с латинского informatio - разъяснение, изложение) - это ключевое понятие современной науки, которое стоит в одном ряду с такими как "вещество" и "энергия". Существует три основные интерпретации понятия "информация".

Научная интерпретация. Информация - исходная общенаучная категория, отражающая структуру материи и способы ее познания, несводимая к другим, более простым понятием.

Абстрактная интерпретация. Информация - некоторая последовательность символов, которые несут как вместе, так в отдельности некоторую смысловую нагрузку для исполнителя.

Конкретная интерпретация. В данной плоскости рассматриваются конкретные исполнители с учетом специфики их систем команд и семантики языка. Так, например, для машины информация – нули и единицы; для человека – звуки и образы и т. п.

Существуют несколько концепций (теорий) информации.

Первая концепция (концепция К. Шеннона), отражая количественно-информационный подход, определяет информацию как меру неопределенности (энтропию) события. Количество информации в том или ином случае зависит от вероятности его получения: чем более вероятным является сообщение, тем меньше информации содержится в нем.

Вторая концепция рассматривает информацию как свойство (атрибут) материи. Ее появление связано с развитием кибернетики и основано на утверждении, что информацию содержат любые сообщения, воспринимаемые человеком или приборами. (Наиболее ярко и образно эта концепция информации выражена академиком В.М. Глушковым).
Третья концепция основана на логико-семантическом (семантика - изучение текста с точки зрения смысла) подходе, при котором информация трактуется как знание, причем не любое знание, а та его часть, которая используется для ориентировки, для активного действия, для управления и самоуправления. Иными словами, информация – это действующая, полезная, "работающая" часть знаний. (Представитель этой концепции В.Г. Афанасьев).
В настоящее время термин «информация» имеет глубокий и многогранный смысл. Во многом, оставаясь интуитивным, он получает разные смысловые наполнения в разных отраслях человеческой деятельности: 

· в житейском аспекте под информацией понимают сведения об окружающем мире и протекающих в нем процессах, воспринимаемые человеком или специальными устройствами; 

· в технике под информацией понимают сообщения, передаваемые в форме знаков или сигналов; 

· в теории информации (по К. Шеннону) важны не любые сведения, а лишь те, которые снимают полностью или уменьшают существующую неопределенность знаний; 

· в кибернетике по определению Н. Винера информация - эта та часть знаний, которая используется для ориентирования, активного действия, управления, т.е. в целях сохранения, совершенствования, развития системы; 

· в семантической теории (смысл сообщения) - это сведения, обладающие новизной.
Такое разнообразие подходов не случайность, а следствие того, что появилась необходимость осознанной организации процессов движения и обработки того, что имеет общее название - информация.

Контрольный модуль

1. Подчеркните ключевые слова, которые обозначают основные признаки разных интерпретаций понятия «информация».

2. Преобразуйте описание концепций в более компактную, наглядную и логичную форму, сведите разные признаки в единую таблицу или схему.

3. Придумайте свое определение «информации» и обоснуйте ее (устно).

4. Впишите вместо (…) подходящие по смыслу  слова, словосочетания или текст, дополните примерами, где это требуется, объясните значение терминов-понятий.

· Информатика – это (…)  дисциплина, которая изучает (…), происходящие в системах различной природы, и возможность их автоматизации.

· Быстрое увеличение объема (…)  ставит современного человека перед проблемой умения (…).

· В ХХ веке  было осознано, что смысловые или  (…) свойства материи являются одной из важнейших составляющих нашего мировоззрения.      

· В настоящее время существуют следующие точки зрения на то, каким объектам можно приписать смысл, а, следовательно, и информацию: смысл имеет любой объект (…) мира;  смысл можно искать только в объектах (…) природы и (…) системах; смысл – есть (…) человеческого разума. 

5. Чем объясняется наличие различных концепций для описания одного и того же явления? Используя научную литературу, найдите ученых, которые представляли эти теории. 

6. Какие подходы для описания понятия «информации» существуют?

7. В таблице перечислены основные свойства информации (столбец слева) и даны определения этих свойств (столбец справа). Соедините стрелками соответствующие клетки (ячейки) таблицы.

	Свойства информации
	
	Определения

	Объективность
	
	Имеются все необходимые данные для решения задачи или проблемы.

	Актуальность
	
	Информация выражена на языке, понятном получателю.

	Новизна
	
	Своевременно (вовремя) доставлена.

	Понятность
	
	Логичность, непротиворечивость

	Полнота
	
	Информация не зависит от мнения конкретного человека.

	Достоверность
	
	В сообщении содержатся неизвестные для получателя сведения.


Вопросы

1. Как вы понимаете термин «информация»? 

2. Что общего и чем отличаются бытовое понятие этого термина от его научной трактовки?

Задача_2. Информационные процессы.

Информационный модуль

Любая деятельность человека представляет собой (…) сбора и переработки информации, принятия решений на ее основе и их выполнения. Человек воспринимает информацию с помощью (…), хранит и перерабатывает ее с помощью мозга и центральной нервной системы. 

Среди всех информационных процессов можно выделить наиболее (…). К ним относятся передача, хранение и обработка информации. 

Получаемая (…) информация всегда поступает из некоторого (…). В этом случае говорят о передаче информации. Информация передается по каналу передачи в виде последовательности (…), составляющих информационное (…). 

Обработка информации может производиться формально, руководствуясь правилами по заданному (…). Либо применяется (…) подход, при котором создаётся новая система действий или открываются неизвестные ранее закономерности изучаемой информации.

Информация не может (…) без своего носителя. Носитель информации - это среда, непосредственно хранящая информацию. Заметим, что слово «носитель» означает «нести в себе», то есть содержать, а не переносить информацию. Носителем информации о самом себе является практически любой (…), явление, живое существо. Хранителем информации может быть  и материальный предмет (камень, дерево, папирус, бумага, магнитные, (…) носители информации).

Вычислительная техника дает (…) возможности для организованного хранения информации в (…) форме: электронные, магнитные, оптические носители. Здесь играют роль такие (…), как информационная (…), время доступа к информации, (…) хранения, время безотказной (…). 

Контрольный модуль

1. Используя ключевые слова, восстановите информационный модуль задачи.

Ключевые слова: объект, компактной, существовать, источника, процесс, органов чувств, общие, емкость, потребителем, надежность, эвристический, оптические, огромной, показатели, алгоритм.

2. Выберите 3-5 ключевых слов, которые раскрывают общий смысл понятия «Информационный процесс».

3. Выберите наиболее важную характеристику информационного процесса и объясните их:

· Целенаправленность и детерминированность;

· Изменение информации во времени;

· Использование информации субъектами;

· Автоматизация информационного процесса.

4. Перед  вами обобщенная схема информационных процессов. Заполните пустые блоки, восстановите соединительные стрелки.

5. Найдите в различных книгах определения «информации» и «информационные процессы». Сколько различных определений вам удалось найти? Что в них общего? Представьте результаты в виде таблицы.

6. Защита информации от преднамеренного искажения часто еще называется защитой от вандализма. Проблема вандализма проявляется в появлении таких бедствий, как компьютерные вирусы. В таблице перечислены основные виды (столбец слева) и методы защиты информации (столбец справа). Соедините стрелками соответствующие клетки (ячейки) таблицы.

	Виды защиты
	
	Методы  защиты

	От сбоев оборудования
	
	· общие методы защиты информации; 

· профилактические меры; 

· использование антивирусных программ;

	От случайной потери или изменения информации, хранящейся в компьютере
	
	· паролирование; 

· шифрование; 

· «электронные замки»; 

· совокупность административных и правоохранительных мер.

	От преднамеренного искажения, вандализма 

(компьютерные вирусы)
	
	· архивирование файлов (со сжатием или без); 

· резервирование файлов;

	От несанкционированного 

(нелегального) доступа к информации, ее использования, 

изменения, 

распространения
	
	· требование подтверждения перед выполнением команд, изменяющих файлы; 

· установка специальных атрибутов документов и программ; 

· разграничение доступа пользователей к ресурсам системы; 

· возможность отмены неверного действия или восстановления ошибочно удаленного файла;



7. Компьютерный вирус представляет собой специально написанный небольшой по размерам фрагмент программы, который может присоединяться к другим программам  (файлам) в компьютерной системе. Антивирусные программы можно разделить на несколько видов: детекторы, доктора (фаги), ревизоры, фильтры и вакцины (иммунизаторы). Объясните назначение перечисленных программ-вирусов.

8. Определите симптомы заражения вирусом компьютера и оперативные действия при заражении. 
Задача_3. Многообразие видов информации.
Информационный модуль

В основе любой классификации лежит один или несколько классификационных признаков.

В зависимости от цели исследования или изучения можно привести примеры разных классификаций информации.

По тому, как информация воспринимается человеком:

· визуальная или зрительная воспринимается с помощью (…) и позволяет человеку различать (…);

· аудиальная или слуховая информация воспринимается с помощью (…) и позволяет человеку (…);

· обонятельная информация дает возможность воспринимать информацию по (…);

· вкусовая информация воспринимается с помощью (…) и позволяет человеку получать информацию о таких свойствах объекта, как (…);

· тактильная информация воспринимается с помощью (…) и дает человеку информацию о следующих свойствах объекта: (…).

Информация по степени значимости:

· личная (т.е. для конкретного человека), например, знания, опыт, интуиция, прогнозы, планы, чувства;

· специальная (значимая для определенной группы людей), например, научная, техническая, управленческая;

· общественная (значимая для большинства членов общества), например, общественно-политическая, научно-популярная, эстетическая.

По сфере применения:

· экономическая;

· социологическая;

· географическая;

· историческая

и пр.

По характеру носителя информации:

· на бумажном носителе;

· на магнитном носителе;

· зашифрованная в молекулах ДНК

и пр.

В энциклопедическом словаре приведено определение информации: «Информация – это общенаучное понятие, включающее обмен сведениями между людьми, человеком и автоматом, автоматом и автоматом, обмен сигналами в животном и растительном мире, передачу признаков от клетки к клетке, от организма к организму».

Исходя из вышеприведенного определения, можно представить еще одну классификацию по различным способам обмена информацией;

· социальная (человек – человек);

· техническая (…);

· биологическая (…);

· генетическая (…).

Если речь идет о технических системах, то в этом случае интерес может представлять деление на группы в зависимости от формы представления информации:

· текстовая информация, например, сочинение в тетради, сборник стихов, (…);

· числовая информация, например, тригонометрическая таблица, дата, (…);

· звуковая информация, например, гудок автомобиля, мелодия по радио, (…);

· графическая информация, например, рисунок, диаграмма, (…).

Более сложной формой представления является мультимедийная информация (многосредовая, комбинированная). Это обозначает, что (…).

Пример мультимедийной информации (…).

Контрольный модуль

1. Впишите вместо (…) подходящие по смыслу  слова, словосочетания или текст, дополните примерами, где это требуется, объясните значение терминов-понятий.

2. Подчеркните ключевые слова, которые обозначают классификационные признаки.

3. Пронумеруйте абзацы, в которых приведены разные классификации.

4. Преобразуйте описание классификаций в более компактную, наглядную и логичную форму, сведите разные классификации в единую таблицу или схему.

5. Придумайте классификационный признак и приведите свою классификацию информации. Обоснуйте свою классификацию (устно).

6. Вместо (…)  вставьте нужные слова, подчеркните правильные слова в скобках.

· Если в качестве основного показателя информации принять новизну в сообщении, то измерить ее (можно/нельзя)

· Технический подход к измерению информации  в сообщении основан на (…) и (зависит/не зависит) от смысла сообщения.

· Кроме технического и (…) мне (известны/не известны) другие подходы к измерению информации.

· За единицу измерения информации в системе СИ принят 1 (бит, байт, килобайт, мегабайт).

7. Кроме приведенных выше классификаций, информацию различают и по характеру отражаемого смысла. В таблице приведены виды информации (столбец слева) и их определения (столбец справа). Соедините стрелками соответствующие клетки (ячейки) таблицы.

	Информация
	
	Определения

	Аксиологическая
	
	· Это информация либо текст, взятый в событийном аспекте; 

· либо речь, рассматриваемая  как целенаправленное социальное воздействие, как компонент человеческого взаимодействия.

	Гносеологическая
	
	· Процесс и результат отражения реального мира, выраженного в знаках.

	Кибернетическая
	
	· Совокупность управляющих сигналов, необходимых для жизнеобеспечения и (или) адекватного функционирования самоуправляемых систем

	Коммуникативная
	
	· Сведения, сообщения, несущие знания;

· Смысл или содержание, заключенное в сообщении;

· Смысл, который человек приписывает данным на основании известных ему правил представления в них фактов, идей, сообщений.

	Семантическая
	
	· Данные о внешнем мире, которые мы получаем путем непосредственного воздействия на органы чувств.

· Результат познавательной деятельности человека. 

	Семиотическая
	
	· Та часть знаний, которая используется  для ориентирования, активного действия и управления. 

· Термин используется в теории управления.


8. Свойства информации – качественная характеристика полученной человеком информации относительно его исходных знаний (новизна), интересов и потребностей (актуальность) и т.д. Наиболее удобно представлять информацию как меру чего-либо. Определите меру следующих свойств информации, вставляя ключевые слова: смысла, задаче, данных, закрытой, потребителя, использования, системности, состоянию, добывания, приемником, знания, потребителя, интересов. 

· Актуальность – как мера соответствия ожиданиям или (…);

· Важность – как мера соответствия, решаемой информационной (…);

· Достоверность – как мера соответствия (…);

· Понятность – как мера восприятия (…);

· Новизна – как мера нового (…);

· Полнота – как мера целостности описания, целостности исходных (…), необходимых для решения поставленной задачи;

· Четкость – как мера  соответствия формы представления информации возможностям восприятия (…);

· Толерантность – как мера удобства восприятия и удобства (…) данных, представленных в той или иной форме;

· Релевантность – как мера соответствия потребностям (…) информации;

· Объективность – как мера отвлеченности от (…) определенного круга людей;

· Адекватность – как мера соответствия текущему (…) системы;

· Стоимость – как мера  сложности (…) добывания информации;

· Секретность – как мера недоступности массовому пользователю (…) информации.

Запишите все определения в тетрадь.

Вопросы

1. Почему полезно знать разные классификации информации?
2. Почему при рассмотрении технических или социотехнических систем удобнее классифицировать информацию по форме ее представления?
3. Как вы думаете, можно  ли разработать такую классификацию информации, которая учитывала бы большинство известных критериев (классификационных признаков)? Ответ обоснуйте.

